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SINOPSIS 
 

Este libro de métodos de investigación científica tiene como objetivo 

proporcionar una guía detallada y práctica sobre los diferentes tipos de 

investigación, el método científico y las técnicas y herramientas necesarias para 

llevar a cabo investigaciones científicas rigurosas, se proporcionan pautas para 

evaluar la calidad de la investigación y se discuten las mejores prácticas para 

garantizar que los resultados sean válidos y confiables. El libro ha sido diseñado 

para ser utilizado por cualquier persona interesada en la realización de 

investigaciones científicas, desde estudiantes universitarios hasta investigadores 

profesionales. 

Palabras clave: investigación científica, metodología de la investigación, 

métodos de investigación. 
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ABSTRACT 
 

This scientific research methods book aims to provide a detailed and practical 

guide on the different types of research, the scientific method and the techniques 

and tools necessary to carry out rigorous scientific investigations, guidelines are 

provided to assess the quality of research. and best practices are discussed to 

ensure that the results are valid and reliable. The book has been designed to be 

used by anyone interested in conducting scientific investigations, from university 

students to professional researchers. 

Keywords: scientific research, research methodology, research methods. 
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PREFACIO 
 

En la actualidad, la investigación científica se ha convertido en una herramienta 

fundamental en la comprensión del mundo que nos rodea y ha tenido un impacto 

significativo en la sociedad. La investigación científica ha sido clave en el 

desarrollo de nuevas tecnologías, la resolución de problemas y la toma de 

decisiones informadas. Por esta razón, es esencial que los investigadores, 

estudiantes y profesionales tengan una comprensión sólida de los métodos de 

investigación científica y las herramientas necesarias para realizar 

investigaciones rigurosas y confiables. 

Este libro de métodos de investigación científica tiene como objetivo 

proporcionar una guía detallada y práctica sobre los diferentes tipos de 

investigación, el método científico y las técnicas y herramientas necesarias para 

llevar a cabo investigaciones científicas rigurosas. El libro ha sido diseñado para 

ser utilizado por cualquier persona interesada en la realización de investigaciones 

científicas, desde estudiantes universitarios hasta investigadores profesionales. 

En este libro, se proporciona información sobre los diferentes tipos de 

investigación, desde la investigación descriptiva hasta la investigación 

experimental. Se explican los diferentes enfoques y técnicas que se utilizan en 

cada tipo de investigación, y se detallan los pasos necesarios para diseñar y 

realizar estudios científicos. También se discuten las mejores prácticas para 

recopilar y analizar datos, y se proporciona información sobre cómo interpretar 

los resultados y presentar los hallazgos de manera efectiva. Además, se busca ser 

una fuente de referencia para evaluar la calidad de la investigación y garantizar 

la validez y confiabilidad de los hallazgos. Se proporcionan pautas para evaluar la 

calidad de la investigación y se discuten las mejores prácticas para garantizar que 

los resultados sean válidos y confiables. 

En resumen, este libro de métodos de investigación científica es una herramienta 

esencial para cualquier persona interesada en llevar a cabo investigaciones 

científicas rigurosas y confiables. Esperamos que este libro proporcione 

información valiosa y práctica para todos aquellos que buscan mejorar su 

comprensión de los métodos de investigación científica y realizar investigaciones 

exitosas. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La investigación científica es un proceso riguroso y sistemático utilizado para 

obtener información objetiva y confiable acerca de los fenómenos naturales y 

sociales. Es una herramienta fundamental en la comprensión del mundo que nos 

rodea y tiene un impacto significativo en la salud, el medio ambiente, la 

tecnología, la economía y la sociedad en general. En este contexto, los métodos 

de investigación científica son esenciales para llevar a cabo investigaciones que 

sean válidas, confiables y reproducibles. 

Un libro de métodos de investigación científica es una herramienta valiosa para 

los investigadores, estudiantes y profesionales que buscan comprender y aplicar 

los métodos científicos en sus investigaciones. Este tipo de libro puede 

proporcionar una guía detallada y práctica sobre los diferentes tipos de 

investigación, el método científico y las técnicas y herramientas necesarias para 

realizar investigaciones científicas rigurosas. 

Los libros de métodos de investigación científica pueden ser útiles para aquellos 

que buscan realizar investigaciones en diferentes áreas del conocimiento, desde 

la ciencia hasta la medicina y la ingeniería. Estos libros pueden ayudar a los 

investigadores a comprender los diferentes tipos de investigación, desde la 

investigación descriptiva hasta la investigación experimental, y los diferentes 

enfoques y técnicas que se utilizan en cada uno de ellos. 

Además, los libros de métodos de investigación científica pueden proporcionar 

información sobre cómo diseñar y realizar estudios, cómo recopilar y analizar 

datos, cómo interpretar los resultados y cómo presentar los hallazgos de manera 

clara y efectiva. También pueden incluir información sobre cómo evaluar la 

calidad de la investigación y cómo garantizar la validez y confiabilidad de los 

hallazgos. 

En conclusión, el libro es una herramienta valiosa para cualquier persona 

interesada en llevar a cabo investigaciones científicas rigurosas y confiables. Este 

tipo de libro puede proporcionar una guía detallada y práctica sobre los diferentes 

tipos de investigación, el método científico y las técnicas y herramientas 

necesarias para realizar investigaciones científicas exitosas. 
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CAPÍTULO I  

INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 
 

La investigación científica es un proceso riguroso y sistemático utilizado para 

obtener información objetiva y confiable acerca de los fenómenos naturales y 

sociales. Se basa en la aplicación del método científico, que implica la formulación 

de hipótesis, la recopilación y análisis de datos, y la interpretación de los 

resultados para llegar a conclusiones y descubrimientos científicos. 

La investigación científica es esencial en la comprensión del mundo que nos rodea 

y tiene un impacto significativo en la sociedad. Por ejemplo, la investigación 

científica ha sido clave en el desarrollo de nuevas tecnologías médicas, la 

resolución de problemas ambientales y la comprensión de fenómenos naturales 

y sociales complejos. 

La investigación científica también puede ser utilizada para abordar cuestiones 

sociales importantes, como la desigualdad y la injusticia. La investigación puede 

ayudar a entender mejor las causas subyacentes de estos problemas y 

proporcionar información sobre soluciones potenciales. 

1.1 Definición de la investigación 

La investigación científica se define como un proceso sistemático y riguroso 

utilizado para obtener información objetiva y confiable acerca de los fenómenos 

naturales y sociales. Es un proceso que busca comprender el mundo que nos 

rodea a través de la recopilación y análisis de datos, la formulación de hipótesis y 

la interpretación de los resultados. 

La investigación científica tiene como objetivo proporcionar una comprensión 

clara y objetiva de los fenómenos naturales y sociales. Es una herramienta 

fundamental en la comprensión del mundo que nos rodea y es utilizada en todas 

las áreas del conocimiento, desde la ciencia hasta la medicina y la ingeniería. La 

investigación científica puede tener un impacto significativo en la salud, el medio 

ambiente, la tecnología, la economía y la sociedad en general. 

Existen diferentes tipos de investigación científica, cada uno con un enfoque y 

propósito específico. La investigación descriptiva se enfoca en la recopilación y 
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análisis de datos para describir y entender un fenómeno en particular. Por 

ejemplo, un estudio descriptivo puede recopilar datos sobre el uso de teléfonos 

móviles en una determinada población. La investigación correlacional busca 

establecer una relación entre dos o más variables. Por ejemplo, un estudio 

correlacional puede examinar si el uso excesivo de teléfonos móviles se relaciona 

con un mayor riesgo de problemas de salud mental. La investigación 

experimental implica la manipulación de una o más variables para determinar su 

efecto en un resultado específico. Por ejemplo, un estudio experimental puede 

manipular la cantidad de tiempo que una persona usa su teléfono móvil para 

determinar su efecto en su salud mental. La investigación cuantitativa utiliza 

métodos estadísticos para analizar datos numéricos, mientras que la 

investigación cualitativa se centra en la comprensión profunda de un fenómeno a 

través de la observación y la interpretación. 

El método científico es un proceso sistemático utilizado en la investigación 

científica para obtener información objetiva y confiable. El proceso comienza con 

la formulación de una hipótesis, que es una explicación tentativa de un fenómeno 

que se puede probar mediante la recopilación de datos. Por ejemplo, una 

hipótesis podría ser que el uso excesivo de teléfonos móviles está asociado con un 

mayor riesgo de problemas de salud mental. Luego, se diseña un estudio para 

recopilar datos utilizando métodos rigurosos. En este caso, el estudio podría 

involucrar la recopilación de datos sobre el uso de teléfonos móviles y la salud 

mental en una muestra representativa de la población. Los datos se analizan 

utilizando métodos estadísticos para determinar si la hipótesis es verdadera o 

falsa. Si los datos apoyan la hipótesis, se puede concluir que hay una relación 

entre el uso excesivo de teléfonos móviles y los problemas de salud mental. La 

interpretación de los resultados ayuda a explicar los hallazgos y a establecer 

conclusiones. 

1.2 Importancia de la investigación en la sociedad 

La investigación científica es un proceso riguroso y sistemático que busca 

proporcionar una comprensión clara y objetiva de los fenómenos naturales y 

sociales. Es una herramienta fundamental en la comprensión del mundo que nos 

rodea y tiene un impacto significativo en la salud, el medio ambiente, la 

tecnología, la economía y la sociedad en general. 
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La importancia de la investigación científica es innegable. La investigación 

científica ayuda a resolver problemas y a tomar decisiones basadas en evidencia, 

lo que puede mejorar la calidad de vida de las personas. Por ejemplo, la 

investigación científica ha sido fundamental en el desarrollo de nuevas 

tecnologías médicas, como las vacunas, que han salvado millones de vidas. La 

investigación científica también ha sido clave en el descubrimiento y 

comprensión de fenómenos naturales y sociales, como el cambio climático y la 

evolución biológica. 

Además, la investigación científica ayuda a generar nuevos conocimientos y a 

ampliar nuestro entendimiento del mundo. La investigación científica a menudo 

conduce a la creación de nuevas teorías y conceptos que pueden ayudarnos a 

explicar mejor los fenómenos que observamos en el mundo natural y social. Estos 

nuevos conocimientos pueden ser utilizados para desarrollar soluciones 

innovadoras a los desafíos globales. 

Otra razón importante para realizar investigación científica es que puede ayudar 

a impulsar el desarrollo económico y tecnológico. Los descubrimientos científicos 

pueden dar lugar a nuevas tecnologías y productos que pueden mejorar la vida de 

las personas y tener un impacto significativo en la economía. Además, la 

investigación científica puede proporcionar información crítica a los 

responsables políticos y los líderes empresariales para tomar decisiones 

informadas que puedan tener un impacto positivo en la sociedad. 

La investigación científica también puede ayudar a abordar cuestiones sociales 

importantes, como la desigualdad y la injusticia. La investigación puede ayudar a 

entender mejor las causas subyacentes de estos problemas y proporcionar 

información sobre soluciones potenciales. Por ejemplo, la investigación en 

ciencias sociales puede ayudar a identificar políticas y programas que puedan 

mejorar la igualdad de oportunidades para todos los miembros de la sociedad. 

Es importante destacar que la investigación científica es un proceso colaborativo. 

La colaboración entre científicos y académicos de diferentes disciplinas y países 

puede proporcionar perspectivas únicas y soluciones innovadoras a los desafíos 

globales. La colaboración también puede ayudar a compartir conocimientos y 

recursos, lo que puede acelerar el progreso en la investigación científica. 
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1.3 Ciencia para la sociedad 

La ciencia es una herramienta fundamental para el desarrollo de la sociedad. 

Desde hace siglos, los avances en la investigación científica han permitido 

mejorar la calidad de vida de las personas y resolver problemas complejos en 

diversos ámbitos, como la salud, la tecnología, la energía, el medio ambiente y la 

alimentación. 

La ciencia es una disciplina rigurosa que se basa en la observación, la 

experimentación y el análisis de los datos obtenidos. Los científicos se dedican a 

investigar y descubrir nuevas formas de entender el mundo que nos rodea y a 

desarrollar tecnologías que permiten resolver problemas que parecían 

insuperables. 

Uno de los aspectos más importantes de la ciencia es su capacidad para generar 

conocimiento. La investigación científica se basa en la acumulación de datos y la 

elaboración de teorías que permiten explicar los fenómenos observados. Este 

conocimiento es fundamental para mejorar la vida de las personas y resolver los 

problemas que enfrenta la sociedad. 

Por ejemplo, la investigación médica ha permitido el desarrollo de tratamientos 

para enfermedades que antes eran mortales. Gracias a los avances en la 

biotecnología, hoy es posible producir medicamentos a gran escala y hacerlos 

accesibles a todas las personas que los necesitan. 

La ciencia también tiene un papel fundamental en la resolución de problemas 

medioambientales. Los científicos han desarrollado tecnologías que permiten 

reducir la emisión de gases contaminantes y mejorar la eficiencia energética. 

Gracias a estas tecnologías, se está reduciendo el impacto ambiental de la 

actividad humana y se está trabajando para crear un futuro más sostenible. 

Otro aspecto fundamental de la ciencia es su capacidad para inspirar a la 

sociedad. La ciencia despierta la curiosidad y la imaginación de las personas, y 

puede motivar a jóvenes a estudiar carreras científicas y a desarrollar nuevas 

tecnologías. Además, los avances en la ciencia son fuente de inspiración para el 

arte, la literatura y la cultura en general. 
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Sin embargo, la ciencia también tiene sus limitaciones y desafíos. Uno de los 

problemas más importantes es la falta de financiamiento y apoyo para la 

investigación científica. A menudo, los gobiernos y las empresas no comprenden 

la importancia de la ciencia y la tecnología y no invierten lo suficiente en ellas. 

Esto puede limitar el desarrollo de nuevas tecnologías y la resolución de 

problemas importantes. 

Otro problema es la falta de accesibilidad a la información científica. Muchas 

investigaciones científicas son de pago y solo están disponibles para personas que 

pueden pagarlas, lo que limita el acceso a la información y puede impedir el 

desarrollo de nuevas investigaciones. 

En conclusión, la ciencia es una herramienta fundamental para el desarrollo de 

la sociedad. La investigación científica ha permitido resolver problemas 

complejos en diversos ámbitos y generar conocimiento que mejora la calidad de 

vida de las personas. Sin embargo, también hay desafíos y limitaciones que deben 

ser abordados para asegurar que la ciencia siga siendo una fuente de inspiración 

y solución de problemas para las futuras generaciones. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 

2.1 Tipos de investigación 

La investigación científica se divide comúnmente en dos tipos principales: 

investigación básica y aplicada. Ambos tipos de investigación tienen objetivos y 

enfoques diferentes, aunque ambos son importantes para el avance del 

conocimiento científico y la resolución de problemas en diferentes campos. 

La investigación básica, también conocida como investigación pura o 

fundamental, tiene como objetivo comprender y descubrir principios y conceptos 

fundamentales en una determinada área del conocimiento. Este tipo de 

investigación busca proporcionar una comprensión clara y objetiva de los 

fenómenos naturales y sociales sin tener en cuenta su posible aplicación práctica. 

Por lo general, se lleva a cabo sin un objetivo específico de resolver un problema 

práctico inmediato. 

Por otro lado, la investigación aplicada tiene como objetivo solucionar problemas 

prácticos y mejorar las condiciones de vida de las personas. Este tipo de 

investigación se enfoca en la aplicación de los conocimientos y principios 

científicos para resolver problemas específicos en un determinado campo o 

industria. A diferencia de la investigación básica, la investigación aplicada se 

enfoca en la utilidad práctica de los resultados y su aplicación en la vida cotidiana. 

Una diferencia clave entre la investigación básica y aplicada es el enfoque de cada 

tipo de investigación. La investigación básica se enfoca en la comprensión y 

descubrimiento de principios fundamentales, mientras que la investigación 

aplicada se enfoca en la aplicación práctica de los principios descubiertos. Otra 

diferencia importante es el plazo de tiempo que tarda cada tipo de investigación 

en producir resultados significativos. La investigación básica a menudo lleva más 

tiempo para producir resultados significativos, mientras que la investigación 

aplicada puede producir resultados más rápidamente. 

Un ejemplo de investigación básica sería el estudio de la evolución biológica, que 

busca entender los principios y procesos fundamentales que impulsan el cambio 

biológico. Por otro lado, un ejemplo de investigación aplicada sería el desarrollo 
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de una nueva tecnología médica para tratar una enfermedad específica, basada 

en los principios científicos descubiertos en investigaciones previas. 

A continuación, se presentan más ejemplos de investigación básica y aplicada, así 

como comparaciones entre ambos tipos de investigación: 

Ejemplos de investigación básica: 

— Estudio de la estructura y función de las proteínas. 

— Investigación de los procesos mentales involucrados en el aprendizaje 

y la memoria. 

— Investigación de la dinámica de las galaxias y la formación de estrellas. 

— Estudio de la estructura atómica y molecular de la materia. 

— Investigación de la genética y la herencia. 

Ejemplos de investigación aplicada: 

— Investigación en el desarrollo de una nueva tecnología para la detección 

temprana del cáncer. 

— Investigación en el desarrollo de nuevos materiales para la 

construcción de edificios más resistentes a los terremotos. 

— Investigación en la creación de una nueva vacuna para prevenir 

enfermedades infecciosas. 

— Investigación en la optimización de los procesos de producción de 

energía renovable. 

— Investigación en la creación de nuevos métodos de enseñanza para 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

— Comparaciones entre investigación básica y aplicada: 

— La investigación básica se enfoca en la comprensión de los principios 

fundamentales, mientras que la investigación aplicada se enfoca en la 

aplicación práctica de esos principios. 

— La investigación básica tiene un enfoque teórico y abstracto, mientras 

que la investigación aplicada tiene un enfoque práctico y concreto. 

— La investigación básica a menudo no tiene una aplicación inmediata, 

mientras que la investigación aplicada busca solucionar problemas 

prácticos de manera inmediata. 
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— La investigación básica a menudo se lleva a cabo en universidades y 

centros de investigación, mientras que la investigación aplicada a 

menudo se lleva a cabo en empresas e instituciones gubernamentales. 

— La investigación básica a menudo requiere más tiempo y recursos para 

producir resultados significativos, mientras que la investigación 

aplicada puede producir resultados más rápidamente. 

— En conclusión, tanto la investigación básica como la aplicada son 

importantes para el avance del conocimiento científico y la solución de 

problemas prácticos en diferentes campos. La investigación básica y 

aplicada pueden complementarse mutuamente y contribuir al progreso 

científico en general. 

2.1.1 Investigación básica 

La investigación básica se origina a partir de la necesidad de comprender los 

principios fundamentales y descubrir nuevos conocimientos en una determinada 

área del conocimiento. Los científicos e investigadores que se dedican a la 

investigación básica buscan entender la naturaleza de los fenómenos naturales y 

sociales y su funcionamiento. 

La investigación básica, también conocida como investigación fundamental, se 

enfoca en la generación de nuevos conocimientos, sin necesariamente buscar una 

aplicación práctica inmediata. Su objetivo es expandir la comprensión en una 

determinada área de estudio y desarrollar teorías y conceptos que puedan ser 

aplicados en el futuro. 

En este tipo de investigación, el investigador está interesado en explorar 

preguntas científicas fundamentales, sin tener en cuenta la utilidad práctica 

inmediata de los resultados. Por lo tanto, la investigación básica se considera una 

forma de investigación pura o fundamental. 

Un ejemplo de investigación básica es el estudio de las propiedades 

fundamentales de los átomos y moléculas en la física, la exploración de los 

procesos cognitivos en la psicología o la investigación de las leyes de la evolución 

en la biología. 

La investigación básica es importante porque es la base de la investigación 

aplicada y la innovación tecnológica. A través de la investigación básica, se 
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generan nuevos conocimientos que a su vez se aplican para resolver problemas 

prácticos en la investigación aplicada. Por lo tanto, la investigación básica es 

esencial para avanzar en cualquier campo científico. 

A pesar de su importancia, la investigación básica a menudo enfrenta desafíos 

financieros debido a que no tiene una aplicación práctica inmediata y, por lo 

tanto, no es fácilmente comercializable. Sin embargo, es importante que las 

instituciones gubernamentales y privadas continúen apoyando la investigación 

básica, ya que puede generar importantes avances en la ciencia y la tecnología en 

el futuro. 

La investigación básica se desarrolla a través de un proceso riguroso y sistemático 

que involucra la formulación de hipótesis, el diseño de un estudio 

cuidadosamente planificado, la recolección y análisis de datos y la comunicación 

efectiva de los resultados. Este proceso implica los siguientes pasos: 

— Identificación del tema de investigación: Se selecciona un tema 

de investigación específico y relevante en el área de interés. La 

selección del tema se basa en una revisión exhaustiva de la literatura 

existente en el campo y en la identificación de preguntas interesantes y 

sin respuesta. 

— Formulación de la hipótesis: Se formula una hipótesis clara y 

específica que pueda ser probada a través de la investigación. Una 

hipótesis es una afirmación tentativa que se realiza para explicar un 

fenómeno observado o para predecir un resultado. 

— Diseño del estudio: Se planifica y diseña cuidadosamente el estudio 

para probar la hipótesis formulada. El diseño debe incluir detalles 

sobre los métodos de recolección de datos, los participantes, los 

materiales y los procedimientos. 

— Recopilación de datos: Se recopilan datos de manera cuidadosa y 

rigurosa, siguiendo los métodos y procedimientos establecidos en el 

diseño del estudio. Es importante garantizar que los datos sean 

confiables y válidos para asegurar la calidad de la investigación. 

— Análisis de datos: Se analizan los datos para evaluar si la hipótesis 

formulada es compatible con los resultados obtenidos. Esto implica la 
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aplicación de técnicas estadísticas y análisis de datos para interpretar 

los hallazgos. 

— Comunicación de los resultados: Se comunican los resultados de 

manera clara y efectiva a través de publicaciones en revistas científicas, 

presentaciones en conferencias y otros medios de comunicación 

científica. 

En conclusión, la investigación básica se origina a partir de la necesidad de 

comprender los principios fundamentales y descubrir nuevos conocimientos en 

una determinada área del conocimiento. La investigación básica se desarrolla a 

través de un proceso riguroso y sistemático que implica la formulación de una 

hipótesis clara, el diseño de un estudio cuidadosamente planificado, la 

recolección y análisis de datos y la comunicación efectiva de los resultados. La 

investigación básica es fundamental para comprender los principios 

fundamentales en una determinada área del conocimiento y para el avance del 

conocimiento científico en general. 

2.1.2 Investigación aplicada 

La investigación aplicada se origina a partir de la necesidad de solucionar 

problemas prácticos y mejorar las condiciones de vida de las personas en 

diferentes campos y sectores. Los científicos e investigadores que se dedican a la 

investigación aplicada buscan aplicar los conocimientos y principios científicos 

para resolver problemas específicos en un determinado campo o industria. 

La investigación aplicada es un tipo de investigación científica que tiene como 

objetivo la resolución de problemas prácticos y la toma de decisiones. A diferencia 

de la investigación básica, que se centra en la adquisición de nuevos 

conocimientos, la investigación aplicada utiliza los conocimientos existentes para 

abordar problemas prácticos en el mundo real. 

La investigación aplicada se lleva a cabo en muchas áreas, como la medicina, la 

ingeniería, la educación y la gestión empresarial. Por ejemplo, en el campo de la 

medicina, la investigación aplicada se utiliza para desarrollar nuevos 

tratamientos y terapias para enfermedades específicas. En el campo de la 

educación, la investigación aplicada puede utilizarse para mejorar los métodos de 

enseñanza y el rendimiento académico de los estudiantes. 
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En la investigación aplicada, el proceso de investigación se centra en la 

identificación y análisis de los problemas prácticos, la formulación de hipótesis y 

la evaluación de la efectividad de las soluciones propuestas. Los resultados de la 

investigación aplicada pueden utilizarse para tomar decisiones informadas y 

mejorar la eficacia de los programas y políticas. 

La investigación aplicada se desarrolla a través de un proceso riguroso y 

sistemático que involucra la identificación de problemas prácticos, la formulación 

de soluciones, el diseño y ejecución de proyectos piloto y la implementación de 

soluciones efectivas. Este proceso implica los siguientes pasos: 

— Identificación del problema: Se identifica un problema práctico 

específico en un determinado campo o industria. La selección del 

problema se basa en una revisión exhaustiva de la literatura existente 

en el campo y en la identificación de problemas que afectan a la 

sociedad. 

— Formulación de la solución: Se formula una solución clara y 

específica para resolver el problema identificado. La solución debe 

estar basada en los principios científicos y debe ser viable y factible de 

implementar. 

— Diseño del proyecto piloto: Se diseña y ejecuta un proyecto piloto 

para probar la solución formulada. El proyecto piloto debe incluir 

detalles sobre los métodos de recolección de datos, los participantes, 

los materiales y los procedimientos. 

— Evaluación de la efectividad: Se evalúa la efectividad de la solución 

a través del análisis de los resultados obtenidos en el proyecto piloto. 

Es importante garantizar que los resultados sean confiables y válidos 

para asegurar la calidad de la investigación. 

— Implementación de la solución: Si la solución es efectiva, se 

implementa en el campo o industria correspondiente. Se monitorea y 

se evalúa el impacto de la solución a lo largo del tiempo. 

— Comunicación de los resultados: Se comunican los resultados de 

manera clara y efectiva a través de informes y publicaciones científicas. 

Los resultados pueden ser utilizados por otras personas e instituciones 

para solucionar problemas similares. 
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En conclusión, la investigación aplicada se origina a partir de la necesidad de 

solucionar problemas prácticos y mejorar las condiciones de vida de las personas 

en diferentes campos y sectores. La investigación aplicada se desarrolla a través 

de un proceso riguroso y sistemático que implica la identificación de problemas 

prácticos, la formulación de soluciones, el diseño y ejecución de proyectos piloto 

y la implementación de soluciones efectivas. La investigación aplicada es 

fundamental para la resolución de problemas prácticos y la mejora de la calidad 

de vida de las personas. 

2.2 Propósitos de investigación 

La investigación es un proceso sistemático y riguroso que se utiliza para descubrir 

nuevos conocimientos y solucionar problemas en diferentes áreas del 

conocimiento. Los propósitos de la investigación pueden variar según el tipo de 

investigación y el campo de estudio, pero en general, se pueden identificar 

algunos propósitos comunes que se aplican a muchas investigaciones. 

Uno de los principales propósitos de la investigación es la exploración y 

descubrimiento de nuevos conocimientos. A través de la investigación, los 

científicos pueden identificar nuevos fenómenos y patrones, y desarrollar teorías 

y modelos para explicar estos fenómenos. La investigación también puede 

utilizarse para confirmar o refutar hipótesis existentes y para evaluar la validez 

de teorías y modelos previamente desarrollados. 

Otro propósito de la investigación es la solución de problemas prácticos en 

diferentes campos y sectores. La investigación aplicada se enfoca en la aplicación 

de los conocimientos científicos para resolver problemas específicos en un campo 

o industria. La investigación aplicada puede ayudar a desarrollar nuevas 

tecnologías, mejorar los procesos de producción, y encontrar soluciones a 

problemas de salud y medio ambiente, entre otros. 

La investigación también puede utilizarse para evaluar programas y políticas 

públicas. La investigación evaluativa se enfoca en la evaluación de los programas 

y políticas existentes para determinar su efectividad y eficacia. Los resultados de 

la investigación evaluativa pueden utilizarse para mejorar los programas y 

políticas existentes, y para informar la toma de decisiones en el ámbito político. 
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2.2.1 Investigación exploratoria 

La investigación exploratoria es una metodología de investigación utilizada para 

explorar temas o problemas poco conocidos o poco estudiados en profundidad. A 

través de técnicas de investigación como entrevistas informales, encuestas, 

grupos focales y análisis de documentos, la investigación exploratoria busca 

descubrir ideas, conceptos y variables relevantes para investigaciones posteriores 

más detalladas y rigurosas. 

La investigación exploratoria es importante en la investigación científica porque 

permite a los investigadores obtener una comprensión inicial de un tema o 

problema. En muchos casos, los temas o problemas pueden ser desconocidos o 

poco estudiados, por lo que la investigación exploratoria permite descubrir 

conceptos y variables relevantes que podrían haber sido pasados por alto en 

investigaciones posteriores más rigurosas. 

Además, la investigación exploratoria es útil para ayudar a identificar problemas 

potenciales en una investigación posterior más rigurosa. Al descubrir ideas, 

conceptos y variables relevantes, la investigación exploratoria puede ayudar a 

refinar la pregunta de investigación y a desarrollar un diseño de investigación 

más eficaz. 

La naturaleza flexible y abierta de la investigación exploratoria también es 

importante. A medida que se recopila más información, el investigador puede 

ajustar sus preguntas y métodos de investigación para adaptarse a la 

comprensión en evolución del problema. Esto significa que la investigación 

exploratoria puede ayudar a informar y guiar investigaciones posteriores más 

rigurosas. 

Los métodos de investigación exploratoria pueden variar según el tema o 

problema que se está estudiando. Algunos de los métodos más comunes incluyen 

entrevistas informales, encuestas, grupos focales y análisis de documentos. 

Las entrevistas informales son una técnica de investigación en la que el 

investigador habla informalmente con personas que tienen experiencia o 

conocimiento sobre el tema de investigación. Las entrevistas informales permiten 

al investigador obtener información valiosa y no estructurada sobre el tema. 
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Las encuestas son otra técnica común de investigación exploratoria. Las 

encuestas se utilizan para recopilar información de una muestra representativa 

de la población en estudio. Las encuestas pueden ser estructuradas o no 

estructuradas y pueden proporcionar información valiosa sobre la comprensión 

y las opiniones de la población en estudio sobre el tema. 

Los grupos focales son una técnica de investigación en la que se reúne a un grupo 

de personas que tienen experiencia o conocimiento sobre el tema de 

investigación. El grupo discute y comparte sus opiniones y experiencias sobre el 

tema, lo que permite al investigador obtener una comprensión más profunda del 

problema. 

El análisis de documentos es otra técnica de investigación exploratoria en la que 

se examinan documentos relevantes para el tema de investigación. Los 

documentos pueden incluir informes gubernamentales, publicaciones 

académicas y noticias. 

La investigación exploratoria se utiliza en una amplia variedad de campos y 

disciplinas. A continuación, se presentan algunos ejemplos de investigación 

exploratoria en diferentes áreas: 

— Investigación en salud: la investigación exploratoria se utiliza en la 

salud para descubrir nuevas enfermedades o síntomas que pueden 

haber pasado desapercibidos. Por ejemplo, en la década de 1980, los 

médicos descubrieron una nueva enfermedad llamada Síndrome de 

Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) a través de la investigación 

exploratoria. La investigación exploratoria también se utiliza en la 

investigación de nuevos tratamientos o terapias para enfermedades 

existentes. 

— Investigación en ciencias sociales: la investigación exploratoria se 

utiliza en ciencias sociales para explorar nuevos temas o problemas. 

Por ejemplo, en la sociología, los investigadores pueden utilizar 

entrevistas informales y grupos focales para obtener información sobre 

la experiencia de los inmigrantes en un país. La información recopilada 

a través de la investigación exploratoria puede ser utilizada para 

desarrollar investigaciones más rigurosas sobre el tema. 
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— Investigación en educación: la investigación exploratoria se utiliza 

en educación para descubrir nuevas teorías o conceptos en el 

aprendizaje y la enseñanza. Por ejemplo, los investigadores pueden 

utilizar entrevistas informales y grupos focales para obtener 

información sobre cómo los estudiantes aprenden mejor en un 

ambiente de aprendizaje en línea. La información recopilada a través 

de la investigación exploratoria puede ser utilizada para desarrollar 

nuevas teorías y prácticas en la educación en línea. 

A pesar de los beneficios de la investigación exploratoria, hay algunas 

limitaciones que deben tenerse en cuenta. La principal limitación es que la 

investigación exploratoria no es suficiente para tomar decisiones importantes en 

la toma de decisiones empresariales o gubernamentales. La investigación 

exploratoria proporciona una comprensión inicial del problema, pero se necesita 

investigación adicional para tomar decisiones importantes. 

Además, la investigación exploratoria no siempre es representativa de la 

población en general. Los métodos de investigación exploratoria pueden ser 

subjetivos y los resultados pueden no ser generalizables a la población en general. 

Por lo tanto, se necesita investigación adicional para confirmar los resultados de 

la investigación exploratoria. 

Otra limitación de la investigación exploratoria es que puede ser costosa y 

consumir tiempo. Los métodos de investigación exploratoria pueden requerir 

mucho tiempo y recursos para llevarse a cabo. Además, se necesitan expertos para 

llevar a cabo entrevistas informales y grupos focales, lo que puede ser costoso. 

2.2.2 Investigación descriptiva 

Se refiere a describir un fenómeno o situación en detalle. El objetivo principal de 

la investigación descriptiva es recopilar datos y analizarlos para proporcionar una 

descripción precisa y completa del fenómeno o situación estudiados. En este 

ensayo, se explorará más a fondo el concepto de investigación descriptiva, su 

importancia en la investigación científica y se proporcionarán ejemplos de su uso 

en diferentes campos y disciplinas. 

La investigación descriptiva es importante en la investigación científica porque 

proporciona una descripción precisa y completa del fenómeno o situación 
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estudiados. La investigación descriptiva puede utilizarse para describir 

características y propiedades del fenómeno, identificar patrones y tendencias, y 

explorar relaciones entre variables. Además, la investigación descriptiva es útil 

para desarrollar teorías y modelos que explican el fenómeno o situación. 

Otro aspecto importante de la investigación descriptiva es que proporciona una 

base sólida para investigaciones posteriores más rigurosas. La investigación 

descriptiva puede utilizarse para identificar preguntas de investigación 

importantes y desarrollar hipótesis que se pueden probar en investigaciones 

posteriores más rigurosas. 

Los métodos de investigación descriptiva pueden variar según el fenómeno o 

situación que se está estudiando. Algunos de los métodos más comunes incluyen 

encuestas, observación y análisis de datos secundarios. 

Las encuestas son una técnica común de investigación descriptiva en la que se 

recopila información de una muestra representativa de la población en estudio. 

Las encuestas pueden ser estructuradas o no estructuradas y pueden 

proporcionar información valiosa sobre las características y propiedades del 

fenómeno o situación. 

La observación es otra técnica de investigación descriptiva en la que se observa 

directamente el fenómeno o situación. La observación puede ser estructurada o 

no estructurada y puede proporcionar información valiosa sobre las 

características y propiedades del fenómeno o situación. 

El análisis de datos secundarios es otra técnica de investigación descriptiva en la 

que se utiliza información previamente recopilada para describir el fenómeno o 

situación. Los datos secundarios pueden incluir informes gubernamentales, 

publicaciones académicas y noticias. 

La investigación descriptiva se utiliza en una amplia variedad de campos y 

disciplinas. A continuación, se presentan algunos ejemplos de investigación 

descriptiva en diferentes áreas: 

— Investigación en ciencias sociales: la investigación descriptiva se 

utiliza en la sociología y la psicología para describir características y 

propiedades de la población en estudio. Por ejemplo, una investigación 
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descriptiva podría utilizarse para describir las actitudes y creencias de 

los estudiantes universitarios sobre la seguridad en el campus. 

— Investigación en negocios: la investigación descriptiva se utiliza en 

el marketing y la investigación de mercado para describir 

características y propiedades del mercado objetivo. Por ejemplo, una 

investigación descriptiva podría utilizarse para describir las 

características demográficas y psicográficas de los consumidores que 

compran un producto específico. 

— Investigación en salud: la investigación descriptiva se utiliza en la 

epidemiología para describir características y propiedades de una 

población en estudio. Por ejemplo, una investigación descriptiva podría 

utilizarse para describir la prevalencia de una enfermedad en una 

población específica y determinar los factores de riesgo asociados. 

A pesar de los beneficios de la investigación descriptiva, hay algunas limitaciones 

que deben tenerse en cuenta. La principal limitación es que la investigación 

descriptiva no puede utilizarse para establecer relaciones causales entre 

variables. La investigación descriptiva sólo puede proporcionar una descripción 

del fenómeno o situación estudiados y no puede determinar la causa y efecto de 

las relaciones entre variables. 

Otra limitación de la investigación descriptiva es que puede ser susceptible a 

sesgos y errores. Los métodos de investigación descriptiva pueden ser subjetivos 

y los resultados pueden no ser generalizables a la población en general. Por lo 

tanto, se necesita investigación adicional para confirmar los resultados de la 

investigación descriptiva. 

2.2.3 Investigación correlacional 

La investigación correlacional es una metodología de investigación que se utiliza 

para analizar la relación entre dos o más variables. En esta metodología, se mide 

la relación entre las variables sin manipularlas, lo que significa que no se puede 

establecer una relación causal entre ellas. En este ensayo, se explorará más a 

fondo el concepto de investigación correlacional, su importancia en la 

investigación científica y se proporcionarán ejemplos de su uso en diferentes 

campos y disciplinas. 
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La investigación correlacional es importante en la investigación científica porque 

permite a los investigadores explorar la relación entre dos o más variables. La 

investigación correlacional es útil para identificar posibles relaciones entre 

variables y para establecer hipótesis para investigaciones posteriores más 

rigurosas. 

Además, la investigación correlacional se utiliza para identificar variables que 

pueden estar relacionadas con un problema o fenómeno en particular. Por 

ejemplo, en la investigación médica, los investigadores pueden utilizar la 

investigación correlacional para identificar factores de riesgo que pueden estar 

relacionados con una enfermedad o problema de salud. 

Los métodos de investigación correlacional varían según el fenómeno o problema 

que se está estudiando. Sin embargo, algunos de los métodos más comunes 

incluyen el análisis de correlación y el análisis de regresión. 

El análisis de correlación es una técnica estadística utilizada para determinar si 

hay una relación entre dos o más variables. El análisis de correlación mide la 

fuerza y la dirección de la relación entre las variables, utilizando el coeficiente de 

correlación. El coeficiente de correlación puede variar de -1 a +1, donde un valor 

cercano a -1 indica una correlación negativa fuerte, un valor cercano a +1 indica 

una correlación positiva fuerte y un valor cercano a 0 indica una falta de 

correlación. 

El análisis de regresión es otra técnica estadística utilizada para determinar si hay 

una relación entre dos o más variables. El análisis de regresión mide la relación 

entre las variables, pero también puede utilizarse para predecir los valores de una 

variable basada en los valores de otra variable. 

La investigación correlacional se utiliza en una amplia variedad de campos y 

disciplinas. A continuación, se presentan algunos ejemplos de investigación 

correlacional en diferentes áreas: 

— Investigación en ciencias sociales: la investigación correlacional se 

utiliza en la sociología y la psicología para explorar la relación entre 

variables como la edad, el género y el nivel socioeconómico. Por ejemplo, 

un estudio correlacional podría utilizarse para determinar si existe una 

relación entre el nivel socioeconómico y la salud mental. 
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— Investigación en negocios: la investigación correlacional se utiliza en 

el marketing y la investigación de mercado para explorar la relación entre 

variables como la edad, el género y el comportamiento de compra. Por 

ejemplo, un estudio correlacional podría utilizarse para determinar si 

existe una relación entre la edad y la preferencia por un producto 

específico. 

— Investigación en salud: la investigación correlacional se utiliza en la 

epidemiología para explorar la relación entre factores de riesgo y 

enfermedades específicas. Por ejemplo, un estudio correlacional podría 

utilizarse para determinar si existe una relación entre el consumo de 

tabaco y el cáncer de pulmón. 

A pesar de los beneficios de la investigación correlacional, hay algunas 

limitaciones que deben tenerse en cuenta. La principal limitación es que la 

investigación correlacional no puede utilizarse para establecer una relación 

causal entre variables. La investigación correlacional sólo puede medir la relación 

entre las variables y no puede determinar la causa y efecto de las relaciones entre 

ellas. 

Otra limitación de la investigación correlacional es que puede haber variables 

desconocidas o no medidas que afecten la relación entre las variables estudiadas. 

Además, los resultados de la investigación correlacional pueden ser influenciados 

por factores como la selección de la muestra y el sesgo del investigador. 

2.2.4 Investigación explicativa 

La investigación explicativa es una metodología de investigación que se utiliza 

para explicar la relación causal entre dos o más variables. En esta metodología, 

se manipula una variable y se mide el efecto sobre otra variable, lo que permite 

establecer una relación causal entre ellas. En este ensayo, se explorará más a 

fondo el concepto de investigación explicativa, su importancia en la investigación 

científica y se proporcionarán ejemplos de su uso en diferentes campos y 

disciplinas. 

La investigación explicativa es importante en la investigación científica porque 

permite establecer una relación causal entre dos o más variables. La investigación 

explicativa es útil para identificar la causa y efecto de las relaciones entre 
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variables, y para desarrollar teorías y modelos que explican el fenómeno 

estudiado. 

Además, la investigación explicativa se utiliza para identificar factores que 

pueden estar causando un problema o fenómeno en particular. Por ejemplo, en 

la investigación médica, los investigadores pueden utilizar la investigación 

explicativa para identificar factores de riesgo que pueden estar causando una 

enfermedad o problema de salud. 

Los métodos de investigación explicativa varían según el fenómeno o problema 

que se está estudiando. Sin embargo, algunos de los métodos más comunes 

incluyen el diseño experimental y el análisis de regresión. 

El diseño experimental es una técnica común de investigación explicativa en la 

que se manipula una variable independiente y se mide el efecto sobre una variable 

dependiente. El diseño experimental permite establecer una relación causal entre 

las variables estudiadas. 

El análisis de regresión es otra técnica estadística utilizada en la investigación 

explicativa para identificar la relación entre variables y para predecir los valores 

de una variable basada en los valores de otra variable. 

La investigación explicativa se utiliza en una amplia variedad de campos y 

disciplinas. A continuación, se presentan algunos ejemplos de investigación 

explicativa en diferentes áreas: 

— Investigación en ciencias sociales: la investigación explicativa se 

utiliza en la sociología y la psicología para explicar la relación causal entre 

variables como la educación y el ingreso. Por ejemplo, un estudio 

explicativo podría utilizarse para determinar si la educación tiene un 

efecto causal sobre el ingreso de una persona. 

— Investigación en negocios: la investigación explicativa se utiliza en el 

marketing y la investigación de mercado para explicar la relación causal 

entre variables como la publicidad y el comportamiento de compra. Por 

ejemplo, un estudio explicativo podría utilizarse para determinar si la 

publicidad tiene un efecto causal sobre el comportamiento de compra de 

un producto. 
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— Investigación en salud: la investigación explicativa se utiliza en la 

epidemiología para explicar la relación causal entre factores de riesgo y 

enfermedades específicas. Por ejemplo, un estudio explicativo podría 

utilizarse para determinar si el consumo de tabaco tiene un efecto causal 

sobre el cáncer de pulmón. 

— Investigación en educación: la investigación explicativa se utiliza en 

la evaluación educativa para explicar la relación causal entre variables 

como la calidad de la enseñanza y el rendimiento académico. Por ejemplo, 

un estudio explicativo podría utilizarse para determinar si la calidad de la 

enseñanza tiene un efecto causal sobre el rendimiento académico de los 

estudiantes. 

A pesar de los beneficios de la investigación explicativa, hay algunas limitaciones 

que deben tenerse en cuenta. La principal limitación es que la investigación 

explicativa puede ser difícil y costosa de realizar. El diseño experimental puede 

ser difícil de llevar a cabo en la práctica, y puede requerir un gran número de 

participantes y un tiempo prolongado para completar. 

Otra limitación de la investigación explicativa es que puede ser difícil controlar 

todas las variables que pueden estar afectando la relación entre las variables 

estudiadas. Además, los resultados de la investigación explicativa pueden ser 

influenciados por factores como la selección de la muestra y el sesgo del 

investigador. 
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CAPITULO III 

PROCESO DE INVESTIGACIÓN 
 

El proceso de investigación es un conjunto de pasos sistemáticos y estructurados 

que se utilizan para llevar a cabo una investigación científica. Este proceso 

implica la identificación y formulación del problema de investigación, la revisión 

de la literatura existente, la recopilación de datos, el análisis de datos y la 

presentación de los resultados. En este ensayo, se explorará más a fondo el 

proceso de investigación, su importancia y algunos de los métodos y técnicas 

utilizados en este proceso. 

3.1 Elección del tema y formulación del problema 

La elección del tema y la formulación del problema de investigación son dos pasos 

cruciales en el proceso de investigación. El tema elegido debe ser relevante, 

interesante y factible de investigar, mientras que la formulación del problema de 

investigación debe ser clara y específica para guiar el proceso de investigación. 

En este ensayo, se explorará más a fondo el proceso de elección del tema y 

formulación del problema de investigación, su importancia y algunos ejemplos en 

diferentes áreas y disciplinas. 

Elección del tema 

La elección del tema es el primer paso en el proceso de investigación. Es 

importante elegir un tema que sea relevante y significativo, y que esté relacionado 

con los intereses y habilidades del investigador. Además, el tema debe ser factible 

de investigar y debe estar dentro del alcance del tiempo y recursos disponibles. 

Para elegir un tema de investigación, se pueden utilizar diferentes métodos, como 

la revisión de la literatura existente, la observación y la conversación con expertos 

en el campo. La revisión de la literatura existente puede ayudar a identificar áreas 

de investigación que han sido poco exploradas o donde se necesitan más estudios. 

La observación y la conversación con expertos pueden proporcionar información 

sobre problemas o fenómenos relevantes en el campo. 

 

 



35 

 

Ejemplos de elección del tema 

En la psicología, un investigador puede estar interesado en investigar la relación 

entre el sueño y la memoria. Para elegir un tema de investigación, el investigador 

puede revisar la literatura existente sobre el sueño y la memoria, y conversar con 

expertos en el campo para identificar áreas de investigación poco exploradas. 

En la biología, un investigador puede estar interesado en investigar los efectos de 

la contaminación en los ecosistemas acuáticos. Para elegir un tema de 

investigación, el investigador puede realizar observaciones en diferentes 

ecosistemas acuáticos y conversar con expertos en el campo para identificar los 

problemas más relevantes. 

Formulación del problema de investigación 

Una vez que se ha elegido el tema de investigación, el siguiente paso es formular 

el problema de investigación. El problema de investigación debe ser claro y 

específico para guiar el proceso de investigación y proporcionar un objetivo claro 

para el estudio. 

Para formular el problema de investigación, se debe definir claramente el 

problema o fenómeno a investigar y establecer las variables involucradas. 

Además, el problema de investigación debe ser factible de investigar y debe estar 

dentro del alcance del tiempo y recursos disponibles. 

Ejemplos de formulación del problema de investigación 

En la psicología, el problema de investigación puede ser "¿Cuál es la relación 

entre la duración del sueño y la memoria a corto plazo en adultos jóvenes?" En 

este caso, las variables involucradas son la duración del sueño y la memoria a 

corto plazo, y el problema de investigación es claro y específico. 

En la biología, el problema de investigación puede ser "¿Cuáles son los efectos de 

la contaminación por plástico en la biodiversidad de los ecosistemas acuáticos?" 

En este caso, las variables involucradas son la contaminación por plástico y la 

biodiversidad de los ecosistemas acuáticos, y el problema de investigación es 

claro y específico. 
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3.2 Construcción del marco teórico 

La construcción del marco teórico es un paso crucial en el proceso de 

investigación científica. Este proceso implica la revisión y síntesis de la literatura 

existente sobre el tema de investigación y su relación con teorías y conceptos 

relevantes en el campo. En este ensayo, se explorará en detalle la construcción del 

marco teórico, su importancia y algunos ejemplos de su uso en diferentes áreas y 

disciplinas. 

Importancia del marco teórico 

El marco teórico es importante porque proporciona un contexto teórico para la 

investigación, permitiendo a los investigadores comprender mejor el problema 

de investigación y su relación con otros conceptos y teorías relevantes en el 

campo. El marco teórico ayuda a identificar las lagunas en la literatura existente 

y establece una base para la formulación de hipótesis y la identificación de 

variables relevantes. 

La construcción del marco teórico implica la revisión y síntesis de la literatura 

existente sobre el tema de investigación. La revisión de la literatura debe ser 

sistemática y exhaustiva, e incluir la búsqueda de artículos, libros y otros 

materiales relevantes en la base de datos del campo. La revisión de la literatura 

también puede incluir la búsqueda de información en línea, como documentos 

gubernamentales y sitios web relevantes. 

Una vez que se ha recopilado la literatura relevante, se debe realizar una síntesis 

de la literatura para identificar los conceptos y teorías relevantes en el campo y 

su relación con el problema de investigación. Es importante identificar las 

lagunas en la literatura existente y determinar cómo la investigación propuesta 

puede contribuir al conocimiento existente. 

Desarrollo del marco teórico 

La construcción del marco teórico implica la identificación de los conceptos y 

teorías relevantes en el campo y su relación con el problema de investigación. 

Para lograr esto, se deben seguir los siguientes pasos: 



37 

 

Identificación de los conceptos clave: los conceptos clave son los elementos 

fundamentales que se relacionan con el problema de investigación. Se deben 

identificar los conceptos más relevantes y definirlos claramente. 

Identificación de las teorías relevantes: una vez que se han identificado los 

conceptos clave, se deben buscar las teorías relevantes que se relacionan con el 

problema de investigación. Las teorías son explicaciones sistemáticas y 

organizadas de los fenómenos observados en el mundo. 

Análisis y síntesis de la literatura: se debe analizar y sintetizar la literatura 

relevante para identificar cómo se relacionan los conceptos y las teorías con el 

problema de investigación. La literatura puede incluir artículos, libros, informes 

gubernamentales y sitios web relevantes. 

Identificación de lagunas en la literatura existente: se deben identificar las 

lagunas en la literatura existente para determinar cómo la investigación 

propuesta puede contribuir al conocimiento existente. 

Formulación de hipótesis y objetivos de investigación: con base en la revisión y 

síntesis de la literatura, se deben formular hipótesis y objetivos de investigación 

para guiar el proceso de investigación. 

Ejemplos de construcción del marco teórico 

— En la psicología, un investigador puede estar interesado en investigar la 

relación entre la cognición y el comportamiento. La revisión de la 

literatura puede incluir la búsqueda de artículos y libros sobre la cognición 

y el comportamiento, y la identificación de teorías relevantes, como la 

teoría de la autoeficacia y la teoría del procesamiento de la información. El 

marco teórico para esta investigación podría incluir la definición de los 

conceptos clave, como la cognición y el comportamiento, y la revisión de 

las teorías relevantes en el campo. La revisión de la literatura podría 

identificar las lagunas en el conocimiento existente, como la necesidad de 

investigar cómo las emociones influyen en la relación entre la cognición y 

el comportamiento. La hipótesis para la investigación podría ser que las 

emociones influyen en la relación entre la cognición y el comportamiento. 

— En la biología, un investigador puede estar interesado en investigar los 

efectos de los contaminantes en los ecosistemas acuáticos. La revisión de 
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la literatura puede incluir la búsqueda de artículos y libros sobre los 

contaminantes en los ecosistemas acuáticos, y la identificación de teorías 

y conceptos relevantes, como la bioacumulación y la biomagnificación. El 

marco teórico para esta investigación podría incluir la definición de los 

conceptos clave, como la bioacumulación y la biomagnificación, y la 

revisión de las teorías relevantes en el campo. La revisión de la literatura 

podría identificar las lagunas en el conocimiento existente, como la 

necesidad de investigar cómo diferentes contaminantes interactúan en los 

ecosistemas acuáticos. La hipótesis para la investigación podría ser que los 

efectos de los contaminantes en los ecosistemas acuáticos son el resultado 

de una combinación de factores ambientales y biológicos. 

— En la sociología, un investigador puede estar interesado en investigar la 

relación entre la educación y el ingreso. La revisión de la literatura puede 

incluir la búsqueda de artículos y libros sobre la educación y el ingreso, y 

la identificación de teorías y conceptos relevantes, como la teoría del 

capital humano y la teoría del ciclo de vida. El marco teórico para esta 

investigación podría incluir la definición de los conceptos clave, como la 

educación y el ingreso, y la revisión de las teorías relevantes en el campo. 

La revisión de la literatura podría identificar las lagunas en el 

conocimiento existente, como la necesidad de investigar cómo otros 

factores, como la edad y el género, influyen en la relación entre la 

educación y el ingreso. La hipótesis para la investigación podría ser que la 

relación entre la educación y el ingreso es más fuerte para los hombres que 

para las mujeres. 

3.3 Formulación de las preguntas de investigación 

La formulación de las preguntas de investigación es un paso crucial en el proceso 

de investigación científica. Las preguntas de investigación deben ser claras, 

específicas y significativas para el campo de estudio. En este ensayo, se explorará 

en detalle la formulación de las preguntas de investigación, su importancia y 

algunos ejemplos de su uso en diferentes áreas y disciplinas. 

Importancia de las preguntas de investigación 

Las preguntas de investigación son importantes porque guían el proceso de 

investigación y ayudan a los investigadores a enfocarse en el problema de 
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investigación y en la información relevante. Las preguntas de investigación 

también pueden ayudar a los investigadores a identificar la relevancia y la 

importancia de la investigación en el campo de estudio. 

Formulación de las preguntas de investigación 

La formulación de las preguntas de investigación implica la identificación de un 

problema de investigación y la elaboración de preguntas específicas y 

significativas para el campo de estudio. Para lograr esto, se deben seguir los 

siguientes pasos: 

1. Identificación del problema de investigación: la identificación del 

problema de investigación implica la revisión de la literatura relevante y la 

identificación de las lagunas en el conocimiento existente. El problema de 

investigación debe ser significativo y relevante para el campo de estudio. 

2. Elaboración de preguntas de investigación: una vez que se ha 

identificado el problema de investigación, se deben elaborar preguntas 

específicas y significativas para el campo de estudio. Las preguntas de 

investigación deben ser claras y concisas, y deben enfocarse en el problema 

de investigación. 

3. Revisión y refinamiento de las preguntas de investigación: las preguntas 

de investigación deben ser revisadas y refinadas para asegurarse de que 

sean claras, específicas y significativas para el campo de estudio. Las 

preguntas de investigación también deben ser revisadas para asegurarse 

de que sean relevantes y puedan ser abordadas por la investigación. 

La formulación de las preguntas de investigación es un paso importante en el 

proceso de investigación científica. Las preguntas de investigación deben ser 

claras, específicas y significativas para el campo de estudio. Las preguntas de 

investigación guían el proceso de investigación y ayudan a los investigadores a 

enfocarse en el problema de investigación y en la información relevante. Los 

ejemplos discutidos en este ensayo demuestran cómo las preguntas de 

investigación pueden ser utilizadas en diferentes áreas y disciplinas para guiar la 

investigación. 
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3.4 Selección de la metodología y diseño de investigación 

La selección de la metodología en una investigación es un proceso importante que 

implica la elección del enfoque general y los métodos específicos que se utilizarán 

para llevar a cabo la investigación. La selección de la metodología es esencial para 

garantizar la validez y fiabilidad de los resultados de la investigación y debe 

basarse en la naturaleza de la pregunta de investigación, los objetivos y la 

hipótesis, así como en la disponibilidad de recursos y el tiempo. 

Existen diferentes tipos de metodologías de investigación, incluyendo enfoques 

cuantitativos, cualitativos y mixtos. La selección de la metodología dependerá del 

tipo de investigación que se esté llevando a cabo. A continuación, se describen 

algunos aspectos importantes a considerar al seleccionar la metodología 

adecuada para una investigación: 

— Naturaleza de la pregunta de investigación: La naturaleza de la 

pregunta de investigación es uno de los factores más importantes a 

considerar al seleccionar la metodología adecuada. Por ejemplo, si la 

pregunta de investigación implica la evaluación de una intervención, es 

posible que se requiera un diseño experimental para determinar la eficacia 

de la intervención. Por otro lado, si la pregunta de investigación implica la 

exploración de las experiencias y perspectivas de los participantes, es 

posible que se requiera un enfoque cualitativo para comprender las 

experiencias y percepciones. 

— Objetivos e hipótesis de la investigación: Los objetivos y las 

hipótesis de la investigación también son importantes a considerar al 

seleccionar la metodología adecuada. Por ejemplo, si el objetivo de la 

investigación es establecer una relación causal entre dos variables, es 

posible que se requiera un diseño experimental para evaluar esta relación. 

Por otro lado, si el objetivo de la investigación es comprender cómo los 

participantes experimentan un fenómeno en particular, es posible que se 

requiera un enfoque cualitativo para recopilar datos detallados y ricos. 

— Disponibilidad de recursos y tiempo: La disponibilidad de recursos 

y tiempo también es importante al seleccionar la metodología adecuada. 

Algunas metodologías pueden requerir más recursos, como equipo 

especializado o personal adicional, lo que puede aumentar los costos y el 
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tiempo necesario para llevar a cabo la investigación. Es importante 

seleccionar una metodología que sea factible y se ajuste a los recursos y el 

tiempo disponibles. 

— Contexto de la investigación: El contexto de la investigación, 

incluyendo el campo de estudio y los problemas específicos que se están 

investigando, también debe considerarse al seleccionar la metodología 

adecuada. Por ejemplo, algunos campos de estudio pueden tener un 

enfoque más tradicional hacia la investigación y pueden requerir un 

enfoque cuantitativo más riguroso. Otros campos de estudio pueden tener 

un enfoque más exploratorio y pueden requerir un enfoque cualitativo 

para comprender mejor el fenómeno de interés. 

En general, la selección de la metodología debe basarse en una evaluación 

cuidadosa de los objetivos de investigación, la naturaleza de la pregunta de 

investigación, la disponibilidad de recursos y el contexto de la investigación. Es 

importante que los investigadores seleccionen la metodología adecuada para 

garantizar la validez y fiabilidad de los resultados de la investigación. 

La selección de la metodología y diseño de la investigación es un paso crucial en 

el proceso de investigación científica. La elección de la metodología y diseño 

adecuados es esencial para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados de 

la investigación. En este ensayo, se explorará en detalle la selección de la 

metodología y diseño de la investigación, su importancia y algunos ejemplos de 

su uso en diferentes áreas y disciplinas. 

Importancia de la selección de la metodología y diseño de la 

investigación 

La selección de la metodología y diseño de la investigación es importante porque 

afecta la validez y fiabilidad de los resultados de la investigación. La elección de 

una metodología y diseño adecuados también puede mejorar la eficiencia del 

proceso de investigación y la precisión de los resultados. 

Selección de la metodología de investigación 

La selección de la metodología de investigación implica la elección del enfoque 

general de la investigación. Hay varios enfoques de investigación, incluyendo 

enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos. 
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Los enfoques cuantitativos se centran en la recopilación y análisis de datos 

numéricos. Estos enfoques son adecuados para investigaciones que buscan 

establecer relaciones causales y predictivas entre variables. 

Los enfoques cualitativos se centran en la recopilación y análisis de datos no 

numéricos, como las entrevistas, las observaciones y los documentos. Estos 

enfoques son adecuados para investigaciones que buscan comprender las 

experiencias, percepciones y perspectivas de los participantes. 

Los enfoques mixtos combinan elementos de enfoques cuantitativos y 

cualitativos. Estos enfoques son adecuados para investigaciones que buscan tanto 

establecer relaciones causales y predictivas entre variables como comprender las 

experiencias, percepciones y perspectivas de los participantes. 

Selección del diseño de investigación 

La selección del diseño de investigación implica la elección del plan general de la 

investigación. Hay varios diseños de investigación, incluyendo diseños 

experimentales, cuasiexperimentales, correlacionales, descriptivos y 

exploratorios. 

Los diseños experimentales son adecuados para investigaciones que buscan 

establecer relaciones causales entre variables. Estos diseños implican la 

manipulación de una variable independiente y la medición de una variable 

dependiente. 

Los diseños cuasiexperimentales son similares a los diseños experimentales, pero 

no incluyen la manipulación de una variable independiente. 

Los diseños correlacionales implican la medición de dos o más variables y la 

determinación de la relación entre ellas. 

Los diseños descriptivos implican la recopilación de datos y la descripción de las 

características o comportamientos de los participantes. 

Los diseños exploratorios implican la recopilación de datos y la exploración de un 

problema de investigación para generar hipótesis y teorías. 
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3.5 Recopilación, análisis e interpretación de datos 

La recopilación, análisis e interpretación de datos son procesos esenciales en la 

investigación científica. Estos procesos permiten a los investigadores recolectar 

información relevante, analizarla y comprender mejor el fenómeno de estudio. 

En este ensayo, se explorará en detalle la recopilación, análisis e interpretación 

de datos, su importancia y algunos ejemplos de su uso en diferentes áreas y 

disciplinas. 

Recopilación de datos 

La recopilación de datos es el proceso de reunir información relevante para la 

investigación. Los métodos de recopilación de datos pueden variar según el tipo 

de investigación y los objetivos de la misma. Algunos de los métodos más 

comunes incluyen encuestas, entrevistas, observación y análisis de documentos. 

Es importante que los investigadores planifiquen cuidadosamente la recopilación 

de datos para garantizar que se recopile la información relevante y necesaria. Esto 

puede incluir la identificación de las fuentes de datos, la selección de los 

participantes y la planificación de los procedimientos de recopilación de datos. 

Otro aspecto importante a considerar al recopilar datos para la investigación es 

la validez y fiabilidad de los datos. La validez se refiere a si los datos recopilados 

miden lo que se supone que miden y la fiabilidad se refiere a si los datos son 

consistentes y precisos. 

Para garantizar la validez de los datos, los investigadores deben asegurarse de que 

las preguntas de las encuestas o entrevistas sean claras y relevantes para la 

pregunta de investigación. También es importante que los participantes 

comprendan las preguntas y proporcionen respuestas honestas y precisas. Los 

investigadores también pueden utilizar técnicas de validación de datos, como la 

triangulación, para asegurarse de que los datos sean precisos y confiables. 

La fiabilidad de los datos también es importante para garantizar que los 

resultados de la investigación sean precisos y significativos. Los investigadores 

pueden aumentar la fiabilidad de los datos mediante la estandarización de los 

procedimientos de recopilación de datos y la capacitación de los encuestadores o 

entrevistadores para garantizar que se sigan los mismos procedimientos en todas 
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las entrevistas o encuestas. También es importante que los datos se registren con 

precisión y que se utilicen técnicas de análisis estadístico adecuadas para 

aumentar la fiabilidad de los resultados. 

Análisis de datos 

Una vez que se han recopilado los datos, es importante analizarlos para 

comprender mejor el fenómeno de estudio. El análisis de datos implica la 

organización, el procesamiento y la interpretación de los datos recopilados. El 

método de análisis de datos dependerá del tipo de datos recopilados y los 

objetivos de la investigación. 

Los métodos de análisis de datos pueden incluir análisis estadístico, análisis de 

contenido, análisis de discurso y análisis de datos cualitativos. Es importante que 

los investigadores utilicen los métodos de análisis adecuados para garantizar que 

se obtengan resultados precisos y significativos. 

Otro aspecto importante a considerar al analizar los datos de investigación es la 

validez y fiabilidad de los resultados. La validez se refiere a si los resultados de la 

investigación son precisos y si realmente responden a la pregunta de 

investigación. La fiabilidad se refiere a si los resultados son consistentes y 

replicables. 

Para garantizar la validez de los resultados, los investigadores deben asegurarse 

de que los métodos de análisis de datos sean adecuados para la pregunta de 

investigación y que los datos se hayan recopilado de manera precisa y confiable. 

También es importante que los investigadores verifiquen los resultados 

utilizando técnicas de validación de datos, como la triangulación. 

Interpretación de datos 

Una vez que se han analizado los datos, es importante interpretarlos para 

comprender mejor los resultados de la investigación. La interpretación de los 

datos implica el examen y la comprensión de los patrones, relaciones y tendencias 

en los datos. 

Es importante que los investigadores utilicen la interpretación de los datos para 

responder a la pregunta de investigación y los objetivos de la investigación. La 

interpretación de los datos también puede ayudar a los investigadores a 
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comprender la relevancia de los resultados de la investigación en el contexto del 

campo de estudio. 

La interpretación de datos es un proceso crítico en la investigación científica. El 

objetivo de la interpretación de datos es comprender y explicar los resultados de 

la investigación. En este ensayo, se explorarán algunos de los métodos comunes 

de interpretación de datos utilizados en la investigación científica. 

Análisis de resultados 

El análisis de resultados es uno de los métodos más comunes de interpretación 

de datos utilizados en la investigación científica. El análisis de resultados implica 

la revisión y el examen detallado de los datos recopilados y los resultados 

obtenidos a través de los métodos de análisis de datos. Los resultados pueden 

interpretarse mediante la identificación de patrones, relaciones y tendencias en 

los datos. 

Comparación con la literatura existente 

La comparación con la literatura existente es otro método común de 

interpretación de datos utilizado en la investigación científica. La comparación 

con la literatura existente implica la revisión y el análisis de la literatura científica 

relevante para el tema de investigación. Los resultados obtenidos en la 

investigación se comparan con los resultados obtenidos en estudios anteriores 

para determinar si son consistentes con la literatura existente o si difieren de ella. 

Identificación de implicaciones y conclusiones 

La identificación de implicaciones y conclusiones es otro método de 

interpretación de datos utilizado en la investigación científica. La identificación 

de implicaciones y conclusiones implica la revisión de los resultados de la 

investigación y la identificación de las implicaciones y conclusiones que se 

pueden sacar de ellos. Las implicaciones y conclusiones pueden ser utilizadas 

para guiar futuras investigaciones, así como para informar la toma de decisiones 

y políticas en la práctica. 

Validación de la interpretación de datos 

La validación de la interpretación de datos es un paso crítico en el proceso de 

interpretación de datos. La validación de la interpretación de datos implica la 
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revisión y el análisis crítico de la interpretación de los resultados por parte de 

otros investigadores y expertos en el campo. La validación de la interpretación de 

datos puede realizarse mediante la revisión por pares o mediante la presentación 

de los resultados y la interpretación en conferencias o reuniones científicas. 

3.6 Presentación de conclusiones 

La presentación de conclusiones es un aspecto importante de la investigación 

científica. El objetivo de la presentación de conclusiones es resumir y comunicar 

los hallazgos clave de la investigación. En este ensayo, se explorarán algunos de 

los métodos comunes de presentación de conclusiones utilizados en la 

investigación científica. 

Resumen de hallazgos 

El resumen de hallazgos es uno de los métodos más comunes de presentación de 

conclusiones utilizados en la investigación científica. El resumen de hallazgos 

implica la presentación de los hallazgos clave de la investigación de manera clara 

y concisa. El resumen de hallazgos debe ser lo suficientemente detallado para 

proporcionar una comprensión completa de los resultados de la investigación, 

pero también lo suficientemente breve como para no abrumar al público. 

Gráficos y tablas 

Los gráficos y tablas son otra herramienta comúnmente utilizada para presentar 

conclusiones en la investigación científica. Los gráficos y tablas pueden utilizarse 

para representar visualmente los datos y los resultados de la investigación. Los 

gráficos y tablas pueden ser útiles para resumir y comunicar los hallazgos clave 

de la investigación de manera clara y concisa. 

Discusión de hallazgos 

La discusión de hallazgos es otro método de presentación de conclusiones 

utilizado en la investigación científica. La discusión de hallazgos implica la 

interpretación y explicación de los hallazgos de la investigación. La discusión de 

hallazgos puede ser utilizada para destacar los hallazgos más significativos de la 

investigación, así como para discutir su importancia y relevancia para el campo. 

 



47 

 

Recomendaciones 

Las recomendaciones son otro aspecto importante de la presentación de 

conclusiones en la investigación científica. Las recomendaciones pueden ser 

utilizadas para informar futuras investigaciones en el campo, así como para 

informar la toma de decisiones y políticas en la práctica. Las recomendaciones 

deben basarse en los hallazgos y conclusiones de la investigación y deben ser 

específicas y factibles. 

En resumen, la presentación de conclusiones es un aspecto crítico de la 

investigación científica. Los métodos adecuados de presentación de conclusiones 

deben seleccionarse cuidadosamente para comunicar de manera efectiva los 

hallazgos clave de la investigación y garantizar que la información se transmita 

de manera clara y concisa. Al hacerlo, los investigadores pueden informar futuras 

investigaciones y prácticas en el campo. 
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CAPITULO IV 

MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 
 

La investigación cualitativa es una metodología de investigación que se centra en 

la exploración y comprensión de los fenómenos sociales y culturales desde la 

perspectiva de los participantes y sus experiencias subjetivas. Los métodos de 

investigación cualitativa son útiles para obtener una comprensión más profunda 

de los fenómenos sociales complejos que no pueden ser capturados por los 

métodos cuantitativos. En este ensayo, se explorarán algunos de los métodos 

comunes utilizados en la investigación cualitativa y su importancia en el proceso 

de investigación. 

4.1 Estudio de caso 

Los estudios de casos son una herramienta valiosa en la investigación cualitativa, 

ya que permiten una exploración en profundidad y detallada de un fenómeno 

específico. A continuación, se ampliará la información sobre los conceptos clave, 

el desarrollo, las formas, los tipos y los ejemplos de estudios de casos. 

Uno de los conceptos clave de los estudios de casos es la perspectiva holística y 

comprensiva. Esto significa que los investigadores deben considerar todos los 

aspectos del fenómeno en estudio, incluyendo su contexto histórico, social y 

cultural. Además, los investigadores deben estar abiertos a la posibilidad de que 

los hallazgos no se ajusten a las expectativas iniciales, y estar dispuestos a revisar 

y adaptar su enfoque de investigación en consecuencia. 

El método de estudio de caso es una técnica de investigación que se utiliza en 

ciencias sociales, especialmente en investigación cualitativa. El método implica la 

investigación detallada y en profundidad de un fenómeno particular, que puede 

ser una persona, un grupo, una organización o una comunidad. 

El objetivo del método de estudio de caso es comprender y describir un fenómeno 

en su contexto natural. Los investigadores pueden recopilar datos utilizando una 

variedad de técnicas, como entrevistas, observación y análisis de documentos. 

Una vez que se han recopilado los datos, se realiza un análisis detallado y se 

identifican patrones y temas comunes. Finalmente, se presentan los hallazgos y 

se discuten las implicaciones del estudio. 
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El método de estudio de caso es especialmente útil cuando se desea obtener 

información detallada y comprensiva sobre un fenómeno particular. Además, el 

método permite la exploración de casos únicos y la identificación de factores y 

procesos que pueden no ser detectados a través de métodos cuantitativos. 

Sin embargo, el método de estudio de caso también presenta desafíos, como la 

dificultad para generalizar los hallazgos a poblaciones más amplias y la 

posibilidad de que los hallazgos se vean influenciados por los prejuicios y 

suposiciones de los investigadores. 

Desarrollo de los estudios de casos 

El desarrollo de un estudio de casos típicamente implica varias etapas. En primer 

lugar, los investigadores deben definir el objeto de estudio y determinar los 

objetivos y preguntas de investigación específicas que se abordarán. A 

continuación, se recopilan datos mediante una variedad de técnicas, como 

entrevistas, observación y análisis de documentos. Una vez que se han recopilado 

los datos, se realiza un análisis detallado y se identifican patrones y temas 

comunes. Finalmente, se presentan los hallazgos y se discuten las implicaciones 

del estudio. 

Formas de los estudios de casos 

Además de los estudios de casos únicos, múltiples y comparativos, hay otras 

formas de estudios de casos que se utilizan en la investigación cualitativa. Por 

ejemplo, los estudios de casos progresivos implican el seguimiento de un 

fenómeno en el tiempo, mientras que los estudios de casos de construcción 

implican la creación de un fenómeno a través de la interacción de diferentes 

actores sociales. 

Tipos de estudios de casos 

Hay varios tipos diferentes de estudios de casos utilizados en la investigación 

cualitativa. Los estudios de casos intrínsecos se centran en la comprensión 

detallada de un fenómeno específico, mientras que los estudios de casos 

instrumentales se enfocan en la comprensión de un fenómeno con el objetivo de 

mejorar la práctica o la política. Los estudios de casos colectivos, como los 
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estudios de casos de comunidades o grupos, se enfocan en la comprensión de un 

fenómeno social o cultural en el contexto de un grupo específico. 

Ejemplos de estudios de casos 

Los estudios de casos se utilizan en una amplia variedad de disciplinas y campos, 

incluyendo la sociología, la antropología, la psicología y la educación. Algunos 

ejemplos de estudios de casos incluyen la investigación sobre las experiencias de 

los inmigrantes en los Estados Unidos, la exploración de los efectos del cambio 

climático en los ecosistemas, y la investigación sobre el impacto de las políticas 

de inclusión educativa en la educación de niños con discapacidad. 

El método de estudio de caso se aplica en una variedad de campos y disciplinas, 

como las ciencias sociales, la psicología, la educación, la atención médica, la 

ingeniería y el negocio. A continuación, se presentan algunos ejemplos de áreas 

donde se aplica el método de estudio de caso: 

— Ciencias sociales: Los estudios de caso se utilizan en ciencias sociales 

para comprender y describir fenómenos sociales y culturales. Por ejemplo, 

se han utilizado estudios de caso para analizar la implementación de 

políticas públicas, el impacto de la globalización en las comunidades 

locales y las experiencias de migrantes y refugiados. 

— Psicología: Los estudios de caso se utilizan en psicología para explorar y 

comprender los procesos mentales y emocionales. Por ejemplo, se han 

utilizado estudios de caso para analizar el impacto del trauma infantil en 

el desarrollo y las experiencias de pacientes con trastornos mentales. 

— Educación: Los estudios de caso se utilizan en educación para explorar y 

comprender los procesos de aprendizaje y enseñanza. Por ejemplo, se han 

utilizado estudios de caso para analizar el impacto de programas 

educativos en el rendimiento académico de los estudiantes y las 

experiencias de estudiantes con discapacidades. 

— Atención médica: Los estudios de caso se utilizan en atención médica 

para explorar y comprender las experiencias de los pacientes y los procesos 

de atención médica. Por ejemplo, se han utilizado estudios de caso para 
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analizar las experiencias de pacientes con enfermedades crónicas y los 

factores que influyen en la toma de decisiones en la atención médica. 

— Negocios: Los estudios de caso se utilizan en negocios para explorar y 

comprender las prácticas y procesos empresariales. Por ejemplo, se han 

utilizado estudios de caso para analizar la estrategia y el éxito de empresas 

en diferentes industrias. 

Es importante destacar que los estudios de casos no son la única herramienta de 

investigación cualitativa disponible. Otros métodos incluyen la observación 

participante, las entrevistas abiertas, los grupos focales y el análisis de 

documentos. La elección del método adecuado depende de los objetivos y 

preguntas de investigación específicas, así como de las características del 

fenómeno en estudio. 

En conclusión, los estudios de casos son una herramienta poderosa en la 

investigación cualitativa y permiten una comprensión profunda y detallada de los 

fenómenos sociales y culturales. La elección del método adecuado, la 

comprensión de los conceptos clave y el desarrollo efectivo son fundamentales 

para el éxito de un estudio de casos. Los investigadores deben ser conscientes de 

las limitaciones y desafíos asociados con los estudios de casos, y trabajar para 

superarlos a través de un enfoque riguroso y reflexivo en su investigación. 

4.2 Etnografía 

La etnografía es un método de investigación en ciencias sociales que se utiliza 

para estudiar y comprender las culturas, comunidades y grupos sociales. Se 

enfoca en la observación participante y la recolección de datos detallados y 

descriptivos sobre la vida y las prácticas culturales de un grupo particular. 

La observación participante es una técnica clave en la etnografía, en la cual los 

investigadores se involucran directamente con la comunidad, interactúan con los 

miembros del grupo y participan en sus actividades y prácticas. Además de la 

observación participante, los etnógrafos también utilizan entrevistas y diálogos 

con los miembros del grupo para recopilar información detallada y obtener 

perspectivas sobre las prácticas culturales y las experiencias cotidianas. 
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El análisis de datos en la etnografía se enfoca en la identificación de patrones y 

temas comunes en la cultura o grupo estudiado. La reflexividad también es un 

aspecto crítico de la etnografía y se refiere a la capacidad de los investigadores 

para reflexionar sobre su propio papel en la investigación y cómo sus suposiciones 

y perspectivas pueden influir en los hallazgos. 

La etnografía se utiliza en una variedad de disciplinas, incluyendo la 

antropología, la sociología, la psicología y la educación. Es especialmente útil 

para comprender las culturas y comunidades que son diferentes de la del 

investigador y puede proporcionar información detallada y rica sobre prácticas 

culturales y comportamientos sociales. En resumen, la etnografía es un método 

de investigación valioso en ciencias sociales que permite una comprensión 

profunda y detallada de las culturas, comunidades y grupos sociales. 

La etnografía es una técnica de investigación en ciencias sociales que se utiliza 

para estudiar y comprender las culturas, comunidades y grupos sociales. A 

continuación, se describen algunos aspectos clave de la etnografía: 

— La etnografía es un método de investigación que se enfoca en la 

observación participante y la recolección de datos detallados y descriptivos 

sobre la vida y las prácticas culturales de un grupo particular. 

— Investigador como participante: Un aspecto clave de la etnografía es que 

los investigadores se convierten en participantes activos en la cultura o 

grupo que están estudiando. Esto significa que los investigadores se 

involucran directamente con la comunidad, interactúan con los miembros 

del grupo y participan en sus actividades y prácticas. 

— Observación participante: La observación participante es un aspecto clave 

de la etnografía y se refiere a la técnica de observar y participar en las 

actividades cotidianas del grupo que se está estudiando. 

— Entrevistas y diálogos: Además de la observación participante, los 

etnógrafos también utilizan entrevistas y diálogos con los miembros del 

grupo para recopilar información detallada y obtener perspectivas sobre 

las prácticas culturales y las experiencias cotidianas. 

— Análisis de datos: Una vez que se han recopilado los datos, los etnógrafos 

realizan un análisis detallado y descriptivo para identificar patrones y 

temas comunes en la cultura o grupo estudiado. 
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— Reflexividad: La reflexividad es un aspecto crítico de la etnografía y se 

refiere a la capacidad de los investigadores para reflexionar sobre su 

propio papel en la investigación y cómo sus suposiciones y perspectivas 

pueden influir en los hallazgos. 

La etnografía se utiliza en una variedad de disciplinas, incluyendo la 

antropología, la sociología, la psicología y la educación. La técnica es 

especialmente útil para comprender las culturas y comunidades que son 

diferentes de la del investigador y puede proporcionar información detallada y 

rica sobre prácticas culturales y comportamientos sociales. 

Algunos ejemplos de estudios etnográficos incluyen la exploración de las 

prácticas culturales y de género en sociedades tribales, la investigación de la 

cultura y la identidad de los inmigrantes y la comprensión de las prácticas de 

enseñanza en aulas escolares. En resumen, la etnografía es una técnica valiosa en 

la investigación social y permite una comprensión profunda y detallada de las 

culturas, comunidades y grupos sociales. 

El ámbito de la etnografía es amplio y se utiliza en una variedad de disciplinas y 

campos. La etnografía se originó en la antropología cultural como una técnica 

para comprender y describir las culturas y comunidades de todo el mundo. Sin 

embargo, desde entonces se ha expandido a otras disciplinas, incluyendo la 

sociología, la psicología, la educación, los negocios y la atención médica. 

En antropología cultural, la etnografía se utiliza para estudiar las prácticas 

culturales, las estructuras sociales y las creencias de una comunidad o grupo en 

particular. Los etnógrafos participan en la vida cotidiana de los miembros del 

grupo para obtener una comprensión profunda y detallada de la cultura y las 

prácticas. 

En sociología, la etnografía se utiliza para estudiar los grupos sociales y las 

interacciones entre individuos y comunidades. Por ejemplo, un etnógrafo podría 

estudiar la dinámica de un grupo de trabajadores en un entorno de trabajo para 

comprender mejor cómo se relacionan entre sí y cómo afecta esto su 

productividad y satisfacción laboral. 

En educación, la etnografía se utiliza para estudiar las prácticas de enseñanza y 

aprendizaje en el aula. Un etnógrafo podría participar en una clase y observar 
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cómo un maestro enseña a los estudiantes y cómo los estudiantes interactúan 

entre sí. 

En negocios, la etnografía se utiliza para comprender las prácticas y 

comportamientos de los consumidores. Los etnógrafos pueden observar a los 

consumidores en tiendas o en línea para obtener información sobre sus patrones 

de compra, preferencias y necesidades. 

En atención médica, la etnografía se utiliza para comprender las experiencias y 

perspectivas de los pacientes y los proveedores de atención médica. Los 

etnógrafos pueden participar en clínicas o hospitales para observar la interacción 

entre los pacientes y los proveedores de atención médica y obtener información 

sobre las barreras y desafíos en la atención médica. 

La etnografía como método de investigación en ciencias sociales tiene tanto 

beneficios como limitaciones. A continuación, se describen algunas de las 

principales ventajas y desventajas de la etnografía: 

Beneficios 

Comprensión profunda y detallada: La etnografía permite una comprensión 

profunda y detallada de la cultura, las prácticas y las experiencias de una 

población en particular. Al involucrarse directamente con los miembros del 

grupo, los etnógrafos pueden obtener información rica y detallada sobre la vida 

cotidiana y las prácticas culturales. 

Perspectivas en primera persona: La observación participante y las entrevistas 

permiten a los etnógrafos obtener perspectivas en primera persona sobre las 

prácticas culturales y las experiencias de la población estudiada. Esto permite a 

los investigadores obtener información que no podría ser obtenida a través de 

métodos de investigación más tradicionales. 

Flexibilidad: La etnografía es un método de investigación flexible que puede 

adaptarse a las necesidades de la población estudiada. Los investigadores pueden 

ajustar su enfoque y métodos de investigación a medida que aprenden más sobre 

la cultura o el grupo social. 
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Limitaciones 

Sesgo del investigador: Los investigadores pueden tener sesgos personales que 

pueden influir en sus observaciones e interpretaciones de los datos. Es 

importante que los investigadores sean conscientes de sus propias perspectivas y 

sesgos y trabajen para minimizarlos. 

Generalización limitada: Debido a que la etnografía se enfoca en una población 

específica, los hallazgos no pueden generalizarse a poblaciones más amplias. Es 

importante tener en cuenta que los hallazgos obtenidos a través de la etnografía 

son específicos de la población estudiada y no pueden extrapolarse a otras 

poblaciones. 

Dificultad para obtener acceso: La observación participante y las entrevistas 

pueden requerir tiempo y acceso a la población estudiada. A veces, puede ser 

difícil obtener acceso a la población estudiada, especialmente si son grupos 

marginados o minoritarios. 

En resumen, la etnografía es un método de investigación valioso en ciencias 

sociales que permite una comprensión profunda y detallada de las culturas, 

comunidades y grupos sociales. Aunque tiene limitaciones, sus beneficios 

superan sus desventajas y puede proporcionar información única y detallada 

sobre prácticas culturales y comportamientos sociales. 

4.3 Fenomenología 

La fenomenología es una corriente filosófica que se enfoca en el estudio de la 

experiencia humana tal como es experimentada directamente, sin prejuicios o 

interpretaciones previas. En lugar de comenzar con teorías preconcebidas sobre 

el mundo, la fenomenología busca describir la experiencia tal como es vivida por 

los individuos. 

El fundador de la fenomenología es el filósofo alemán Edmund Husserl. En su 

obra "Investigaciones Lógicas", Husserl propone que la filosofía debe centrarse 

en la descripción de la experiencia tal como es vivida por los individuos, en lugar 

de enfocarse en conceptos abstractos y teorías. 

Uno de los conceptos clave de la fenomenología es la intencionalidad. La 

fenomenología sostiene que la conciencia está siempre dirigida hacia algo o tiene 
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una intencionalidad. Es decir, la conciencia siempre está enfocada en un objeto o 

experiencia, y esta intencionalidad es lo que da significado a la experiencia. 

Uno de los conceptos clave de la fenomenología es la intencionalidad. La 

fenomenología sostiene que la conciencia está siempre dirigida hacia algo o tiene 

una intencionalidad. Es decir, la conciencia siempre está enfocada en un objeto o 

experiencia, y esta intencionalidad es lo que da significado a la experiencia. 

Otro concepto importante en la fenomenología es la epojé o suspensión del juicio. 

Esto se refiere a la idea de que los fenomenólogos deben suspender sus juicios y 

suposiciones sobre el mundo para poder experimentar las cosas tal como son en 

sí mismas. Al suspender el juicio, los fenomenólogos pueden estudiar la 

experiencia sin prejuicios o interpretaciones previas. 

La reducción fenomenológica es otro concepto clave de la fenomenología. Se 

refiere a la técnica utilizada para aislar un fenómeno específico y estudiarlo a 

fondo. La reducción fenomenológica implica ignorar cualquier cosa que no esté 

directamente relacionada con el fenómeno en cuestión, para poder enfocarse en 

su esencia. 

La intersubjetividad es otro concepto importante en la fenomenología. Se refiere 

a la idea de que la experiencia humana es siempre compartida con otros y que la 

comprensión de la experiencia es el resultado de una interacción entre 

individuos. La fenomenología reconoce que la experiencia es siempre contextual 

y que la comprensión de la experiencia se construye a través de la interacción con 

otros. 

A continuación, se describen algunas de las formas más conocidas de la 

fenomenología: 

— Fenomenología trascendental: este enfoque se desarrolló en la obra 

de Edmund Husserl. La fenomenología trascendental se enfoca en la 

descripción de la experiencia tal como es vivida por los individuos, y busca 

comprender la estructura de la conciencia que hace posible la experiencia. 

— Fenomenología hermenéutica: este enfoque se enfoca en la 

interpretación de la experiencia humana. La fenomenología hermenéutica 

sostiene que la comprensión de la experiencia es el resultado de una 

interacción entre el individuo y su contexto cultural y social. 



57 

 

— Fenomenología existencial: este enfoque se enfoca en la experiencia 

de la existencia humana. La fenomenología existencial se interesa en la 

comprensión de la experiencia de la vida y la muerte, la libertad, la 

responsabilidad y el sentido de la existencia. 

En cuanto al ámbito de la fenomenología, esta corriente filosófica ha sido aplicada 

en diversas áreas, como la psicología, la antropología, la sociología, la literatura y 

la educación. En la psicología, la fenomenología se ha utilizado para comprender 

la experiencia subjetiva de los pacientes y la relación terapéutica. En la 

antropología, la fenomenología ha sido utilizada para estudiar la experiencia de 

las culturas y comunidades. En la literatura, la fenomenología se ha utilizado para 

analizar la experiencia estética de los lectores. 

Las limitaciones de la fenomenología son principalmente dos. Por un lado, la 

subjetividad de la experiencia hace difícil generalizar los resultados obtenidos a 

partir de un solo sujeto. Por otro lado, la fenomenología puede ser criticada por 

su falta de objetividad y por la dificultad de replicar los resultados obtenidos por 

otros investigadores. 

Los beneficios de la fenomenología incluyen su enfoque en la experiencia vivida, 

su capacidad para comprender la subjetividad humana y su aplicación en diversas 

áreas. La fenomenología puede ser una herramienta útil para comprender la 

experiencia humana en su complejidad y diversidad. 

En cuanto a los tipos de fenomenología, además de los enfoques mencionados 

anteriormente, también existen otras formas, como la fenomenología de la vida 

cotidiana, la fenomenología del cuerpo, la fenomenología de la percepción y la 

fenomenología de la tecnología, entre otras. Cada una de estas formas se enfoca 

en aspectos específicos de la experiencia humana y ha dado lugar a importantes 

contribuciones en diversas áreas de investigación. 

La fenomenología se ha utilizado tanto en la investigación cualitativa como en la 

cuantitativa, aunque con enfoques y métodos diferentes. 

En la investigación cualitativa, la fenomenología se utiliza para comprender la 

experiencia vivida de los participantes en el estudio. Los investigadores utilizan 

métodos como entrevistas en profundidad y observación participante para 

obtener una comprensión detallada de la experiencia de los participantes. La 
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fenomenología se utiliza en este contexto para entender cómo los individuos 

experimentan y comprenden el mundo que los rodea. 

Por otro lado, en la investigación cuantitativa, la fenomenología se utiliza a 

menudo como un marco teórico para el análisis de los datos. En este enfoque, los 

datos se recopilan mediante encuestas y cuestionarios y se utilizan para explorar 

las experiencias de los participantes desde una perspectiva fenomenológica. Los 

resultados de la investigación pueden utilizarse para desarrollar nuevas teorías y 

modelos sobre la experiencia humana. 

En ambos enfoques, la fenomenología es útil para comprender la experiencia 

humana y obtener una comprensión más profunda de los procesos psicológicos y 

sociales que subyacen a la experiencia. La fenomenología también es útil para 

comprender las diferentes perspectivas y opiniones de los participantes en el 

estudio y para desarrollar una comprensión más completa de las complejidades 

de la experiencia humana. 

En resumen, la fenomenología es una herramienta útil tanto en la investigación 

cualitativa como en la cuantitativa. En la investigación cualitativa, la 

fenomenología se utiliza para comprender la experiencia vivida de los 

participantes, mientras que, en la investigación cuantitativa, se utiliza como un 

marco teórico para el análisis de los datos. En ambos enfoques, la fenomenología 

es útil para comprender la experiencia humana y obtener una comprensión más 

profunda de los procesos psicológicos y sociales que subyacen a la experiencia. 

4.4 Investigación-acción 

La investigación-acción es una metodología de investigación social que implica la 

participación activa de los sujetos en el proceso de investigación. La 

investigación-acción se enfoca en resolver problemas prácticos y mejorar la 

calidad de vida de las personas en su contexto local. 

La investigación-acción se basa en el proceso de observación y reflexión, en el que 

se toman medidas para abordar problemas específicos y luego se reflexiona sobre 

los resultados para ajustar las medidas en consecuencia. En este enfoque, la 

investigación y la acción se integran en un proceso continuo de aprendizaje y 

mejora. 
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La investigación-acción se utiliza a menudo en la educación y en el trabajo social, 

pero también se puede aplicar en otras áreas como la salud, el medio ambiente, 

la política pública y el desarrollo comunitario. 

La investigación-acción se lleva a cabo en cuatro etapas principales: 

— Planificación: En esta etapa se identifica el problema a abordar y se 

establecen los objetivos de la investigación-acción. Se selecciona el grupo 

o la comunidad que participará en el proceso y se establece un plan de 

acción para abordar el problema. 

— Acción: En esta etapa, se llevan a cabo las medidas planificadas para 

abordar el problema. Los participantes en el proceso de investigación-

acción llevan a cabo acciones concretas para mejorar la situación y se 

toman medidas para evaluar los resultados de estas acciones. 

— Observación: En esta etapa, se recopilan datos sobre la situación antes y 

después de la acción. Los datos se analizan y se comparan con el fin de 

determinar si las medidas tomadas han sido efectivas para abordar el 

problema. 

— Reflexión: En esta etapa, se reflexiona sobre los resultados de la 

investigación-acción. Los participantes en el proceso evalúan los 

resultados de la acción y reflexionan sobre lo que se ha aprendido en el 

proceso. Se hacen ajustes al plan de acción en consecuencia y se establecen 

objetivos para futuras acciones. 

La investigación-acción tiene varios beneficios, como la participación activa de 

los sujetos en el proceso de investigación, lo que puede llevar a una mayor 

motivación y compromiso con los resultados. También puede ser útil para 

abordar problemas prácticos y mejorar la calidad de vida de las personas en su 

contexto local. 

Sin embargo, la investigación-acción también tiene algunas limitaciones, como la 

falta de generalización de los resultados obtenidos debido a que el proceso es 

específico a un contexto local y la dificultad de establecer una línea de base clara 

para la comparación de resultados. 

La investigación-acción es un enfoque de investigación social que se enfoca en la 

resolución de problemas prácticos en un contexto específico a través de la 
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participación activa de los sujetos en el proceso de investigación. Algunos 

conceptos clave relacionados con la investigación-acción son: 

— Participación activa: La participación activa de los sujetos es un 

elemento esencial de la investigación-acción. Los sujetos se involucran 

directamente en el proceso de investigación y son responsables de tomar 

medidas para abordar el problema en cuestión. 

— Enfoque práctico: La investigación-acción se enfoca en la resolución de 

problemas prácticos y en mejorar la calidad de vida de las personas en su 

contexto local. Por lo tanto, los objetivos de la investigación-acción son 

específicos y orientados a la acción. 

— Ciclo de retroalimentación: La investigación-acción se lleva a cabo en 

un ciclo continuo de retroalimentación. Se planifica una acción, se lleva a 

cabo, se observan los resultados y se reflexiona sobre los resultados para 

ajustar el plan de acción en consecuencia. 

— Investigación colaborativa: La investigación-acción se lleva a cabo en 

colaboración con los sujetos involucrados. Los sujetos no son meros 

objetos de estudio, sino que participan activamente en el proceso de 

investigación. 

— Contexto específico: La investigación-acción se lleva a cabo en un 

contexto específico y se enfoca en resolver problemas prácticos en ese 

contexto. Por lo tanto, los resultados obtenidos de la investigación-acción 

no se pueden generalizar fácilmente a otros contextos. 

— Cambio social: La investigación-acción tiene como objetivo generar un 

cambio social positivo en un contexto específico. Por lo tanto, los 

resultados de la investigación-acción se miden en términos de la mejora 

de la calidad de vida de los sujetos involucrados. 

En resumen, la investigación-acción es un enfoque de investigación social que se 

enfoca en resolver problemas prácticos en un contexto específico a través de la 

participación activa de los sujetos en el proceso de investigación. La 

investigación-acción se lleva a cabo en un ciclo continuo de retroalimentación y 

se basa en la investigación colaborativa y un enfoque práctico. La investigación-

acción tiene como objetivo generar un cambio social positivo en un contexto 

específico. 
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La investigación-acción puede aplicarse en una variedad de ámbitos y contextos, 

desde la educación hasta la salud, la justicia social, el desarrollo comunitario y la 

gestión empresarial. Algunos ejemplos de ámbitos de aplicación de la 

investigación-acción incluyen: 

— Educación: La investigación-acción se puede aplicar en el aula para 

mejorar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. Los maestros pueden 

trabajar en colaboración con los estudiantes y otros educadores para 

identificar problemas en el aula y desarrollar estrategias para abordarlos. 

— Salud: La investigación-acción se puede utilizar en la atención médica 

para mejorar la calidad de la atención y la satisfacción del paciente. Los 

profesionales de la salud pueden trabajar en colaboración con los 

pacientes y sus familias para identificar problemas en la atención médica 

y desarrollar soluciones para abordarlos. 

— Desarrollo comunitario: La investigación-acción se puede aplicar en 

el desarrollo comunitario para mejorar la calidad de vida de los residentes. 

Los miembros de la comunidad pueden trabajar en colaboración con los 

planificadores comunitarios y otros líderes para identificar problemas en 

la comunidad y desarrollar soluciones para abordarlos. 

— Gestión empresarial: La investigación-acción se puede utilizar en la 

gestión empresarial para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de una 

empresa. Los empleados pueden trabajar en colaboración con los gerentes 

y otros líderes para identificar problemas en la empresa y desarrollar 

soluciones para abordarlos. 

La investigación-acción se puede aplicar en una variedad de ámbitos y contextos 

para abordar problemas prácticos y mejorar la calidad de vida de las personas. La 

colaboración entre los sujetos involucrados es esencial para el éxito de la 

investigación-acción, ya que se basa en la participación activa y el compromiso de 

todos los involucrados en el proceso. 

4.5 Investigación narrativa 

La investigación narrativa es un enfoque metodológico en el que se utiliza la 

narrativa como una forma de comprensión y análisis de la experiencia humana. 

La narrativa es una herramienta poderosa para comprender las perspectivas, 
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percepciones y experiencias de las personas en diversos contextos sociales y 

culturales. A través de la investigación narrativa, los investigadores pueden 

analizar las historias que las personas cuentan sobre sus experiencias, identificar 

patrones y temas comunes, y utilizar esta información para comprender la 

experiencia humana en profundidad. En este ensayo, exploraremos los 

conceptos, los beneficios, los desafíos y los campos de aplicación de la 

investigación narrativa. 

La investigación narrativa se basa en la idea de que la experiencia humana se 

organiza y se comparte a través de la narrativa. La narrativa se utiliza como una 

forma de explorar y comprender la experiencia humana en contextos sociales y 

culturales. La narrativa se considera como una herramienta fundamental para la 

construcción del conocimiento y para la comprensión de los diferentes puntos de 

vista de los individuos. En la investigación narrativa, los investigadores buscan 

entender los significados que las personas otorgan a sus experiencias, y cómo 

estos significados están entrelazados con los contextos sociales y culturales en los 

que se desarrollan. 

La investigación narrativa es una metodología de investigación cualitativa que se 

centra en la recopilación y análisis de las narrativas de las personas. La 

metodología se basa en la idea de que las personas utilizan las historias para dar 

sentido a su experiencia y a su identidad. La investigación narrativa se centra en 

las experiencias vividas de las personas, por lo que es una metodología que se 

preocupa por el fenómeno en sí mismo, en lugar de por la teoría previa o la 

hipótesis. 

Beneficios de la investigación narrativa 

La investigación narrativa ofrece varios beneficios que la hacen una metodología 

de investigación valiosa en diversos campos. Algunos de los beneficios de la 

investigación narrativa son los siguientes: 

— Profundidad y riqueza de los datos: La investigación narrativa 

permite a los investigadores obtener información detallada y rica sobre las 

experiencias y percepciones de las personas. Al recopilar narrativas, los 

investigadores pueden obtener una visión más profunda y holística de la 

experiencia humana. 
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— Sensibilidad al contexto: La investigación narrativa se centra en las 

experiencias vividas de las personas, lo que significa que los contextos 

sociales y culturales en los que se desarrollan estas experiencias son 

fundamentales. Al analizar las narrativas, los investigadores pueden 

identificar cómo las experiencias de las personas están entrelazadas con su 

contexto social y cultural. 

— Participación activa de los participantes: La investigación narrativa 

implica una colaboración estrecha entre los investigadores y los 

participantes, lo que permite una participación activa de los participantes 

en la investigación. Esto significa que los participantes tienen un mayor 

control sobre las historias que cuentan y cómo se utilizan. 

— Potencial para el cambio social: La investigación narrativa puede 

tener un impacto positivo en la sociedad al proporcionar una plataforma 

para las voces y las perspectivas de las personas que de otra manera 

podrían ser marginadas o ignoradas. 

Desafíos de la investigación narrativa 

A pesar de los beneficios de la investigación narrativa, también existen algunos 

desafíos que pueden presentarse al utilizar esta metodología de investigación. 

Algunos de los desafíos son los siguientes: 

1. Subjetividad y falta de objetividad: La investigación narrativa se 

basa en la interpretación subjetiva de las historias contadas por los 

participantes. Esto puede llevar a un sesgo o a una falta de objetividad en 

los resultados de la investigación. 

2. Dificultades en la recopilación de datos: La recopilación de datos 

puede ser un desafío en la investigación narrativa debido a la complejidad 

de las historias que se recogen y la necesidad de obtener información 

detallada y precisa. 

3. Análisis y generalización de datos: La interpretación y el análisis 

de los datos pueden ser un desafío en la investigación narrativa, 

especialmente cuando se trata de generalizar los resultados a una 

población más amplia. 
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4. Tiempo y recursos: La investigación narrativa puede requerir una 

cantidad significativa de tiempo y recursos para la recopilación y el análisis 

de datos. 

Campos de aplicación de la investigación narrativa 

La investigación narrativa se utiliza en diversos campos para comprender la 

experiencia humana y sus relaciones con el contexto social y cultural. Algunos de 

los campos en los que se utiliza la investigación narrativa son los siguientes: 

— Salud: La investigación narrativa se utiliza en el campo de la salud para 

comprender la experiencia de los pacientes y cómo se relaciona con su 

atención médica. La investigación narrativa también se utiliza para 

explorar las experiencias de los proveedores de atención médica. 

— Educación: La investigación narrativa se utiliza en el campo de la 

educación para comprender la experiencia de los estudiantes y cómo se 

relaciona con su aprendizaje. La investigación narrativa también se utiliza 

para explorar las experiencias de los profesores. 

— Antropología: La investigación narrativa se utiliza en el campo de la 

antropología para comprender la cultura y las prácticas de diversas 

comunidades y grupos sociales. 

— Ciencias sociales: La investigación narrativa se utiliza en las ciencias 

sociales para explorar las experiencias de los individuos y las relaciones 

entre estas experiencias y el contexto social y cultural. 

Tipos de investigación narrativa 

Hay varios tipos de investigación narrativa, que se utilizan en diferentes 

contextos y para diferentes propósitos. Algunos de los tipos de investigación 

narrativa son los siguientes: 

— Investigación biográfica: La investigación biográfica se centra en la 

vida de una persona, recopilando y analizando su historia de vida. 

— Investigación de historias de vida: La investigación de historias de 

vida se centra en la recopilación y análisis de las historias contadas por las 

personas sobre sus experiencias. 
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— Investigación autoetnográfica: La investigación autoetnográfica 

implica que el investigador utilice sus propias experiencias como parte de 

la investigación. 

— Investigación de cuentos: La investigación de cuentos se centra en la 

recopilación y análisis de cuentos y leyendas en una cultura o comunidad. 

La investigación narrativa es una metodología de investigación valiosa para 

comprender la experiencia humana y las relaciones entre esta experiencia y el 

contexto social y cultural. A través de la recopilación y el análisis de las historias 

contadas por las personas, los investigadores pueden obtener información 

detallada y rica sobre las experiencias y percepciones de las personas. Aunque la 

investigación narrativa puede presentar desafíos en términos de subjetividad, 

recopilación y análisis de datos, y generalización, su aplicación en diversos 

campos ha demostrado ser efectiva para comprender la complejidad de la 

experiencia humana y su relación con el contexto social y cultural. Además, la 

investigación narrativa ofrece una oportunidad para que las personas cuenten sus 

propias historias y experiencias, lo que puede ser empoderador y transformador. 

En conclusión, la investigación narrativa es una metodología de investigación 

valiosa y efectiva para comprender la experiencia humana y sus relaciones con el 

contexto social y cultural. Su aplicación en diversos campos ha demostrado su 

eficacia para obtener información detallada y rica sobre las experiencias y 

percepciones de las personas. Aunque presenta desafíos, la investigación 

narrativa ofrece una oportunidad para que las personas cuenten sus propias 

historias y experiencias, lo que puede ser empoderador y transformador. Es 

importante tener en cuenta que la investigación narrativa no debe ser vista como 

una alternativa a otras metodologías de investigación, sino como una 

herramienta complementaria que puede proporcionar una comprensión más 

profunda y significativa de la experiencia humana. 

4.6 Grounded theory (teoría fundamentada) 

La teoría fundamentada es una metodología de investigación que se centra en el 

desarrollo de una teoría a partir de los datos recopilados durante la investigación. 

Esta metodología fue desarrollada por los sociólogos Barney Glaser y Anselm 

Strauss en la década de 1960 y se ha utilizado en una amplia gama de disciplinas 

desde entonces. En este ensayo, se explorará en profundidad la teoría 
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fundamentada, incluyendo su historia, conceptos clave, procesos y aplicaciones. 

La teoría fundamentada, también conocida como grounded theory, fue 

desarrollada por los sociólogos Barney Glaser y Anselm Strauss en la década de 

1960. Glaser y Strauss estaban interesados en desarrollar una metodología de 

investigación que permitiera a los investigadores desarrollar teorías a partir de 

los datos recopilados durante la investigación, en lugar de utilizar teorías 

preexistentes para analizar los datos. 

En su libro "The Discovery of Grounded Theory", publicado en 1967, Glaser y 

Strauss presentaron la teoría fundamentada como un enfoque alternativo a la 

investigación social. La metodología se basa en el uso de datos empíricos y la 

generación de teorías inductivas, en lugar de teorías deductivas que se basan en 

la literatura previa. 

Glaser y Strauss argumentaron que la teoría fundamentada permitía a los 

investigadores comprender mejor la complejidad de los fenómenos sociales y 

culturales, y desarrollar teorías que reflejen la realidad empírica en lugar de la 

teoría preexistente. La metodología se basa en el uso de técnicas de codificación, 

comparación constante y muestreo teórico para identificar patrones y relaciones 

en los datos recopilados. 

Desde su desarrollo inicial, la teoría fundamentada ha sido utilizada en una 

amplia variedad de campos, incluyendo la sociología, la psicología, la enfermería, 

la educación y la gestión empresarial. La metodología ha sido refinada y adaptada 

por otros investigadores, y se han desarrollado diversas variantes, como la teoría 

fundamentada clásica, la teoría fundamentada constructivista y la teoría 

fundamentada basada en la sustancia. 

En resumen, la teoría fundamentada es una metodología de investigación 

desarrollada por Barney Glaser y Anselm Strauss en la década de 1960, que se 

basa en la generación de teorías a partir de los datos recopilados durante la 

investigación. Desde su desarrollo inicial, la teoría fundamentada ha sido 

ampliamente utilizada en una variedad de campos y ha sido refinada y adaptada 

por otros investigadores.  

Conceptos clave de la teoría fundamentada 

La teoría fundamentada se basa en varios conceptos clave, que incluyen: 
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— Teoría fundamentada: la teoría emergente que se desarrolla a partir 

de los datos recopilados durante la investigación. 

— Codificación abierta: el proceso de identificar conceptos y patrones 

en los datos durante la investigación. 

— Codificación axial: el proceso de establecer relaciones entre los 

conceptos identificados durante la codificación abierta. 

— Codificación selectiva: el proceso de seleccionar los conceptos más 

importantes y relevantes para la teoría fundamentada. 

— Constante comparación: el proceso de comparar constantemente 

los datos recopilados durante la investigación para identificar 

patrones y conceptos emergentes. 

— Teoría saturada: el punto en el que ya no se identifican nuevos 

conceptos o patrones durante la investigación y la teoría se 

considera completa. 

Procesos de la teoría fundamentada 

La teoría fundamentada se lleva a cabo en varios procesos, que incluyen: 

— Recopilación de datos: la recopilación de datos se lleva a cabo 

mediante la observación, entrevistas, grupos focales y otros 

métodos de investigación cualitativos. 

— Codificación abierta: los datos recopilados se analizan para 

identificar conceptos y patrones emergentes durante la codificación 

abierta. 

— Codificación axial: los conceptos identificados durante la 

codificación abierta se organizan y se establecen relaciones entre 

ellos durante la codificación axial. 

— Codificación selectiva: los conceptos más importantes y relevantes 

se seleccionan para la teoría fundamentada durante la codificación 

selectiva. 

— Constante comparación: los datos se comparan constantemente 

para identificar patrones y conceptos emergentes durante toda la 

investigación. 
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— Teoría fundamentada: la teoría emergente se desarrolla a partir de 

los datos recopilados durante la investigación. 

Ámbitos de aplicación: 

— Investigación de la salud: la teoría fundamentada se ha utilizado en 

la investigación de la salud para comprender mejor las experiencias 

de los pacientes y desarrollar intervenciones efectivas. 

— Investigación educativa: la teoría fundamentada se ha utilizado en 

la investigación educativa para comprender mejor el proceso de 

aprendizaje y desarrollar estrategias de enseñanza más efectivas. 

— Investigación empresarial: la teoría fundamentada se ha utilizado 

en la investigación empresarial para comprender mejor las 

dinámicas organizacionales y desarrollar estrategias de gestión más 

efectivas. 

— Investigación social: la teoría fundamentada se ha utilizado en la 

investigación social para comprender mejor los procesos sociales y 

culturales y desarrollar intervenciones efectivas. 

Beneficios y limitaciones de la teoría fundamentada 

La teoría fundamentada presenta varios beneficios, que incluyen: 

— Permite que la teoría emerja a partir de los datos recopilados 

durante la investigación, lo que permite una comprensión más 

profunda y significativa del fenómeno que se está investigando. 

— Proporciona un marco sistemático y riguroso para la investigación 

cualitativa. 

— Permite que los investigadores consideren la complejidad del 

fenómeno que se está investigando, en lugar de reducirlo a 

categorías predefinidas. 

— Sin embargo, la teoría fundamentada también presenta algunas 

limitaciones, que incluyen: 

— Requiere una cantidad significativa de tiempo y esfuerzo para llevar 

a cabo la investigación. 

— Puede ser difícil de replicar debido a la naturaleza única de la teoría 
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que emerge de los datos. 

— La subjetividad del investigador puede influir en el proceso de 

codificación y análisis de los datos. 

En conclusión, la teoría fundamentada es una metodología de investigación 

valiosa que permite que la teoría emerja a partir de los datos recopilados durante 

la investigación. Aunque presenta desafíos, la teoría fundamentada proporciona 

un marco sistemático y riguroso para la investigación cualitativa que permite una 

comprensión más profunda y significativa del fenómeno que se está investigando. 

Es importante tener en cuenta que la teoría fundamentada no debe ser vista como 

una alternativa a otras metodologías de investigación, sino como una 

herramienta complementaria que puede proporcionar una comprensión más 

profunda y significativa de los fenómenos sociales y culturales complejos. 
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CAPITULO V 

MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA 
 

La investigación cuantitativa es una metodología de investigación que se basa en 

la recolección y análisis de datos numéricos y estadísticos para comprender y 

explicar fenómenos sociales y naturales. Los métodos de investigación 

cuantitativa son ampliamente utilizados en una variedad de campos, incluyendo 

la psicología, la sociología, la economía, la medicina y las ciencias naturales. Esta 

metodología se centra en la medición y cuantificación de variables, así como en 

la realización de experimentos y encuestas para recopilar datos. En este tipo de 

investigación, se utiliza una variedad de técnicas estadísticas para analizar los 

datos y encontrar patrones significativos. En esta breve introducción, se 

explorarán los conceptos fundamentales de la investigación cuantitativa y su 

aplicación en diversas áreas de estudio. 

5.1 Experimentos 

La investigación cuantitativa se basa en la recolección y análisis de datos 

numéricos y estadísticos para comprender y explicar fenómenos sociales y 

naturales. El método de experimentos es una técnica de investigación cuantitativa 

que implica la manipulación de una variable independiente para medir su efecto 

sobre una variable dependiente. Los experimentos son una de las formas más 

rigurosas de investigación cuantitativa, ya que permiten a los investigadores 

controlar todas las variables excepto la variable independiente que están 

manipulando. A continuación, se explorarán los conceptos fundamentales del 

método de experimentos en investigación cuantitativa, su aplicación en diversas 

áreas de estudio y sus limitaciones. 

En el método de experimentos, los investigadores manipulan una variable 

independiente y miden su efecto en una variable dependiente. La variable 

independiente es aquella que el investigador está manipulando, mientras que la 

variable dependiente es la que está siendo medida. También hay variables de 

control, que son aquellas que el investigador está manteniendo constantes para 

que no influyan en los resultados del experimento. Además, los sujetos de la 

investigación pueden ser asignados aleatoriamente a diferentes grupos, uno de 
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los cuales recibe el tratamiento experimental y el otro actúa como grupo de 

control. 

La validez interna es un concepto importante en el método de experimentos, que 

se refiere a la capacidad del experimento para medir con precisión el efecto de la 

variable independiente sobre la variable dependiente. Para asegurar la validez 

interna, los investigadores deben controlar todas las variables excepto la variable 

independiente que están manipulando. También deben utilizar un diseño 

experimental adecuado y medidas precisas y fiables de las variables 

dependientes. 

Aplicaciones del método de experimentos en investigación 

cuantitativa 

El método de experimentos se utiliza en una amplia variedad de campos, 

incluyendo la psicología, la medicina, la economía y las ciencias sociales. En 

psicología, por ejemplo, los investigadores han utilizado el método de 

experimentos para estudiar la memoria, la atención y la percepción. En medicina, 

los ensayos clínicos aleatorizados son una forma común de experimento que se 

utiliza para evaluar la eficacia de los tratamientos médicos. En la economía, los 

investigadores han utilizado el método de experimentos para estudiar el 

comportamiento de los consumidores y las respuestas a diferentes políticas 

económicas. 

Limitaciones del método de experimentos en investigación 

cuantitativa 

Aunque el método de experimentos es una técnica de investigación rigurosa, 

también tiene algunas limitaciones. Una de las principales limitaciones es que no 

siempre es posible manipular la variable independiente en un entorno 

controlado. Por ejemplo, en algunos estudios de investigación médica, no es ético 

o práctico manipular la variable independiente. Además, algunos fenómenos 

sociales y psicológicos son difíciles de medir y cuantificar, lo que dificulta la 

aplicación del método de experimentos. 

Otra limitación del método de experimentos es que puede ser difícil generalizar 

los resultados a poblaciones más amplias. En algunos casos, los participantes en 

los experimentos pueden ser muy diferentes de la población general, lo que limita 
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la capacidad de generalizar los resultados. Además, los experimentos a menudo 

se realizan en entornos artificiales o controlados, lo que también puede limitar la 

generalización de los resultados a situaciones del mundo real. 

Además, el método de experimentos puede ser costoso y requiere de un gran 

esfuerzo y tiempo para diseñar y llevar a cabo el experimento. También puede 

haber limitaciones éticas, especialmente cuando se trata de experimentos con 

seres humanos. Por ejemplo, los investigadores deben asegurarse de que los 

participantes comprendan plenamente su participación en el experimento y que 

se les brinde información adecuada sobre los posibles riesgos y beneficios. 

El desarrollo de experimentos en investigación cuantitativa implica un proceso 

riguroso que comienza con la formulación de una pregunta de investigación clara 

y específica. Una vez que se ha formulado la pregunta, los investigadores deben 

diseñar un experimento que les permita manipular una variable independiente y 

medir su efecto en una variable dependiente. 

El primer paso en el desarrollo de un experimento es seleccionar una muestra de 

la población de interés. La muestra debe ser representativa de la población y lo 

suficientemente grande para permitir la generalización de los resultados a la 

población más amplia. Los investigadores también deben seleccionar un grupo 

de control que no reciba la variable independiente para poder comparar los 

resultados. 

Una vez que se ha seleccionado la muestra, los investigadores deben diseñar el 

experimento de manera que la variable independiente se manipule de manera 

controlada. Esto puede implicar la manipulación de una variable física, como la 

temperatura o la luz, o la exposición a un estímulo social o psicológico. Es 

importante que los investigadores controlen cuidadosamente la variable 

independiente para garantizar que cualquier cambio en la variable dependiente 

se deba exclusivamente a la manipulación de la variable independiente. 

Después de manipular la variable independiente, los investigadores deben medir 

el efecto en la variable dependiente. Esto puede implicar la medición de cambios 

en el comportamiento, la fisiología o los informes verbales o escritos de los 

participantes. Es importante que los investigadores utilicen medidas objetivas y 

fiables para garantizar la validez de los resultados. 
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Una vez que se han recopilado los datos, los investigadores pueden analizarlos 

estadísticamente para determinar si hay una relación significativa entre la 

variable independiente y la variable dependiente. También pueden realizar 

análisis adicionales para evaluar los efectos de variables adicionales, como la 

edad o el género, en la relación entre las variables independiente y dependiente. 

En general, el desarrollo de experimentos en investigación cuantitativa requiere 

un enfoque riguroso y controlado para garantizar que los resultados sean válidos 

y generalizables. Los investigadores deben seguir un proceso cuidadoso y bien 

planificado para garantizar que los resultados sean significativos y relevantes 

para la población de interés. 

5.2 Encuestas 

Las encuestas son una técnica de investigación cuantitativa ampliamente 

utilizada para recopilar datos de una muestra de la población de interés. Las 

encuestas implican la recopilación de información a través de preguntas 

estandarizadas que se administran a una muestra de la población. Los datos 

recopilados a través de encuestas pueden ser analizados estadísticamente para 

obtener información sobre las actitudes, opiniones y comportamientos de la 

población. 

El proceso de diseño de encuestas comienza con la formulación de una pregunta 

de investigación clara y específica. Una vez que se ha formulado la pregunta, los 

investigadores deben diseñar una encuesta que les permita recopilar datos 

relevantes y precisos. La encuesta debe ser cuidadosamente diseñada para 

garantizar que las preguntas sean claras, precisas y relevantes para la pregunta 

de investigación. 

Una vez que se ha diseñado la encuesta, se selecciona una muestra de la población 

de interés para participar en la encuesta. La muestra debe ser representativa de 

la población y lo suficientemente grande para permitir la generalización de los 

resultados a la población más amplia. Los investigadores también deben tener en 

cuenta la tasa de respuesta esperada y las posibles fuentes de sesgo en la selección 

de la muestra. 

Después de seleccionar la muestra, los investigadores administran la encuesta a 

los participantes. La encuesta puede ser administrada en persona, por teléfono, 
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correo postal o en línea. Es importante que los investigadores obtengan el 

consentimiento informado de los participantes antes de administrar la encuesta. 

Una vez que se han recopilado los datos, los investigadores pueden analizarlos 

estadísticamente para obtener información sobre las actitudes, opiniones y 

comportamientos de la población. La información obtenida a través de encuestas 

puede ser utilizada para tomar decisiones políticas, mejorar los productos y 

servicios, y para comprender mejor las necesidades y deseos de la población. 

A pesar de que las encuestas son una técnica de investigación cuantitativa valiosa, 

también tienen algunas limitaciones importantes. Una de las limitaciones más 

importantes de las encuestas es la posibilidad de sesgo en las respuestas de los 

participantes. Los participantes pueden responder de manera que piensan que es 

socialmente deseable o pueden no responder con honestidad debido a 

preocupaciones de privacidad. Además, las encuestas también pueden ser 

costosas y requieren de una gran cantidad de tiempo y recursos para diseñar y 

administrar. 

Existen diferentes tipos de encuestas que se pueden utilizar para recopilar 

información sobre la población. Algunos de los tipos más comunes son: 

— Encuestas en línea: estas encuestas se administran en línea y los 

participantes pueden completarlas desde cualquier lugar con acceso a 

Internet. Son convenientes y económicas de administrar. 

— Encuestas por correo: se envían cuestionarios por correo a los 

participantes, quienes los completan y los devuelven por correo. Este tipo 

de encuesta puede tener una tasa de respuesta baja, pero es útil para llegar 

a personas que no tienen acceso a Internet. 

— Encuestas por teléfono: las encuestas por teléfono se administran por 

teléfono y pueden ser útiles para llegar a personas que no tienen acceso a 

Internet o que no pueden completar una encuesta en línea. 

— Encuestas en persona: se administran en persona a los participantes. 

Este tipo de encuesta puede ser costoso y llevar mucho tiempo, pero puede 

proporcionar datos detallados y precisos. 

Las encuestas pueden ser utilizadas en una amplia variedad de aplicaciones, 

incluyendo la investigación de mercado, la toma de decisiones políticas, la 
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evaluación de programas, y la comprensión de las actitudes y opiniones de la 

población. 

Para diseñar una encuesta efectiva, es importante que los investigadores tengan 

en cuenta algunos factores clave, tales como la pregunta de investigación, la 

muestra de población, la selección de preguntas y la forma de administrar la 

encuesta. 

En general, las encuestas son una herramienta de investigación muy útil que 

pueden proporcionar información valiosa sobre las actitudes, opiniones y 

comportamientos de una población. Sin embargo, es importante tener en cuenta 

las limitaciones de las encuestas y abordar los posibles sesgos para garantizar la 

validez de los resultados obtenidos. 

5.3 Estudios longitudinales y transversales 

Los estudios longitudinales son aquellos en los que se realiza un seguimiento 

de un grupo de individuos a lo largo del tiempo. En este tipo de estudio, los datos 

se recopilan en varias ocasiones y se utilizan para medir el cambio en las variables 

a lo largo del tiempo. 

La longitud de tiempo de un estudio longitudinal puede variar desde unos pocos 

meses hasta varias décadas, y puede involucrar a cualquier número de 

participantes. Estos estudios se utilizan a menudo en la investigación de la salud 

y la medicina, así como en la investigación social y de comportamiento. 

El objetivo principal de los estudios longitudinales es medir el cambio en las 

variables individuales y estudiar las relaciones causales entre ellas. También se 

pueden utilizar para determinar la prevalencia de un fenómeno en una población 

determinada y para identificar factores de riesgo y estrategias de prevención. 

Los estudios longitudinales también permiten a los investigadores observar y 

registrar cambios en el desarrollo cognitivo, emocional y social de los 

participantes a lo largo del tiempo. Esto puede ser especialmente útil en la 

investigación de la psicología y la educación. 

La metodología utilizada en los estudios longitudinales incluye la selección de una 

muestra representativa de la población, la recopilación de datos en múltiples 

puntos en el tiempo, y el análisis estadístico de los datos para identificar patrones 
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y relaciones causales. Es importante asegurar que los participantes del estudio 

sigan participando durante todo el estudio y que se registren con precisión los 

cambios en las variables. 

Aunque los estudios longitudinales tienen sus ventajas, también presentan 

algunos desafíos. Pueden ser costosos y llevar mucho tiempo, y los participantes 

pueden abandonar el estudio antes de que se complete. Además, los cambios en 

el contexto a lo largo del tiempo pueden afectar los resultados. 

En general, los estudios longitudinales son un enfoque poderoso para la 

investigación, especialmente en la investigación de la salud y la medicina, así 

como en la investigación social y de comportamiento. Permiten a los 

investigadores medir el cambio en las variables a lo largo del tiempo, estudiar las 

relaciones causales entre ellas y proporcionar datos más precisos y detallados que 

los estudios transversales. 

Los estudios transversales, también conocidos como estudios de prevalencia, 

son un tipo de investigación en el que se recopilan datos sobre un grupo de 

personas en un momento específico. A diferencia de los estudios longitudinales, 

en los que se hace un seguimiento a lo largo del tiempo, los estudios transversales 

recopilan datos en un solo momento. 

El objetivo principal de los estudios transversales es medir la prevalencia de una 

enfermedad, trastorno o comportamiento en una población determinada. Los 

datos recopilados se utilizan para estimar la cantidad de personas en una 

población que están afectadas por una enfermedad o comportamiento específico 

en un momento dado. 

Los estudios transversales también se utilizan para identificar factores de riesgo 

y estrategias de prevención, y para establecer correlaciones entre diferentes 

variables. Los investigadores pueden utilizar los resultados de los estudios 

transversales para tomar decisiones informadas sobre la salud pública y para 

planificar estrategias de intervención. 

La metodología utilizada en los estudios transversales incluye la selección de una 

muestra representativa de la población, la recopilación de datos mediante 

encuestas, entrevistas o exámenes físicos, y el análisis estadístico de los datos 

para identificar patrones y correlaciones. 
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Aunque los estudios transversales son útiles para la investigación de la salud y la 

medicina, tienen algunas limitaciones. Los datos recopilados pueden ser 

limitados en términos de la cantidad de información que se puede obtener sobre 

cada individuo, y los resultados pueden verse afectados por la falta de 

información sobre la duración de una enfermedad o comportamiento en un 

individuo. 

En general, los estudios transversales son un enfoque importante para la 

investigación, especialmente en la investigación de la salud pública y la medicina 

preventiva. Permiten a los investigadores medir la prevalencia de enfermedades 

y comportamientos en una población determinada y establecer correlaciones 

entre diferentes variables. 

Los estudios longitudinales y transversales son dos enfoques importantes en 

la investigación social y de la salud. Ambos métodos tienen sus propias fortalezas 

y debilidades, y la elección del método adecuado depende de la pregunta de 

investigación y de los objetivos del estudio. 

A continuación, se explorarán los conceptos y las aplicaciones de los estudios 

longitudinales y transversales, se compararán y contrastarán sus fortalezas y 

debilidades, y se proporcionarán ejemplos de estudios realizados con cada uno de 

estos métodos. 

Los estudios longitudinales son aquellos en los que se realiza un seguimiento de 

un grupo de individuos a lo largo del tiempo. Los datos se recopilan en varias 

ocasiones y se utilizan para medir el cambio en las variables a lo largo del tiempo. 

Este enfoque permite a los investigadores analizar el cambio en las variables 

individuales y estudiar las relaciones causales entre ellas. 

Los estudios transversales, por otro lado, se realizan en un solo punto en el tiempo 

y se utilizan para medir la asociación entre variables. Este enfoque es más útil 

cuando se quiere comparar diferentes grupos o poblaciones, o cuando se busca 

determinar la prevalencia de un fenómeno en una población determinada. 

A continuación, se presentarán las ventajas y desventajas de cada uno de estos 

métodos. 
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Ventajas y desventajas de los estudios longitudinales: 

Ventajas 

— Permite medir el cambio en las variables a lo largo del tiempo. 

— Permite estudiar las relaciones causales entre las variables. 

— Puede proporcionar datos más precisos y detallados que los estudios 

transversales. 

Desventajas 

— Pueden ser costosos y llevar mucho tiempo. 

— Los participantes pueden abandonar el estudio antes de que se complete, 

lo que puede afectar los resultados. 

— Los cambios en el contexto a lo largo del tiempo pueden afectar los 

resultados. 

Ejemplos de estudios longitudinales: 

Estudio de la salud cardiovascular de Framingham: Este estudio comenzó en 

1948 y ha seguido a más de 5.000 personas en el tiempo. Se han utilizado datos 

de este estudio para identificar factores de riesgo para enfermedades cardíacas y 

desarrollar estrategias de prevención. 

Estudio de la vida de las mujeres de Wisconsin: Este estudio comenzó en 1957 y 

ha seguido a más de 10.000 mujeres en el tiempo. Se han utilizado datos de este 

estudio para analizar los factores que afectan la salud de las mujeres a lo largo del 

tiempo. 

Ventajas y desventajas de los estudios transversales: 

Ventajas 

— Pueden proporcionar una instantánea de la población en un momento 

determinado. 

— Son menos costosos y más fáciles de realizar que los estudios 

longitudinales. 

— Pueden proporcionar una comprensión más amplia de los problemas de 

salud y sociales en una población determinada. 
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Desventajas 

— No pueden medir el cambio en las variables a lo largo del tiempo. 

— No pueden establecer relaciones causales entre las variables. 

— No pueden controlar los efectos del contexto y del tiempo. 

Ejemplos de estudios transversales: 

Los estudios longitudinales y transversales son dos enfoques diferentes utilizados 

en la investigación para recopilar datos sobre una población determinada. A 

continuación, se presentan algunas comparaciones entre ambos tipos de 

estudios: 

Diseño de estudio: los estudios longitudinales implican el seguimiento de una 

misma muestra de individuos a lo largo del tiempo, mientras que los estudios 

transversales recopilan datos en un solo momento. 

Objetivo de estudio: los estudios longitudinales se utilizan para medir los cambios 

en una variable a lo largo del tiempo y para estudiar los efectos a largo plazo de 

una exposición, mientras que los estudios transversales se utilizan para medir la 

prevalencia de una enfermedad o comportamiento en un momento específico. 

Duración del estudio: los estudios longitudinales pueden durar varios años, 

mientras que los estudios transversales son más cortos y generalmente se llevan 

a cabo en un período de tiempo más corto. 

Tamaño de la muestra: los estudios longitudinales generalmente requieren una 

muestra más grande que los estudios transversales, ya que necesitan una muestra 

que sea representativa de la población a lo largo del tiempo. 

Costo y complejidad: los estudios longitudinales son generalmente más costosos 

y complejos que los estudios transversales debido a la necesidad de hacer un 

seguimiento de los participantes durante un período prolongado de tiempo. 

Análisis de datos: los datos recopilados en los estudios longitudinales se analizan 

utilizando análisis de series de tiempo, mientras que los datos recopilados en los 

estudios transversales se analizan utilizando análisis estadísticos más simples. 

En resumen, los estudios longitudinales y transversales son enfoques diferentes 

utilizados en la investigación para recopilar datos sobre una población 
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determinada. Ambos enfoques tienen sus propias ventajas y desventajas y se 

utilizan para diferentes objetivos de investigación. Los estudios longitudinales 

son adecuados para estudiar los efectos a largo plazo de una exposición, mientras 

que los estudios transversales son útiles para medir la prevalencia de una 

enfermedad o comportamiento en un momento específico. 

5.4 Estudios de cohorte y de casos y controles 

Los estudios de cohorte y de casos y controles son dos tipos de estudios 

observacionales utilizados en la investigación médica y de salud pública. Ambos 

tipos de estudios son útiles para establecer relaciones causales entre factores de 

riesgo y enfermedades. Los estudios de cohorte siguen a un grupo de personas a 

lo largo del tiempo para evaluar su exposición a ciertos factores de riesgo y la 

aparición de enfermedades. Los estudios de casos y controles, por otro lado, 

comparan a un grupo de personas que tienen una enfermedad con un grupo de 

personas que no la tienen para determinar si hay diferencias en su exposición a 

ciertos factores de riesgo. Este ensayo discutirá en detalle los conceptos, métodos, 

aplicaciones, ventajas y desventajas de los estudios de cohorte y de casos y 

controles. 

Estudios de cohorte 

Los estudios de cohorte son un tipo de estudio prospectivo que sigue a un grupo 

de personas a lo largo del tiempo para evaluar su exposición a ciertos factores de 

riesgo y la aparición de enfermedades. El objetivo principal de los estudios de 

cohorte es evaluar la relación entre la exposición a un factor de riesgo y la 

aparición de una enfermedad. Los participantes del estudio se dividen en dos 

grupos: aquellos expuestos al factor de riesgo y aquellos no expuestos. Los 

investigadores miden la exposición de los participantes al factor de riesgo en el 

momento en que se reclutan en el estudio. Los participantes se siguen durante un 

período de tiempo y se registra si desarrollan o no la enfermedad de interés. El 

riesgo de desarrollar la enfermedad se compara entre los dos grupos para 

determinar si la exposición al factor de riesgo aumenta el riesgo de desarrollar la 

enfermedad. 

Los estudios de cohorte pueden ser retrospectivos o prospectivos. Los estudios de 

cohorte retrospectivos comienzan con la identificación de una población expuesta 
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y no expuesta en el pasado y luego se realiza un seguimiento para evaluar la 

aparición de la enfermedad. Los estudios de cohorte prospectivos reclutan a una 

población expuesta y no expuesta en el presente y se realiza un seguimiento para 

evaluar la aparición de la enfermedad. 

Los estudios de cohorte tienen varias ventajas. En primer lugar, permiten la 

medición directa de la exposición al factor de riesgo. En segundo lugar, pueden 

evaluar múltiples resultados de enfermedades. En tercer lugar, permiten la 

medición de la incidencia de la enfermedad, lo que es importante para el cálculo 

del riesgo relativo y la evaluación de la magnitud de la asociación entre la 

exposición y la enfermedad. Sin embargo, los estudios de cohorte también tienen 

algunas limitaciones. En primer lugar, pueden ser costosos y requerir un 

seguimiento a largo plazo de los participantes. En segundo lugar, pueden sufrir 

de sesgo de selección y sesgo de información si los participantes no se asignan al 

grupo correcto o si la medición de la exposición y la enfermedad no son precisas. 

La significancia de los estudios de cohorte radica en su capacidad para 

proporcionar evidencia de una relación causal entre un factor de riesgo y una 

enfermedad, lo que permite identificar y prevenir enfermedades. Además, los 

estudios de cohorte también pueden ayudar a evaluar la efectividad de las 

intervenciones preventivas y de tratamiento, ya que proporcionan información 

sobre los cambios en la exposición a lo largo del tiempo y la evolución de la 

enfermedad. 

Un ejemplo de un estudio de cohorte es el estudio Nurses' Health Study, que 

comenzó en 1976 y ha seguido a más de 238,000 enfermeras en Estados Unidos. 

El objetivo del estudio es examinar la relación entre factores de estilo de vida y la 

incidencia de enfermedades crónicas como el cáncer y las enfermedades 

cardiovasculares. Los participantes completan cuestionarios sobre sus estilos de 

vida y hábitos de salud cada dos años, lo que proporciona información sobre los 

cambios en la exposición a lo largo del tiempo. Además, los participantes han 

permitido que se recopile información sobre sus historias clínicas, lo que permite 

la evaluación de la incidencia de enfermedades. Otro ejemplo de un estudio de 

cohorte es el estudio Whitehall II, que comenzó en 1985 y ha seguido a más de 

10,000 trabajadores de oficina en Londres. El objetivo del estudio es examinar la 

relación entre el estrés laboral y la salud cardiovascular y mental. 
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Los participantes completan cuestionarios sobre sus niveles de estrés laboral, 

salud mental, hábitos de vida y factores de riesgo cardiovascular, y se realizan 

evaluaciones clínicas regulares para medir su salud cardiovascular. 

Ambos estudios de cohorte han proporcionado información valiosa sobre las 

relaciones entre factores de riesgo y enfermedades, lo que ha llevado a la 

identificación de medidas preventivas y de tratamiento efectivas. 

Estudios de casos y controles 

Los estudios de casos y controles son un tipo de estudio observacional que 

compara a un grupo de personas que tienen una enfermedad con un grupo de 

personas que no la tienen para determinar si hay diferencias en su exposición a 

ciertos factores de riesgo. El objetivo principal de los estudios de casos y controles 

es identificar factores de riesgo potenciales para una enfermedad. 

En un estudio de casos y controles, los investigadores seleccionan a un grupo de 

personas que tienen la enfermedad de interés (los casos) y un grupo de personas 

que no la tienen (los controles). Los investigadores miden la exposición de ambos 

grupos a los factores de riesgo de interés y comparan las diferencias en la 

exposición entre los casos y los controles. La ventaja de este tipo de estudio es que 

es útil para evaluar una enfermedad rara o una enfermedad que tarda mucho 

tiempo en desarrollarse. Además, los estudios de casos y controles pueden ser 

más rápidos y menos costosos que los estudios de cohorte. 

Sin embargo, los estudios de casos y controles también tienen algunas 

limitaciones. En primer lugar, pueden sufrir de sesgo de selección y sesgo de 

información si los participantes no se asignan al grupo correcto o si la medición 

de la exposición y la enfermedad no son precisas. En segundo lugar, no se puede 

determinar la incidencia de la enfermedad, lo que dificulta la evaluación de la 

magnitud de la asociación entre la exposición y la enfermedad. 

La significancia de los estudios de casos y controles radica en su capacidad para 

evaluar la asociación entre un factor de riesgo y una enfermedad o condición de 

salud. Estos estudios son especialmente útiles cuando la enfermedad es rara o 

tiene una larga latencia, ya que permiten el reclutamiento de un número menor 

de sujetos. Además, los estudios de casos y controles son más eficientes en 

términos de tiempo y recursos que los estudios de cohortes, ya que solo se 
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reclutan casos y controles en lugar de seguir a una cohorte de participantes 

durante un largo período de tiempo. 

Un ejemplo de un estudio de casos y controles es el estudio sobre la relación entre 

el uso de anticonceptivos orales y el riesgo de cáncer de mama. En este estudio, 

se reclutaron mujeres que habían sido diagnosticadas con cáncer de mama 

(casos) y mujeres sin cáncer de mama (controles). Se les preguntó a ambos grupos 

sobre su uso de anticonceptivos orales, y se comparó la proporción de mujeres 

que usaban anticonceptivos orales en cada grupo. Este estudio encontró una 

asociación significativa entre el uso de anticonceptivos orales y el aumento del 

riesgo de cáncer de mama. 

Otro ejemplo de un estudio de casos y controles es el estudio sobre la relación 

entre el consumo de tabaco y el riesgo de enfermedad pulmonar obstructiva 

crónica (EPOC). En este estudio, se reclutaron pacientes con EPOC (casos) y 

personas sin EPOC (controles). Se les preguntó a ambos grupos sobre su consumo 

de tabaco, y se comparó la proporción de fumadores en cada grupo. Este estudio 

encontró una asociación significativa entre el consumo de tabaco y el aumento 

del riesgo de EPOC. En general, los estudios de casos y controles son una 

herramienta útil en la investigación epidemiológica y pueden proporcionar 

información valiosa sobre las relaciones entre factores de riesgo y enfermedades. 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos estudios no permiten 

establecer la causalidad de una asociación, ya que solo se observan las 

asociaciones estadísticas entre el factor de riesgo y la enfermedad. Por lo tanto, 

se necesitan estudios adicionales para confirmar la relación causal. 

Estudios de cohorte vs estudios de casos y controles 

Los estudios de cohorte y de casos y controles tienen diferentes fortalezas y 

debilidades y son apropiados para diferentes situaciones. Los estudios de cohorte 

son ideales para evaluar la relación causal entre la exposición a un factor de riesgo 

y la aparición de una enfermedad. Sin embargo, pueden ser costosos y requerir 

un seguimiento a largo plazo de los participantes. Los estudios de casos y 

controles son ideales para evaluar enfermedades raras o enfermedades que 

tardan mucho tiempo en desarrollarse. Sin embargo, pueden sufrir de sesgo de 

selección y sesgo de información. 



84 

 

CAPITULO VI 

MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN MIXTA 
 

Los diseños mixtos son una combinación de métodos de investigación 

cuantitativa y cualitativa en un solo estudio. Este enfoque de investigación se 

utiliza para obtener una comprensión más profunda y detallada de un fenómeno 

o problema de investigación en particular. Al combinar ambos enfoques, los 

investigadores pueden obtener datos más completos y precisos, lo que les permite 

obtener una visión más completa de la situación. 

En los diseños mixtos, se pueden utilizar una variedad de métodos de 

recopilación de datos, como encuestas, entrevistas, observaciones y análisis de 

documentos. Además, los datos cuantitativos y cualitativos se analizan por 

separado y luego se combinan para obtener una imagen completa del fenómeno 

en cuestión. 

Los diseños mixtos son cada vez más populares en la investigación, ya que 

permiten a los investigadores abordar preguntas de investigación más complejas 

y responder de manera más efectiva a las necesidades de los grupos de interés. 

Además, este enfoque de investigación es especialmente útil en campos como la 

salud, la educación y las ciencias sociales, donde los problemas de investigación 

son a menudo multifacéticos y requieren un enfoque integral. 

6.1 Diseños convergentes 

En los últimos años, los diseños convergentes han adquirido una importancia 

creciente en el campo de la investigación social. Los diseños convergentes se 

utilizan para abordar preguntas de investigación complejas que requieren una 

combinación de métodos cuantitativos y cualitativos. En este ensayo, se 

analizarán los conceptos y las características clave de los diseños convergentes, 

así como su aplicabilidad y relevancia en la investigación social. 

Conceptos clave de los diseños convergentes 

Los diseños convergentes son un tipo de diseño de investigación mixta que 

combina métodos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque de investigación se 

centra en la convergencia de los resultados de los dos métodos, lo que permite 
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una validación cruzada y una mayor comprensión del fenómeno en cuestión. Los 

diseños convergentes tienen como objetivo superar las limitaciones de los 

métodos de investigación individuales y ofrecer una comprensión más completa 

y detallada de los fenómenos sociales. 

Una de las características clave de los diseños convergentes es la recopilación 

simultánea de datos cuantitativos y cualitativos. Esto se hace para garantizar que 

la información de ambos tipos de datos se integre adecuadamente y se utilice en 

el análisis de resultados. La investigación convergente también se caracteriza por 

el uso de una metodología complementaria, lo que significa que los métodos 

utilizados se complementan mutuamente para mejorar la validez y la fiabilidad 

de los resultados. 

Otra característica importante de los diseños convergentes es la integración de 

resultados. Esto implica la combinación de los hallazgos cuantitativos y 

cualitativos para proporcionar una comprensión más profunda y detallada del 

fenómeno en cuestión. La integración de resultados también permite una 

validación cruzada de los hallazgos, lo que ayuda a mejorar la confiabilidad y la 

validez de la investigación. 

Aplicabilidad y relevancia de los diseños convergentes en la 

investigación social 

Los diseños convergentes se utilizan ampliamente en la investigación social 

debido a su capacidad para proporcionar una comprensión más completa y 

detallada de los fenómenos sociales. Los métodos cuantitativos y cualitativos 

tienen fortalezas y debilidades diferentes, y al combinarlos, se pueden abordar las 

limitaciones de cada uno. Los diseños convergentes también permiten una 

validación cruzada de los resultados, lo que aumenta la confiabilidad y la validez 

de la investigación. 

Los diseños convergentes son particularmente relevantes en la investigación 

social porque muchas preguntas de investigación en este campo son complejas y 

multifacéticas. Por ejemplo, la investigación sobre la pobreza podría requerir una 

combinación de datos cuantitativos sobre los ingresos y los recursos, así como 

datos cualitativos sobre las experiencias y perspectivas de las personas que viven 

en la pobreza. Al combinar métodos cuantitativos y cualitativos, los diseños 



86 

 

convergentes pueden proporcionar una imagen más completa y detallada de la 

pobreza y sus efectos. 

Ejemplos de diseños convergentes 

Un ejemplo de diseño convergente es el análisis de contenido cuantitativo y 

cualitativo. En este enfoque, se recopilan datos cuantitativos y cualitativos sobre 

el mismo fenómeno y se analizan Los diseños convergentes, como ya se 

mencionó, combinan tanto elementos de la investigación cuantitativa como de la 

cualitativa en una misma investigación. Para que estos diseños sean efectivos, se 

requiere de una combinación cuidadosa y rigurosa de métodos y técnicas. A 

continuación, se expondrán algunos ejemplos de diseños convergentes y cómo se 

llevan a cabo. 

Uno de los diseños más comunes es el denominado “diseño secuencial 

explicativo”, en el cual se comienza con una investigación cuantitativa para luego 

profundizar en los resultados mediante una investigación cualitativa. Este diseño 

permite responder preguntas de investigación tanto a nivel cuantitativo como 

cualitativo, y se suele utilizar para investigaciones en las que se requiere una 

comprensión profunda y detallada de un fenómeno. 

Otro diseño convergente común es el “diseño secuencial exploratorio”, en el cual 

se comienza con una investigación cualitativa para generar hipótesis y preguntas 

de investigación, y luego se lleva a cabo una investigación cuantitativa para 

probar estas hipótesis. Este diseño es particularmente útil en investigaciones en 

las que se requiere un conocimiento profundo de un fenómeno antes de poder 

realizar mediciones cuantitativas. 

Un tercer diseño convergente es el “diseño de triangulación convergente”, en el 

cual se combinan los resultados de diferentes métodos y técnicas de 

investigación, tanto cuantitativos como cualitativos. En este diseño, se utiliza la 

triangulación para confirmar y complementar los resultados obtenidos a través 

de diferentes métodos y técnicas. 

Es importante mencionar que, aunque los diseños convergentes ofrecen 

múltiples ventajas y beneficios, también presentan algunos desafíos y 

limitaciones. Uno de los principales desafíos es la complejidad de combinar 

diferentes métodos y técnicas de investigación, lo que requiere de un elevado 
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nivel de habilidad y experiencia por parte del investigador. Además, estos diseños 

pueden resultar más costosos y requieren de más tiempo y recursos que los 

diseños exclusivamente cuantitativos o cualitativos. 

En conclusión, los diseños convergentes representan una opción valiosa para 

investigaciones en las que se requiere una combinación de métodos y técnicas de 

investigación tanto cuantitativos como cualitativos. Estos diseños permiten 

obtener una comprensión más profunda y detallada de un fenómeno, pero 

también presentan desafíos y limitaciones que deben ser considerados 

cuidadosamente. Es importante que los investigadores elijan el diseño más 

adecuado para su investigación, teniendo en cuenta sus objetivos, recursos y 

limitaciones. 

6.2 Diseños explicativos secuenciales 

El diseño explicativo en la investigación mixta es una combinación de elementos 

de investigación cuantitativa y cualitativa. Este diseño se utiliza para 

proporcionar una comprensión detallada de los procesos y causas detrás de los 

resultados. En este diseño, el investigador utiliza los datos cuantitativos y 

cualitativos para explicar los resultados. Los datos cuantitativos se utilizan para 

medir la magnitud de una variable o para examinar la relación entre variables. 

Los datos cualitativos, por otro lado, se utilizan para obtener una comprensión 

profunda de la experiencia y las perspectivas de los participantes. 

En la investigación mixta explicativa, el proceso de investigación comienza con la 

recopilación de datos cuantitativos. Los datos se analizan y se utilizan para 

identificar patrones y relaciones. Luego, se recopilan datos cualitativos para 

profundizar en los resultados y explicar los patrones y relaciones identificados. 

Los datos cualitativos se analizan utilizando técnicas de análisis temático y se 

utilizan para proporcionar una comprensión detallada de los procesos y causas 

detrás de los resultados. 

Un ejemplo de diseño explicativo en la investigación mixta es un estudio que 

investiga la relación entre la cantidad de tiempo que los estudiantes dedican a 

estudiar y su rendimiento académico. El investigador comienza recopilando datos 

cuantitativos sobre la cantidad de tiempo que los estudiantes dedican a estudiar 

y su rendimiento académico. Los datos se analizan y se encuentra una correlación 



88 

 

positiva entre la cantidad de tiempo que los estudiantes dedican a estudiar y su 

rendimiento académico. 

Luego, se lleva a cabo una entrevista cualitativa con los estudiantes para obtener 

una comprensión más profunda de los procesos detrás de los resultados. Los 

estudiantes proporcionan información sobre sus hábitos de estudio, sus 

estrategias de aprendizaje y cómo se sienten acerca de su rendimiento académico. 

El análisis temático de las entrevistas revela que los estudiantes que dedican más 

tiempo a estudiar también tienen mejores estrategias de aprendizaje y un mayor 

nivel de motivación. 

El diseño explicativo en la investigación mixta tiene varios beneficios. En primer 

lugar, proporciona una comprensión detallada de los procesos y causas detrás de 

los resultados. En segundo lugar, permite la triangulación de los datos, lo que 

significa que se pueden utilizar datos de diferentes fuentes para confirmar los 

resultados. En tercer lugar, puede ayudar a proporcionar una explicación más 

completa y convincente de los resultados. 

Sin embargo, este diseño también tiene algunas limitaciones. En primer lugar, 

puede ser costoso y llevar mucho tiempo. En segundo lugar, puede haber 

problemas para integrar los datos cuantitativos y cualitativos. En tercer lugar, 

puede ser difícil para los investigadores que no tienen experiencia en la 

investigación mixta. 

El diseño explicativo en investigación mixta es aquel que se enfoca en determinar 

la relación de causalidad entre variables, por lo que su objetivo es generar 

explicaciones teóricas que permitan entender el porqué de un fenómeno. Para 

ello, combina la recolección y análisis de datos cuantitativos y cualitativos para 

enriquecer la validez de las conclusiones. 

Este tipo de diseño es especialmente útil cuando se busca comprender la 

influencia de una variable en otra. Por ejemplo, si se desea estudiar el impacto de 

la tecnología en el rendimiento académico de los estudiantes, se puede utilizar el 

diseño explicativo para analizar la correlación entre el uso de dispositivos 

electrónicos y el desempeño escolar. 

Existen diferentes formas de llevar a cabo un diseño explicativo en investigación 

mixta, pero una de las más comunes es la llamada secuencial explicativa. En esta 
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modalidad, primero se recolectan y analizan los datos cuantitativos para 

establecer las relaciones estadísticas entre las variables. Luego, se recolectan 

datos cualitativos para profundizar en las causas y explicaciones detrás de los 

resultados encontrados en la fase cuantitativa. 

Un ejemplo de estudio que utilizó un diseño explicativo en investigación mixta es 

el llevado a cabo por Chen y sus colegas en 2014, que buscó entender la relación 

entre la actitud de los pacientes hacia la atención médica y su adherencia al 

tratamiento. En la fase cuantitativa, se aplicaron cuestionarios a los pacientes 

para evaluar su actitud y se recopilaron datos sobre su historial de tratamiento. 

Luego, en la fase cualitativa, se realizaron entrevistas a profundidad con algunos 

de los pacientes para conocer sus motivaciones y barreras para seguir el 

tratamiento. 

Entre los beneficios de utilizar un diseño explicativo en investigación mixta se 

encuentran el enriquecimiento de la validez de las conclusiones, la posibilidad de 

explorar en profundidad las causas detrás de los resultados encontrados y la 

flexibilidad para adaptarse a las necesidades específicas de cada investigación. 

Sin embargo, este tipo de diseño también presenta algunos desafíos, como la 

complejidad en el análisis de datos y la necesidad de contar con un equipo de 

investigación multidisciplinario. 

En resumen, el diseño explicativo en investigación mixta es una herramienta útil 

para comprender la relación de causalidad entre variables y generar explicaciones 

teóricas. La secuencial explicativa es una de las formas más comunes de llevar a 

cabo este tipo de diseño, y se puede utilizar en diferentes ámbitos de 

investigación, como la salud, la educación, la psicología y la sociología, entre 

otros. 

6.3 Diseños exploratorios secuenciales 

Los diseños exploratorios secuenciales son una combinación de dos o más 

métodos de investigación, cuantitativos y cualitativos, que se utilizan de forma 

secuencial en el mismo estudio para obtener una comprensión más profunda y 

detallada del fenómeno en estudio. Estos diseños se utilizan principalmente para 

explorar y generar teorías sobre un tema poco conocido, con el objetivo de 
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comprender mejor el fenómeno y desarrollar nuevas hipótesis para futuras 

investigaciones. 

Los diseños exploratorios secuenciales se basan en la idea de que los métodos 

cuantitativos y cualitativos tienen fortalezas y debilidades diferentes, y que al 

combinarlos se pueden superar las limitaciones de cada uno. Los métodos 

cuantitativos proporcionan una visión amplia y general del fenómeno, 

permitiendo identificar patrones y tendencias a través del análisis estadístico de 

los datos, mientras que los métodos cualitativos permiten explorar en 

profundidad los aspectos subjetivos del fenómeno y proporcionar una 

comprensión detallada de la experiencia de los participantes. 

Aplicación de los diseños exploratorios secuenciales 

Los diseños exploratorios secuenciales se utilizan comúnmente en áreas como la 

psicología, la sociología, la educación y la salud, donde se requiere una 

comprensión profunda de un fenómeno poco conocido. Por ejemplo, en el campo 

de la educación, los diseños exploratorios secuenciales se utilizan para investigar 

temas como el rendimiento académico de los estudiantes y las razones detrás del 

éxito o fracaso escolar. 

Los diseños exploratorios secuenciales también son útiles para identificar áreas 

de investigación futura, ya que permiten explorar el fenómeno en detalle y 

descubrir aspectos desconocidos o inesperados que pueden ser estudiados en 

investigaciones futuras. Además, estos diseños son útiles para evaluar la 

efectividad de las intervenciones y programas diseñados para mejorar el 

fenómeno en estudio. 

Limitaciones y beneficios de los diseños exploratorios secuenciales 

Los diseños exploratorios secuenciales tienen algunas limitaciones, como el alto 

costo y la complejidad de la recopilación y análisis de datos, así como la dificultad 

de integrar los resultados de los diferentes métodos utilizados. Además, estos 

diseños pueden requerir más tiempo y recursos que los métodos de investigación 

convencionales, lo que puede ser un desafío en proyectos con presupuestos 

limitados. 
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Sin embargo, los beneficios de los diseños exploratorios secuenciales superan con 

creces las limitaciones. En segundo lugar, se realiza la fase secuencial, que se 

enfoca en profundizar en el fenómeno investigado a través de métodos más 

específicos, como entrevistas a profundidad, observaciones detalladas o análisis 

de documentos. En esta fase, se pueden generar nuevas preguntas de 

investigación y se puede profundizar en la comprensión del fenómeno. 

Por último, se realiza la fase final de integración, donde se buscan las conexiones 

entre las dos fases anteriores y se busca integrar los resultados de ambas fases 

para obtener una comprensión completa del fenómeno investigado. En esta fase, 

se pueden generar nuevas hipótesis o teorías a partir de los datos recopilados. 

Ejemplos de diseños exploratorios secuenciales incluyen estudios que exploran el 

proceso de toma de decisiones en organizaciones, donde se realiza una fase inicial 

de encuestas para identificar los factores clave que influyen en la toma de 

decisiones, seguida de una fase secuencial de entrevistas a profundidad con los 

tomadores de decisiones para comprender mejor su proceso de toma de 

decisiones. 

Otro ejemplo sería un estudio sobre el papel de la tecnología en la educación, 

donde se realiza una fase inicial de encuestas para comprender la percepción de 

los estudiantes y profesores sobre el uso de la tecnología en el aula, seguida de 

una fase secuencial de observaciones detalladas de las clases que utilizan 

tecnología para comprender mejor cómo se está utilizando y cómo influye en el 

aprendizaje de los estudiantes. 

En conclusión, los diseños exploratorios secuenciales son una herramienta 

valiosa para la investigación en ciencias sociales, ya que permiten una 

exploración detallada y profunda de un fenómeno, a la vez que permiten la 

generación de nuevas preguntas y teorías. La clave para un diseño exitoso es una 

planificación cuidadosa y una flexibilidad para adaptarse a medida que se avanza 

en la investigación. 

6.4 Diseños de métodos integrados 

Los diseños de métodos integrados, también conocidos como diseños 

convergentes, son una estrategia de investigación mixta que combina métodos 

cuantitativos y cualitativos en una sola investigación. Este enfoque tiene como 
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objetivo obtener una comprensión más completa y profunda de un fenómeno al 

integrar los puntos fuertes de los métodos cuantitativos y cualitativos. En este 

ensayo, discutiremos en detalle los diferentes tipos de diseños de métodos 

integrados, sus ventajas y limitaciones, así como algunos ejemplos de cómo se 

utilizan en la investigación. 

Tipos de diseños de métodos integrados 

Existen diferentes tipos de diseños de métodos integrados, cada uno con un 

enfoque y objetivos únicos. Algunos de los más comunes son: 

Diseño concurrente 

Este diseño implica la recopilación de datos cuantitativos y cualitativos al mismo 

tiempo, con la intención de comparar y contrastar los resultados de ambos 

métodos. Los datos se analizan por separado y luego se combinan para obtener 

una comprensión más completa del fenómeno investigado. 

Diseño secuencial 

Este diseño implica la recopilación de datos cuantitativos y cualitativos en dos 

fases separadas. Primero, se recopilan los datos cuantitativos y se analizan. 

Luego, se recopilan los datos cualitativos y se utilizan para complementar o 

explicar los resultados de la fase cuantitativa. 

Diseño transformacional 

Este diseño implica el uso de los datos cualitativos para transformar o informar 

el diseño y la implementación de la fase cuantitativa. Es decir, se utilizan los 

resultados cualitativos para informar la formulación de preguntas de 

investigación, la selección de muestras y la elección de instrumentos de medición. 

Diseño de caso múltiple 

Este diseño implica la recopilación de datos de múltiples casos y el uso de 

métodos cuantitativos y cualitativos para analizar los resultados. El objetivo es 

comprender mejor las diferencias y similitudes entre los casos, así como los 

patrones comunes que emergen de ellos. 
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Ventajas y limitaciones de los diseños de métodos integrados 

Los diseños de métodos integrados tienen varias ventajas, entre ellas: 

— Permiten una comprensión más completa del fenómeno investigado al 

combinar los puntos fuertes de los métodos cuantitativos y cualitativos. 

— Ofrecen un enfoque más riguroso y completo para la investigación, lo que 

aumenta la validez y la confiabilidad de los resultados. 

— Permiten la triangulación de datos, lo que significa que se pueden 

comparar y contrastar los resultados de diferentes métodos para obtener 

una comprensión más sólida del fenómeno. 

Sin embargo, también hay limitaciones en el uso de diseños de métodos 

integrados, incluyendo: 

— Requieren un mayor tiempo y esfuerzo para llevar a cabo la investigación 

debido a la necesidad de recopilar y analizar datos de diferentes métodos. 

— Pueden ser costosos debido a la necesidad de utilizar diferentes 

instrumentos y recursos para la recopilación y análisis de datos. 

— Pueden presentar dificultades en la integración de los resultados de los 

diferentes métodos debido a las diferencias en los enfoques. 

Los diseños de métodos integrados combinan diferentes enfoques metodológicos 

para abordar una pregunta de investigación de manera más completa. Estos 

diseños tienen como objetivo aprovechar las fortalezas de diferentes métodos 

para producir resultados más sólidos y confiables. Por lo general, se utilizan 

cuando una sola metodología no es suficiente para abordar adecuadamente la 

pregunta de investigación en cuestión. 

Un ejemplo común de diseño de métodos integrados es la combinación de 

métodos cualitativos y cuantitativos. La investigación cualitativa es útil para 

explorar temas complejos y para obtener una comprensión profunda de los 

procesos y experiencias subjetivas. Por otro lado, la investigación cuantitativa se 

enfoca en medir y analizar datos objetivos y se utiliza para generalizar los 

hallazgos a una población más amplia. Al combinar ambas metodologías, se 

pueden obtener resultados más completos y precisos. 
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Otro ejemplo de diseño de métodos integrados es la combinación de investigación 

de campo y análisis de documentos. La investigación de campo permite a los 

investigadores observar y recopilar datos de primera mano sobre un fenómeno o 

proceso en un entorno natural. Por otro lado, el análisis de documentos implica 

examinar documentos y registros existentes para obtener información adicional 

sobre el tema en cuestión. La combinación de ambas metodologías puede ayudar 

a los investigadores a obtener una comprensión más completa de un fenómeno y 

de cómo ha evolucionado con el tiempo. 

Los diseños de métodos integrados también pueden incluir la combinación de 

diferentes técnicas de recolección de datos, como encuestas, entrevistas y 

observación participante. La combinación de estas técnicas puede ayudar a los 

investigadores a obtener una visión más completa y precisa del tema de 

investigación. 

Uno de los mayores desafíos en la implementación de diseños de métodos 

integrados es la necesidad de expertise en diferentes métodos y técnicas. Los 

investigadores deben tener una comprensión sólida de cada método y cómo 

pueden ser aplicados efectivamente en conjunto. También es importante tener en 

cuenta que la combinación de métodos puede ser más costosa y consumir más 

tiempo que la utilización de un solo método. 

A pesar de los desafíos, los diseños de métodos integrados ofrecen una 

oportunidad única para abordar preguntas de investigación de manera más 

completa y rigurosa. Al combinar diferentes metodologías, se pueden obtener 

resultados más confiables y precisos que pueden tener un mayor impacto en la 

investigación y en la práctica. 

En conclusión, los diseños de métodos integrados combinan diferentes enfoques 

metodológicos para abordar preguntas de investigación de manera más completa. 

Estos diseños pueden incluir la combinación de diferentes métodos, técnicas y 

enfoques para obtener una visión más completa y precisa del tema de 

investigación. Aunque pueden ser más desafiantes y costosos de implementar que 

los diseños de un solo método, los diseños de métodos integrados ofrecen una 

oportunidad única para obtener resultados más confiables y precisos. 
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CAPITULO VII 

TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

7.1 Observación 

La técnica de observación es una herramienta fundamental en la investigación 

científica, tanto en el ámbito cualitativo como en el cuantitativo. A través de la 

observación se pueden recopilar datos y obtener información sobre el 

comportamiento de las personas, los grupos y los fenómenos naturales o sociales. 

En este ensayo, profundizaremos en la técnica de observación, sus características, 

tipos, ventajas, desventajas y su aplicación en diferentes ámbitos de la 

investigación. 

La observación es una técnica de recolección de datos que se basa en la 

observación directa de los eventos, comportamientos y/o situaciones que se 

quieren estudiar. Esta técnica se puede utilizar tanto en el ámbito cuantitativo 

como cualitativo, y es especialmente útil cuando se quiere obtener información 

sobre comportamientos o situaciones que no pueden ser capturados de otra 

manera. 

La observación se puede clasificar en dos tipos: observación estructurada y 

observación no estructurada. La observación estructurada se lleva a cabo en un 

entorno controlado y se realiza siguiendo un plan preestablecido. Se utiliza para 

medir variables específicas y cuantificar el comportamiento. La observación no 

estructurada, por otro lado, es más flexible y se realiza en el entorno natural del 

objeto de estudio. Se utiliza para obtener información más detallada y descriptiva 

sobre un fenómeno. 

Además de la clasificación en estructurada y no estructurada, la observación 

también se puede clasificar en otras dos categorías: observación participante y 

observación no participante. La observación participante implica la participación 

activa del investigador en el evento o situación que se está observando, mientras 

que la observación no participante implica la observación desde una distancia. 
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La observación tiene varias ventajas. En primer lugar, es una técnica que permite 

al investigador obtener información directa y objetiva sobre el objeto de estudio, 

sin necesidad de depender de las respuestas de los sujetos. En segundo lugar, la 

observación puede ser útil para estudiar comportamientos o situaciones que no 

pueden ser capturados de otra manera. Además, la observación es una técnica 

relativamente económica y puede ser realizada por cualquier persona con 

entrenamiento adecuado. 

Sin embargo, la observación también tiene algunas desventajas. En primer lugar, 

puede ser difícil para el investigador mantener la objetividad al observar. En 

segundo lugar, la observación puede ser muy dependiente del contexto y puede 

ser difícil de replicar en diferentes situaciones. Por último, la observación puede 

ser muy laboriosa y requerir una gran cantidad de tiempo y recursos. 

La observación se puede utilizar en una amplia variedad de ámbitos de 

investigación. Por ejemplo, en el ámbito de la psicología, la observación se utiliza 

para estudiar el comportamiento humano y animal. En la sociología, la 

observación se utiliza para estudiar las interacciones sociales y los patrones 

culturales. En la ecología, la observación se utiliza para estudiar los patrones de 

comportamiento de los animales y las plantas. 

Tipos de observación: 

Existen varios tipos de observación, algunos de los cuales son: 

— Observación no participante: En este tipo de observación, el 

investigador no participa activamente en el fenómeno o situación que 

se está observando. 

— Observación participante: En este tipo de observación, el investigador 

participa activamente en el fenómeno o situación que se está 

observando. 

— Observación estructurada: En este tipo de observación, se utiliza un 

plan preestablecido para recopilar datos y se observan aspectos 

específicos del fenómeno o situación. 

— Observación no estructurada: En este tipo de observación, no se utiliza 

un plan preestablecido y se observan todos los aspectos del fenómeno 

o situación. 
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Aplicaciones de la observación: 

La observación se utiliza en una variedad de disciplinas para recopilar datos y 

obtener información sobre un fenómeno o situación. Por ejemplo, en la 

psicología, se utiliza para observar el comportamiento humano y recopilar 

información sobre las emociones y pensamientos de las personas. En la 

sociología, se utiliza para observar y recopilar información sobre las dinámicas 

sociales y las interacciones entre personas. En la antropología, se utiliza para 

observar y recopilar información sobre las costumbres y tradiciones de diferentes 

culturas. 

La observación también tiene algunas limitaciones, como la subjetividad y la falta 

de fiabilidad de los datos recopilados. Además, el hecho de que los sujetos sepan 

que están siendo observados puede afectar su comportamiento y llevar a 

resultados sesgados. Además, la observación puede ser costosa y requiere mucho 

tiempo y esfuerzo. 

La técnica de observación es una herramienta valiosa en la investigación y se 

utiliza en una variedad de disciplinas para recopilar información y datos. Los 

diferentes tipos de observación tienen sus propias fortalezas y limitaciones, y 

deben ser seleccionados según los objetivos de la investigación. Es importante 

tener en cuenta las limitaciones de la observación y utilizar otros métodos de 

investigación complementarios para validar los resultados obtenidos mediante la 

observación. 

7.2 Entrevistas 

La entrevista es una técnica de investigación utilizada en muchos campos, 

incluyendo la psicología, la sociología, la antropología, la política y los negocios. 

Se trata de una herramienta importante para recopilar información sobre las 

actitudes, opiniones, valores y creencias de las personas, así como para explorar 

temas y conceptos más amplios. La entrevista puede ser estructurada, semi-

estructurada o no estructurada, y puede ser utilizada tanto en investigaciones 

cuantitativas como cualitativas. En este ensayo, se examinarán los diferentes 
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tipos de entrevistas, las ventajas y desventajas de esta técnica de investigación, y 

se proporcionarán ejemplos de su uso en investigaciones. 

La entrevista es una técnica útil para la investigación, ya que permite a los 

investigadores obtener información de primera mano de los participantes. Sin 

embargo, también tiene algunas limitaciones, como la posibilidad de respuestas 

sesgadas o incompletas debido a la naturaleza subjetiva de la información 

obtenida a través de las entrevistas. Es importante que los investigadores tengan 

en cuenta estas limitaciones al seleccionar y utilizar la técnica de entrevista en su 

investigación. 

Tipos de entrevistas: 

Hay varios tipos de entrevistas, cada una con sus propias características y 

objetivos. Las entrevistas pueden ser clasificadas en función del grado de 

estructuración y de la relación entre el entrevistador y el entrevistado. Los tres 

tipos principales de entrevistas son: 

Entrevista estructurada: es una entrevista formal y predefinida en la que se hacen 

las mismas preguntas a todos los participantes en el mismo orden. Este tipo de 

entrevista es común en investigaciones cuantitativas y es útil para recopilar 

información estandarizada y comparable. 

Entrevista no estructurada: es una entrevista informal y sin guión en la que el 

entrevistador tiene la libertad de preguntar lo que quiera y de seguir las 

respuestas de los participantes en cualquier dirección. Este tipo de entrevista es 

común en investigaciones cualitativas y es útil para explorar temas y conceptos 

más amplios. 

Entrevista semi-estructurada: es una entrevista que combina elementos de la 

entrevista estructurada y la no estructurada. El entrevistador tiene un guión 

básico de preguntas, pero tiene la libertad de hacer preguntas adicionales y seguir 

las respuestas de los participantes en cualquier dirección. Este tipo de entrevista 

es común en investigaciones mixtas y es útil para recopilar información 

estandarizada y explorar temas más amplios. 

Ventajas y desventajas: 
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— La entrevista es una técnica de investigación que tiene varias ventajas 

y desventajas. Algunas de las ventajas son: 

— Permite recopilar información detallada y profunda sobre las actitudes, 

opiniones, valores y creencias de los participantes. 

— Es una técnica flexible que se puede adaptar a las necesidades de la 

investigación y a las características de los participantes. 

— Permite a los participantes expresar sus puntos de vista en sus propias 

palabras, lo que aumenta la validez de los datos. 

Por otro lado, también existen algunas desventajas: 

— La entrevista puede ser costosa y consumir mucho tiempo y recursos. 

— La subjetividad del entrevistador puede influir en las respuestas de los 

participantes. 

— Algunos participantes pueden sentirse incómodos o intimidados por la 

entrevista, lo que puede afectar la calidad de los datos. 

Una vez que se ha seleccionado la técnica de entrevista como método para 

recopilar datos, es importante tener en cuenta algunos aspectos clave para su 

implementación efectiva. En primer lugar, es fundamental definir claramente el 

propósito y objetivos de la entrevista, así como el grupo de población que se desea 

entrevistar y los temas que se abordarán. 

 Otro aspecto relevante es la selección de los participantes de la entrevista. Para 

garantizar la representatividad de la población objetivo, es importante realizar 

una selección aleatoria o sistemática, asegurándose de que los participantes sean 

diversos en términos de género, edad, nivel socioeconómico y otros factores 

relevantes para la investigación. 

Antes de la entrevista, es recomendable diseñar un guión o una lista de preguntas 

que se utilizarán durante la entrevista. Este guión debe ser flexible y permitir la 

adaptación a las respuestas y necesidades del participante, evitando preguntas 

sugestivas o que puedan sesgar las respuestas. 

Durante la entrevista, es importante crear un ambiente de confianza y empatía, 

permitiendo que el participante se sienta cómodo y seguro para compartir sus 

experiencias y opiniones. El investigador debe mostrar una actitud de escucha 
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activa, evitando interrupciones y respetando los tiempos y ritmos del 

participante. 

Una vez finalizada la entrevista, es recomendable realizar una transcripción de la 

misma y realizar un análisis detallado de las respuestas, identificando patrones y 

categorías relevantes para la investigación. 

La técnica de entrevista tiene diversas ventajas, como la posibilidad de obtener 

información detallada y en profundidad sobre las experiencias y opiniones de los 

participantes. Además, permite la identificación de aspectos que no son 

fácilmente observables y la posibilidad de explorar temas complejos y sensibles. 

Sin embargo, la técnica de entrevista también presenta algunas limitaciones, 

como el posible sesgo del investigador en la formulación de preguntas y la 

interpretación de las respuestas, así como la posible incomodidad o resistencia 

del participante a compartir información personal. 

En conclusión, la técnica de entrevista es una herramienta valiosa para la 

recopilación de datos en la investigación social, siempre y cuando se utilice de 

manera adecuada y se tomen en cuenta los aspectos clave para su implementación 

efectiva. 

7.4 Cuestionarios 

La técnica de cuestionario es una herramienta de investigación muy utilizada en 

la recolección de datos en estudios cuantitativos. Este método consiste en la 

formulación de preguntas escritas que son respondidas por los participantes en 

la investigación. Los cuestionarios pueden ser aplicados de manera personal o a 

través de medios electrónicos como el correo electrónico o el internet. 

El diseño del cuestionario es un paso importante en la investigación, ya que una 

mala estructuración puede llevar a una mala interpretación de los resultados. Es 

importante que las preguntas sean claras y precisas, evitando términos ambiguos 

y preguntas capciosas que puedan sesgar los resultados. 

La estructura del cuestionario debe comenzar con preguntas sencillas y no 

invasivas, para ir avanzando hacia preguntas más complejas. Además, es 

importante definir si las preguntas serán abiertas o cerradas. Las preguntas 
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abiertas permiten al participante responder libremente, mientras que las 

preguntas cerradas limitan las opciones de respuesta a opciones predefinidas. 

Existen diferentes tipos de cuestionarios, dependiendo del objetivo de la 

investigación. Por ejemplo, el cuestionario de opinión es utilizado para conocer 

las opiniones y actitudes de las personas sobre determinado tema. El cuestionario 

de conocimientos es utilizado para evaluar el nivel de conocimientos sobre un 

tema específico, y el cuestionario de comportamiento es utilizado para recolectar 

datos sobre el comportamiento de las personas en determinadas situaciones. 

La técnica de cuestionario tiene varias ventajas en la investigación, como la 

facilidad de recolectar datos de un gran número de personas en un corto periodo 

de tiempo, la posibilidad de estandarizar las preguntas para evitar sesgos y la 

confidencialidad que se puede brindar a los participantes al permitirles 

responder sin ser observados. 

Sin embargo, la técnica de cuestionario también presenta algunas limitaciones. 

Por ejemplo, la calidad de los datos puede verse afectada por la falta de atención 

o interés por parte del participante, la posibilidad de que las respuestas sean 

influenciadas por el sesgo del investigador o la formulación inadecuada de las 

preguntas. 

Es importante destacar que el cuestionario debe ser validado y probado antes de 

su aplicación. La validación del cuestionario implica verificar si las preguntas 

están midiendo lo que se quiere medir, y la prueba del cuestionario consiste en 

aplicarlo a un grupo piloto para detectar posibles problemas y realizar ajustes 

antes de aplicarlo en la investigación real. 

En resumen, la técnica de cuestionario es una herramienta valiosa en la 

recolección de datos en investigaciones cuantitativas. Es importante diseñar el 

cuestionario cuidadosamente, validarlo y probarlo antes de su aplicación para 

obtener resultados precisos y confiables. Aunque presenta algunas limitaciones, 

las ventajas de esta técnica la hacen una opción muy útil para la recolección de 

datos en la investigación. 
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7.5 Grupos focales 

Los grupos focales son una técnica de investigación utilizada para obtener 

información de un grupo de personas que comparten ciertas características o 

intereses en común. Esta técnica se utiliza ampliamente en la investigación 

cualitativa y puede proporcionar información valiosa sobre las actitudes, 

creencias y percepciones de un grupo. 

Los grupos focales se componen de entre seis y doce participantes que se reúnen 

con un facilitador para discutir un tema específico. El facilitador guía la discusión, 

pero permite que los participantes compartan sus propias ideas y experiencias. 

Los grupos focales suelen durar entre una y dos horas y se llevan a cabo en un 

entorno cómodo y relajado. 

La técnica de grupos focales se originó en la década de 1940, cuando los 

investigadores comenzaron a utilizar grupos de discusión para estudiar la 

propaganda en la Segunda Guerra Mundial. En las décadas siguientes, los grupos 

focales se convirtieron en una técnica de investigación popular en áreas como la 

publicidad, el marketing y la salud. 

Existen varios tipos de grupos focales, como los grupos focales de consumidores, 

los grupos focales de pacientes y los grupos focales de expertos. Los grupos focales 

de consumidores se utilizan comúnmente en la investigación de mercado para 

comprender las actitudes de los consumidores hacia un producto o servicio. Los 

grupos focales de pacientes se utilizan para comprender la experiencia de los 

pacientes con una enfermedad o tratamiento específico. Los grupos focales de 

expertos se utilizan para obtener información de expertos en un campo 

específico. 

La técnica de grupos focales tiene varios beneficios. En primer lugar, permite 

obtener información en profundidad sobre las percepciones y actitudes de un 

grupo de personas en un corto período de tiempo. Además, los participantes 

pueden escuchar las ideas y experiencias de otros miembros del grupo, lo que 

puede llevar a discusiones más amplias y a una comprensión más profunda del 

tema. También es una técnica flexible que puede adaptarse a diferentes objetivos 

de investigación. 
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Sin embargo, la técnica de grupos focales también tiene algunas limitaciones. Por 

ejemplo, los resultados pueden verse afectados por la dinámica del grupo, como 

el grado de apertura de los participantes y la influencia del facilitador. Además, 

el tamaño del grupo puede afectar la calidad de los resultados, ya que los grupos 

demasiado grandes pueden dificultar la participación activa de todos los 

miembros. 

La técnica de grupos focales es una herramienta utilizada en investigación social 

y de mercado para obtener información cualitativa de un grupo de individuos 

sobre un tema en particular. Consiste en reunir a un grupo de personas que 

comparten ciertas características y conducir una discusión guiada por un 

moderador que les permite expresar sus opiniones, actitudes, valores y creencias. 

En este ensayo, se profundizará en los tipos, ventajas, ejemplos y algunos 

aspectos relevantes de la técnica de grupos focales. 

Existen diferentes tipos de grupos focales, entre los cuales se encuentran los de 

naturaleza exploratoria, descriptiva y predictiva. Los grupos focales exploratorios 

se utilizan cuando se desea explorar un tema o problema en el que se tiene poco 

conocimiento o experiencia previa. Los grupos focales descriptivos se emplean 

para recopilar información detallada sobre un tema específico, mientras que los 

grupos focales predictivos buscan predecir las tendencias futuras y analizar el 

comportamiento del mercado. 

Las ventajas de la técnica de grupos focales son numerosas. En primer lugar, 

permiten obtener una gran cantidad de información en un corto período de 

tiempo, lo que resulta ser una herramienta muy útil para los investigadores que 

necesitan obtener resultados rápidos. Además, la técnica de grupos focales 

permite la interacción directa entre los participantes y el moderador, lo que a 

menudo conduce a una discusión animada y rica en información. También es una 

técnica que se puede utilizar para obtener información de diferentes segmentos 

de la población, lo que permite obtener una visión más amplia y diversa sobre un 

tema específico. 

Un ejemplo de la aplicación de la técnica de grupos focales es su uso en la 

investigación de mercado para conocer las opiniones de los consumidores sobre 

un producto o servicio en particular. Por ejemplo, un fabricante de alimentos 
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podría utilizar esta técnica para obtener opiniones de los consumidores sobre un 

nuevo producto alimenticio. También se utiliza en la investigación social para 

recopilar información sobre temas como la educación, la salud y la política. 

A pesar de las ventajas que ofrece la técnica de grupos focales, también existen 

limitaciones que deben ser consideradas. Una de las principales limitaciones es 

que los resultados obtenidos no son necesariamente representativos de toda la 

población, ya que los grupos focales son una muestra selecta y no aleatoria. 

Además, los participantes pueden sentirse intimidados o influenciados por la 

presencia de otros miembros del grupo, lo que podría afectar sus respuestas. 

Finalmente, el análisis de los datos recopilados en los grupos focales puede ser 

subjetivo y dependiente de la interpretación del moderador. 

En conclusión, la técnica de grupos focales es una herramienta valiosa para 

obtener información cualitativa sobre un tema específico. Los diferentes tipos de 

grupos focales permiten su aplicación en diversas áreas, como la investigación de 

mercado, social y de opinión pública. Las ventajas de esta técnica incluyen la 

obtención de una gran cantidad de información en un corto período de tiempo, la 

interacción directa entre los participantes y el moderador y la posibilidad de 

obtener una visión amplia y diversa sobre un tema específico. A pesar de las 

limitaciones, la técnica de grupos focales sigue siendo una herramienta muy útil 

y popular en la investigación cualitativa. 

7.6 Análisis de contenido y documental 

En la investigación, el análisis de contenido y documental son dos técnicas muy 

importantes y ampliamente utilizadas para obtener información relevante de 

documentos y textos. Ambas técnicas implican una metodología sistemática y 

rigurosa que permite recopilar datos y hacer una interpretación significativa de 

ellos. En este ensayo, se abordará cada técnica por separado, describiendo sus 

conceptos, procedimientos y aplicaciones, así como sus ventajas y limitaciones. 

Análisis de contenido 

El análisis de contenido es una técnica de investigación utilizada para estudiar el 

contenido de los documentos y textos, para poder interpretar su significado. Esta 

técnica implica el uso de una metodología sistemática y rigurosa que permite 

recopilar y analizar datos relevantes a partir de la interpretación del contenido de 
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un documento o texto. El objetivo del análisis de contenido es identificar y medir 

las características y patrones del contenido, así como establecer relaciones entre 

ellos. 

En el análisis de contenido, se busca una interpretación sistemática del material 

estudiado. Por lo tanto, el investigador tiene que llevar a cabo un proceso riguroso 

para identificar y codificar los datos relevantes que se encuentran en el texto. La 

codificación consiste en la clasificación de los datos en categorías específicas que 

ayuden a la interpretación de los resultados. A través de la codificación, el 

investigador puede identificar las relaciones y patrones en los datos, lo que le 

permite hacer generalizaciones y llegar a conclusiones significativas. 

El análisis de contenido se utiliza en muchas áreas de la investigación, como la 

comunicación, la psicología, la sociología y la antropología, entre otras. Por 

ejemplo, en la comunicación, el análisis de contenido se utiliza para analizar el 

contenido de los medios de comunicación, como periódicos, revistas y programas 

de televisión, para identificar patrones y temas comunes. En la psicología, se 

utiliza para analizar entrevistas, encuestas y cuestionarios, para identificar 

patrones y temas relevantes. En la sociología y la antropología, se utiliza para 

estudiar documentos históricos, literatura y otros textos, para comprender mejor 

las culturas y las sociedades. 

El análisis de contenido tiene algunas ventajas y limitaciones. Una de las ventajas 

es que permite al investigador estudiar una gran cantidad de datos de manera 

eficiente. También permite una mayor objetividad en la interpretación de los 

resultados. Sin embargo, una de las limitaciones es que puede haber una 

subjetividad en el proceso de codificación y en la interpretación de los resultados. 

El análisis de contenido es una técnica utilizada en la investigación cualitativa 

para estudiar el contenido de una amplia gama de materiales, como textos, 

imágenes, videos y audios. El objetivo es identificar patrones temáticos y de 

significado en el contenido, para comprender y explicar el fenómeno que se está 

investigando. 

El análisis de contenido puede ser utilizado en una variedad de contextos, desde 

la investigación académica hasta la investigación de mercado. Por ejemplo, en la 

investigación académica, el análisis de contenido se utiliza para estudiar 
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discursos políticos, mensajes publicitarios, medios de comunicación y 

documentos históricos. En el ámbito empresarial, el análisis de contenido se 

utiliza para analizar las conversaciones en las redes sociales sobre una marca o 

producto específico. 

Existen varios tipos de análisis de contenido, como el análisis de contenido 

temático, el análisis de contenido semántico y el análisis de discurso crítico. El 

análisis de contenido temático se centra en identificar los temas principales en el 

contenido, mientras que el análisis de contenido semántico se centra en el 

significado de las palabras y frases utilizadas en el contenido. El análisis de 

discurso crítico se centra en analizar el contenido para identificar ideologías y 

poderes que pueden estar presentes en el discurso. 

La realización de un análisis de contenido comienza con la selección del material 

que se va a analizar. Luego, se procede a la codificación del contenido, que implica 

categorizar el material según temas y conceptos relevantes. La siguiente etapa es 

la categorización, que implica agrupar las categorías en temas principales y 

subtemas. Finalmente, se realiza la interpretación, que implica la identificación 

de patrones y temas emergentes en el contenido y la explicación de los resultados 

obtenidos. 

El análisis de contenido presenta varias ventajas. En primer lugar, es una técnica 

que permite el estudio de grandes cantidades de material en poco tiempo, lo que 

la hace muy útil para la investigación en áreas como la comunicación y los medios. 

En segundo lugar, el análisis de contenido es útil para el estudio de contenido no 

estructurado, como textos y discursos, que pueden ser difíciles de analizar de otra 

manera. En tercer lugar, el análisis de contenido es útil para la identificación de 

patrones y tendencias en el contenido, lo que puede ser muy útil en el análisis de 

la opinión pública y el estudio de la cultura. 

Sin embargo, el análisis de contenido también tiene algunas limitaciones. En 

primer lugar, el análisis de contenido puede ser subjetivo, ya que depende de las 

decisiones de codificación y categorización del investigador. En segundo lugar, el 

análisis de contenido puede ser costoso en términos de tiempo y recursos, 

especialmente si se requiere el análisis de grandes cantidades de material. En 

tercer lugar, el análisis de contenido puede no ser apropiado para ciertos tipos de 
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contenido, como las imágenes y los videos, que pueden requerir técnicas de 

análisis más complejas. 

Análisis documental 

El análisis documental es una técnica de investigación que se utiliza para 

recopilar datos a partir de documentos, incluyendo informes, cartas, 

transcripciones, registros y otros documentos escritos. El objetivo del análisis 

documental es obtener información relevante de los documentos que pueden ser 

utilizados para comprender mejor un problema o tema específico. 

El análisis documental implica una metodología sistemática y rigurosa que 

permite recopilar datos relevantes y hacer una interpretación significativa de 

ellos. El proceso de análisis documental implica la selección de documentos 

relevantes, la identificación de la información relevante, la codificación y 

clasificación de los datos, y la interpretación de los resultados. 

El análisis documental se utiliza en muchas áreas de la investigación, como la 

historia, la política, la educación y la ciencia. Por ejemplo, en la historia, el análisis 

documental puede ser utilizado para examinar documentos históricos y 

determinar la precisión y confiabilidad de la información contenida en ellos. En 

la política, el análisis documental puede ser utilizado para evaluar la efectividad 

de las políticas públicas y las leyes existentes a través del examen de documentos 

gubernamentales y legales. En la educación, el análisis documental puede ser 

utilizado para analizar los planes de estudio y los materiales educativos para 

identificar áreas de mejora y posibles desigualdades. En la ciencia, el análisis 

documental puede ser utilizado para evaluar la calidad de las investigaciones 

previas en un área específica y para identificar áreas de investigación aún no 

exploradas. 

El análisis documental se puede realizar utilizando diferentes técnicas y 

herramientas. Algunas de las técnicas más comunes incluyen la lectura y resumen 

de documentos, el análisis temático y el análisis de contenido. El análisis temático 

se refiere a la identificación de temas comunes y patrones en los documentos, 

mientras que el análisis de contenido se refiere a la identificación de palabras y 

frases específicas que aparecen con frecuencia en los documentos. 
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Una de las principales ventajas del análisis documental es su accesibilidad. 

Muchos documentos están disponibles públicamente en línea o en bibliotecas y 

archivos. Además, el análisis documental puede ser menos costoso y más rápido 

que otros métodos de investigación, como la recopilación de datos a través de 

encuestas o entrevistas. 

Sin embargo, también hay limitaciones en el uso del análisis documental. Una de 

las principales limitaciones es que los documentos pueden estar incompletos o 

sesgados, lo que puede afectar la precisión de los resultados. Además, puede 

haber dificultades en la interpretación de la información y en la identificación de 

patrones significativos en los documentos. 

En resumen, el análisis documental es una técnica valiosa de investigación que se 

utiliza en una variedad de disciplinas para examinar documentos escritos o 

grabados e identificar patrones y temas comunes. Aunque presenta algunas 

limitaciones, el análisis documental puede ser una forma accesible, rápida y 

rentable de obtener información valiosa para la investigación. 
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CONCLUSIONES 
 

A lo largo de esta conversación hemos abordado diversos temas relacionados con 

la investigación científica, incluyendo diferentes métodos y técnicas utilizados 

para llevar a cabo estudios. En resumen, la investigación científica es un proceso 

sistemático y riguroso que busca responder preguntas y resolver problemas 

mediante la recopilación y análisis de datos. 

Hemos visto que existen diferentes tipos de investigación, como la investigación 

básica y aplicada, y diferentes enfoques metodológicos, como la investigación 

cuantitativa y cualitativa. Cada método tiene sus propias fortalezas y debilidades, 

y es importante seleccionar el método más apropiado para la pregunta de 

investigación y los objetivos específicos del estudio. 

También hemos discutido algunos métodos específicos de investigación, como los 

estudios de casos, la fenomenología, la investigación-acción y los diseños de 

métodos mixtos. Cada uno de estos métodos tiene sus propias características 

únicas y se utiliza en diferentes situaciones. 

En cuanto a las técnicas de recolección de datos, hemos abordado algunas de las 

más comunes, como las encuestas, las entrevistas, la observación y el análisis 

documental y de contenido. Cada técnica tiene sus propias ventajas y desventajas, 

y es importante seleccionar la técnica más adecuada para la pregunta de 

investigación y el objetivo del estudio. 

En conclusión, la investigación científica es un proceso complejo y multifacético 

que requiere una planificación cuidadosa y una selección cuidadosa de métodos 

y técnicas. Con la comprensión adecuada de los diferentes tipos de investigación 

y métodos, así como la selección apropiada de las técnicas de recolección de datos, 

podemos generar resultados rigurosos y significativos que puedan ser aplicados 

para mejorar la calidad de vida de las personas y avanzar en nuestro conocimiento 

del mundo que nos rodea. 
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