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SINOPSIS

El libro corresponde a una adaptaciéon de una investigacion presentada a la
Universidad Nacional de Huancavelica, cuyo objetivo fue determinar cémo se
vincula la gestion ptblica de los proyectos de inversion con las decisiones de los
gerentes del Gobierno Regional de Huancavelica (Pert - 2018). El enfoque del
estudio es cuantitativo, de tipo correlacional. La poblacion incluye 30 ejecutivos,
subdirectores, directores y asesores. Se han aplicado herramientas disefiadas
para este fin; 1 cuestionario cerrado con 18 items sobre gestién de proyectos
publicos y 1 cuestionario con 18 items sobre decisiones de los directivos. El
instrumento fue validado mediante juicio de expertos. El resultado fue un
coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.407, lo que se traduce como una
relacién directa y media entre la gestion publica de proyectos y las decisiones
de los gerentes de la mencionada institucién, esto sugiere que mientras mas
acertadas sean las decisiones de los gerentes, mejor sera la gestiéon de proyectos
de inversion publica en el marco del PMI.

Palabras clave: gestion de proyectos, gestion de publica, PMI, toma de
decisiones.
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ABSTRACT

The book corresponds to an adaptation of a research presented to the
Universidad Nacional de Huancavelica, whose objective was to determine how
public project management is linked to the decisions of the managers of the
Regional Government of Huancavelica (Peru - 2018). The study's approach is
quantitative and correlational. The population includes 30 executives, deputy
directors, directors, and advisors. Tools designed for this purpose were applied:
one closed questionnaire with 18 items on public project management and one
questionnaire with 18 items on managerial decisions. The instrument was
validated through expert judgment. The result was a Spearman correlation
coefficient of 0.407, which translates to a direct and moderate relationship
between public project management and the decisions of the managers of the
mentioned institution. This suggests that the more accurate the managers'
decisions are, the better the management of public investment projects within
the framework of the PMI.

Keywords: Project management, public management, PMI, decision-making.
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PROLOGO

El presente trabajo titulado " Gestiéon publica y toma de decisiones en el
Programa Multianual de Inversiones" representa una manifestaciéon clara del
esfuerzo colaborativo de los miembros involucrados, y ciertamente, un interés
académico que pone de manifiesto la situacion actual de la gestiéon en nuestro
pais y region. El proposito fundamental de esta investigacion es profundizar en
la comprensiéon de como se entrelaza la gestion de proyectos puablicos con las

decisiones tomadas por los lideres del gobierno regional de Huancavelica, Pert.

Para llevar a cabo este estudio, se aplic6 un enfoque comparativo que permitié
analizar de manera detallada la relacion entre estos dos elementos criticos. Para
recopilar datos significativos, se emplearon dos instrumentos especificos.
Ambos cuestionarios se disefiaron meticulosamente para capturar percepciones
y evaluaciones detalladas. Los participantes se les proporcioné una escala de
respuesta con cinco criterios: desde "malo" hasta "excelente", lo que permiti6

una evaluacion precisa y objetiva de la gestion y las decisiones.

Este estudio se erige como una valiosa contribucion a nuestra comprension de
como la gestion publica y las decisiones de los lideres se relacionan en el
contexto especifico del PMI de Huancavelica en el periodo 2018. Los resultados
arrojados por este analisis prometen proporcionar informacién crucial para la
mejora de la toma de decisiones y la gestion eficiente de proyectos ptblicos en

el futuro.
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INTRODUCCION

La gestion publica y los proyectos de inversion publica son pilares
fundamentales para el desarrollo de regiones y provincias, ya que a través de la
inversion se logra la creaciéon de infraestructura, la mejora de servicios, la
atencion a las necesidades de la poblacion y la revalorizacion de los territorios

intervenidos.

En el caso especifico de Huancavelica, se ha constatado que el Gobierno
Regional no ha sido capaz de satisfacer las demandas de la poblacién. Esto se
atribuye a una serie de problemas, entre los que destacan comportamientos
éticos cuestionables en su trato con la comunidad como entidad publica. Es
evidente que esta problematica opera como una sefial de alarma altamente

efectiva, lo que lleva a la obtencién de resultados insatisfactorios.

Esto se debe, en gran medida, a la falta de respeto por las politicas funcionales e
institucionales destinadas a garantizar un control adecuado de la gestiéon de
proyectos. Este incumplimiento provoca el archivo o la no ejecucion de muchos
proyectos, a pesar de haber sido previamente aprobados. Ademas, algunos
proyectos se ven obstaculizados por cuestiones técnicas, la falta de requisitos

normativos o la influencia de factores politicos predominantes.

La necesidad de abordar y solucionar estos desafios se vuelve evidente para
garantizar que la inversion publica se traduzca en beneficios tangibles para la
comunidad de Huancavelica y que los recursos se utilicen de manera eficiente y

efectiva para el desarrollo de la region.

En la actualidad, las instituciones publicas enfrentan una vulnerabilidad
significativa debido a la falta de comprensién de las politicas gubernamentales.
Se observa que las politicas que estas instituciones consideran no son altamente
productivas, ya que tienden a ofrecer servicios convencionales y tradicionales
que no cumplen con los objetivos deseados. Esta situacién impide abordar de

manera efectiva los problemas que aquejan a esta region.

[ 12 ]




Existen estudios que demuestran herramientas y/o metodologias efectivas para
mejorar las practicas en gestion publica de proyectos. Tales son como el
PMBOK (Ameijide, 2016) o el desarrollo de una Oficina Institucional de Gestién
Institucional. Estas pautas ofrecen un conjunto de principios y précticas
ampliamente reconocidos y aceptados para la gestion de proyectos. Sin
embargo, no constituyen una metodologia especifica en si misma; méas bien,
deben ser personalizadas a partir de la base de procesos organizativos

existentes y adaptadas de acuerdo al alcance del proyecto que se pretende

llevar a cabo (PMI, 2017).

Moreno et al. (2018) destacan que la aplicaciéon de las practicas incluidas en las
directrices del PMBOK facilita la planificacién de proyectos de manera integral
y abarcadora. Esto significa que, durante la fase de implementacion, se puede
definir y controlar el progreso de manera detallada, lo que, a su vez, incrementa

significativamente las probabilidades de alcanzar el éxito.

Perspectivas como las de Robbins y Coutler (2010) expresan que la
funcionalidad de los proyectos se mide a partir del andlisis de las
oportunidades de mejora, es evidente que los esfuerzos pueden enfocarse de
manera efectiva en la implementacién de una gestién de proyectos adecuada en
un determinado departamento. Se llega a la conclusion de que el nivel de
conocimiento de los empleados en el &mbito de la gestiéon de proyectos tiene un
impacto directo en el desarrollo y, por lo tanto, en los resultados de los
proyectos. Wallace y Roberts (2014) en cambio, resaltan mas la necesidad de
planes operativos, planes de trabajo y las actividades de gestiéon para el

desarrollo de proyectos.

Fantova (2005) llega a la conclusién de que no se ha establecido un enfoque
sistemdatico para examinar los mdaltiples componentes involucrados en la
gestion de proyectos, a pesar de la presencia de un conjunto de profesionales
organizacionales que se dedican a proyectos en la compleja estructura del

estado.
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Del mismo modo, se resaltan la intervencién de otros factores en el éxito de la
gestion de proyectos como la participacién ciudadana a partir de la formulacion
de politicas publicas (especialmente culturales y sociales) (Project Management

Institute, 2017).

También se incluye el liderazgo de los funcionarios como rol clave para el cierre
de brechas, ya que este liderazgo permite un mejor funcionamiento de las dreas
de administrativos, recursos humanos, compras y contrataciones, tesoreria,
crédito publico y contabilidad, orientando su funcionamiento a wun
cumplimiento eficiente de los objetivos de un determinado proyecto (Felcman,

2015).

Por su parte, Hidalgo Euribe (2015) resalta la inclusion de estandares
medioambientales y de seguridad en todo el proceso de ejecucion de proyectos.
Ademas, busca incluir la identidad organizacional y la composicién del equipo
de trabajo como factor de éxito en el desarrollo de un proyecto. Finalmente,
Fantova (2005) propone incluir un Sistema de Evaluacién del Desempefio es el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) para el control y evaluaciéon de

proyectos.

Dentro de los estudios a nivel nacional, Espejo (2013) sefiala que en el contexto
peruano se observan importantes deficiencias en los proyectos de
infraestructura. Esto es especialmente notable si consideramos los avances
tecnologicos en la industria. El autor argumenta que una gestién de proyectos
que se apoye en una metodologia claramente definida puede aumentar

significativamente las posibilidades de alcanzar los objetivos del proyecto.

Como soluciones a estas deficiencias, Enciso Navarro (2014) propone toda una
reforma y modernizacién de la gestion publica, sugiriendo que un proceso de
modernizacién tendria un el aumento del valor publico. Se enfatiza que las
mejoras deben estar de acuerdo con las normas y politicas establecidas por el

estado.

e ]



Entre otros factores relevantes hallados estd el grado de planificaciéon y
experiencia de los responsables de los proyectos, la gestion de adquisiciones,
calidad y gestion de recursos humanos los mecanismos de control y
seguimiento de actividades y el cumplimiento normativo que involucra la

intervencion del proyecto (Kerzner, 2003).

En este sentido, Escalante Ampuero (2016) argumenta que las estructuras
politicas y de gobierno municipal en el Perti presentan deficiencias notables.
Estas deficiencias se derivan de una inconsistencia entre los poderes exclusivos
declarados y la realidad de su funcionamiento cotidiano. La conclusién a la que
llega es que esta gestion publica inadecuada ejerce una influencia significativa
en la aplicacién de indicadores de desemperfio en los municipios provinciales.
Esto se refleja en limitaciones en la implementaciéon y en la aplicaciéon de

indicadores de desempefio insuficientes.

En tal razén, el desarrollo metodolégico de este trabajo de investigacion esta

organizado en cuatro capitulos:

En primer capitulo abarcé todo el bagaje tedrico correspondiente a la variable
gestion publica de proyectos.

El segundo capitulo desarroll6 las teorias de la toma de decisiones en los

gestores alineados al PML

El tercer capitulo contempla el desarrollo de la investigacion, incluyendo los

métodos, unidades de andlisis, resultados y la discusién de los mismos.

El cuarto capitulo realiza las conclusiones, reflexiones y recomendaciones en
funcién de los resultados del estudio para la comunidad cientifica y grupos de

interés.
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Gestion publica y toma de decisiones en el Programa Multianual de Inversiones

CAPITULO1

GESTION PUBLICA DE PROYECTOS
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1.1 Gestién

El término “gestiéon” se origina en la raiz "gesto", que tiene su raiz en el latin
" W . .

gestus", significando predisposicion, gesto o postura corporal. Esta palabra se
deriva de "genere", cuyo significado es “llevar a cabo o ejecutar acciones”. La
palabra gestion proviene de "gestio-onis", que se entiende como la accién de
llevar a cabo actividades. Algunas palabras relacionadas incluyen gestionar,
gestor y administrador. Estos términos estdn conectados etimolégicamente a la

realizacion y ejecucién de actividades (Ropa-Carriéon & Alama-Flores, 2022).

Gestion, desde su origen etimologico, se refiere a la realizacién de acciones
diligentes, la direccién, guia y conduccion de un grupo de individuos hacia el
cumplimiento de los objetivos establecidos por organizaciones o empresas.
Implica la ejecucién de un conjunto de acciones estratégicas, las cuales son
previamente definidas en colaboraciéon con la comunidad de colaboradores, con

el propésito de alcanzar la vision y metas de las organizaciones.

Gestion se refiere a una agrupacion de acciones estratégicas implementadas con
el propésito de lograr un objetivo especifico o alcanzar una meta determinada.
Estas acciones pueden abarcar diversas dreas, como planificacién, organizacion,
coordinacién y control, y se aplican en una variedad de contextos. En la gestion,
se emplean recursos y se siguen procesos con el fin de optimizar la eficiencia y

la efectividad en la consecucién de los resultados deseados (Larrarte, 2018).

Segin Ropa-Carrion y Alama-Flores (2022), la gestiéon, en un enfoque mas
amplio, amplia la visiéon de las organizaciones al considerar cémo el entorno
afecta sus resultados. Esto implica el estudio del comportamiento humano en el
contexto organizacional, abordando aspectos como capacidades, habilidades,
destrezas, motivaciones y valores éticos en el trabajo, especialmente en lo que
respecta a los procesos de liderazgo. Ademads, la gestion se relaciona con la
formalizacion de practicas, procedimientos y normativas que son
fundamentales para alcanzar los objetivos de la organizacion. En resumen, la
gestion es una disciplina que considera tanto factores internos como externos

para impulsar el éxito organizacional.
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La gestion implica la ejecucion de tareas y responsabilidades destinadas a
alcanzar un objetivo Segtun Fantova Azcoaga (2005), los principios teéricos de la
gestion incluyen proporcionar los recursos necesarios para el logro de dicho
objetivo, coordinar las actividades y las interacciones relacionadas, y asumir la
responsabilidad ante todas las partes interesadas en los resultados que se

espera que el proceso genere.

Una de las cuestiones mdas importantes para la gestion es saber la razoén

fundamental de que es lo que se quiere lograr.

1.1.1 Gestion publica

Con el objetivo de acercar al lector al concepto de gestiéon publica, resulta
relevante destacar que el funcionamiento del Estado se sustenta en la ejecucion
de sus funciones. Este proceso implica la realizacién de una amplia variedad de
actividades, operaciones y tareas que demandan una actuacién competente en
los ambitos juridico, politico y técnico. Estas responsabilidades son asumidas
por el Estado como una entidad legal de derecho publico y se llevan a cabo a
través de los 6rganos que conforman la Administracién Pablica, abarcando

tanto niveles nacionales, regionales como locales.

El Estado, en su doble rol como entidad gobernante y administrativa, logra
cumplir sus objetivos, competencias y funciones a través de sus 6rganos legales,
los cuales conforman una estructura especial. Este conjunto de técnicas y
procedimientos se utilizan para poner en funcionamiento al Estado (IDEA,

2009).

Paramo et al. (2017) ofrece una definicién de gestiéon publica que resalta su
alcance abarcador. Esta definicién engloba tanto los espacios institucionales
como los procesos a través de los cuales el Estado desarrolla la formulacién y
ejecucion de politicas, la provisiéon de bienes y servicios, asi como la aplicacién
de regulaciones. Todo este conjunto de actividades tiene como objetivo

principal cumplir con las funciones estatales.
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Para Escalante Ampuero (2016) la gestion publica desempefia un papel
fundamental en el fortalecimiento y eficiencia de las organizaciones estatales,

haciendo uso de diversas herramientas y modelos de administracion.

La gestion publica engloba el conjunto de actividades que las entidades
gubernamentales realizan con el propésito de alcanzar sus metas y objetivos, los
cuales estan alineados con las politicas gubernamentales establecidas por el
Poder Ejecutivo. En ocasiones, se han utilizado los términos “administracion
publica” y “gestion publica” como sinénimos. No obstante, es importante
sefialar que, de acuerdo a las leyes peruanas, estos términos son diferentes. La
administraciéon publica abarca a las entidades que desempefian un papel de
interés publico, especialmente en la entrega de servicios y en la supervisiéon de
comportamientos e intereses en la sociedad, en el mercado, y dentro del Estado
y sus instituciones (IDEA, 2009). Puede afirmarse que la relevancia de la
administraciéon como disciplina radica en su contribucién al funcionamiento
efectivo, eficiente y eficaz de las organizaciones publicas. Esto, a su vez, crea un
entorno propicio para que los ciudadanos se beneficien de una gestion efectiva
por parte de sus autoridades y las instituciones que representan al Estado

peruano (Escalante Ampuero, 2016).

Cuando combinamos estos dos conceptos, que en su esencia involucran dos
aspectos que impulsan la accién gubernamental y estatal, podemos describir la
gestion publica como el conjunto de estructuras organizativas y procedimientos
mediante los cuales el Estado implementa politicas, suministra bienes y

servicios, y hace cumplir regulaciones con el fin de llevar a cabo sus funciones.

La gestion publica se concentra en la utilizacién de los recursos apropiados para
lograr un objetivo colectivo. La accién publica se desenvuelve en multiples
dimensiones que operan de manera simultanea. Estas dimensiones incluyen las
relaciones de poder que surgen entre los diferentes grupos sociales que
interacttian en instituciones especificas, siendo su andlisis una responsabilidad

compartida entre la Ciencia Politica y la Sociologia (IDEA, 2009).
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1.1.2 La Nueva Gestion Publica (NGP)

Las iniciativas que abarcaron una amplia gama de medidas, desde la
implementacion de politicas de austeridad fiscal hasta la exploraciéon de nuevas
formas de prestar servicios (como la privatizacion) se dieron en respuesta a las
crisis fiscales (que se dieron desde la década de 1970); con el fin de lograr una

administracién puablica més eficiente y econémica.

El término "Nueva Gestion Puablica (NGP)" fue utilizado de manera sistematica
por primera vez por Christopher Hood en 1989, durante sus criticas a las
reformas administrativas implementadas en Gran Bretafia en ese periodo.

Ademas, Peter Aucoin también lo emple6 en 1990 (Chica Velez, 2011).

Con el proposito de elevar la eficacia del sector publico, se propusieron
estrategias como mejorar la transparencia y rendicion de cuentas, reestructurar
la burocracia, simplificar procedimientos administrativos y, en algunos
contextos nacionales, fomentar la descentralizacion para acercar la toma de
decisiones a los ciudadanos. Estos enfoques se enfocaron principalmente en la
aplicacién de principios econémicos para abordar los desafios que enfrentaba el
sector publico. Este enfoque se conocié como la "Nueva Gestion Publica

(NGP)"(Llanos Cabanillas, 2005).

De acuerdo a Escalante Ampuero (2016) la NGP se distancia de la tradicional
racionalidad burocréatica que histéricamente caracterizé a la Administracion
Publica. Este enfoque introduce una nueva racionalidad inspirada en el ambito
privado. Su objetivo principal es transformar las relaciones tanto entre
individuos como entre organizaciones, y esto se refleja en la cultura de estas
instituciones. El cambio abarca roles, percepciones, conceptos, simbolos,
valores, actitudes, emociones y la dindmica organizacional en su conjunto. Esta
transformacién se basa en la adopcién de un modelo empresarial en la gestion
del sector publico, buscando crear una cultura organizacional que se alinee con
la 16gica empresarial y los principios de los negocios privados, incluso dentro

de las estructuras gubernamentales.
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La NGP busca principalmente satisfacer las necesidades de los ciudadanos a
través de una gestiéon gubernamental altamente eficiente y efectiva. Para lograr
esto, se enfoca en mejorar la calidad de los servicios y promover la
transparencia tanto en la planificacion como en los resultados, ademas de
fomentar la participacién ciudadana. La NGP representa un nuevo paradigma
que guia la transformacién de la organizacion y la gestion en el sector ptblico al

incorporar aspectos de la 16gica privada en su estructura (IDEA, 2009).
Sus fundamentos son:

— El desarrollo de politicas de desarrollo y gestion basadas en una
formulacion estratégica.

— La transicion gradual de un modelo burocrédtico hacia una gestion
centrada en resultados.

— La creacién de valor publico como objetivo principal.

— El fortalecimiento de las instituciones y una configuracién adecuada
del Estado.

— La mejora de los indicadores macroeconémicos y la promocién de la

equidad social.

Con este nuevo enfoque, se pretende eliminar la burocracia en la gestion
publica, ya que esta se asocia con aspectos negativos como la ineficiencia y las

crisis (Cruz & Diaz, 2020).

1.2 Proyecto

A lo largo de nuestra vida, nos involucramos en una variedad de proyectos que
abarcan desde el momento en que nacemos hasta que fallecemos. Estos
proyectos personales pueden incluir la educacién escolar, el matrimonio, la
crianza de los hijos, entre otros. Es importante destacar que cada uno de estos
proyectos sigue un ciclo de vida que consta de etapas especificas que nos
proponemos alcanzar en un periodo de tiempo determinado y de manera

secuencial.
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En la actualidad, los proyectos han adquirido una gran relevancia debido a sus
diversas aplicaciones en diversas disciplinas. Por esta razén, muchas personas
encuentran un interés genuino en el estudio y comprension de esta

metodologia.

Segtiin Moreno Monsalve et al. (2018) un proyecto se puede conceptualizar
como un conjunto de tareas dirigidas hacia la consecuciéon de un objetivo
concreto. Diversos autores han tratado este concepto, incorporando en sus
definiciones aspectos esenciales de esta disciplina, como el factor temporal, el

alcance del proyecto y los recursos involucrados en su ejecucion.

Por otra parte, Lled6 y Rivarola (2007) consideran a un proyecto como un
desafio de duracién limitada que se emprende con el propésito de desarrollar
un producto o servicio tnico. Todo proyecto tiene un resultado especifico
deseado, un plazo de tiempo establecido y un presupuesto definido. El
producto o servicio resultante del proyecto es distinto de cualquier cosa

previamente existente.

Para Wallace y Roberts (2014) un proyecto se define como un conjunto de
actividades dirigidas hacia un objetivo especifico. Desde una perspectiva
integral, se considera que un proyecto es un sistema multifacético inmerso en
un entorno dindmico y que las condiciones internas y externas cambian

continuamente durante su desarrollo.

En este apartado es pertinente mencionar que el Project Management Institute
(PMI) es una organizacién sin fines de lucro establecida en 1969 en los Estados
Unidos. Su principal objetivo es promover y desarrollar la disciplina de la
administracion y direccion de proyectos, y en su labor, busca reunir a

profesionales relacionados con la gestiéon de proyectos

Una de las contribuciones mas reconocidas del PMI es la "Guia del PMBOK"
(Project Management Body of Knowledge), una referencia ampliamente famosa y

respetada en el campo de la gestion de proyectos. Esta guia retine las mejores
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préacticas en la disciplina y ofrece herramientas y técnicas que pueden aplicarse

en diversos tipos de proyectos.

Siguiendo la ilacién del parrafo anterior, el Project Management Institute (PMI,
2021a), considera al proyecto como un esfuerzo temporal destinado a crear un
producto, servicio o resultado exclusivo. Su caracter temporal implica un inicio
y un fin definidos para el trabajo del proyecto o para una fase particular del
mismo. Estos proyectos pueden operar de forma independiente o formar parte
de un programa o conjunto mas amplio de proyectos; y desde una perspectiva
holistica, como una entidad polifacética que opera en un entorno dindmico y
muestra las caracteristicas propias de un sistema. Los equipos de proyecto
deben adoptar esta visién integral, reconociendo al proyecto como un sistema

que cuenta con sus propios componentes funcionales.

Segin Baca (2013), un proyecto representa la busqueda de una solucién
ingeniosa para resolver un problema planteado y abordar una necesidad
humana especifica. En este contexto, pueden surgir diversas propuestas con
diferentes niveles de inversion, tecnologias y metodologias, todas orientadas a
satisfacer las diversas necesidades de la sociedad, como la educacién, la
alimentacion, la salud, el medio ambiente, la cultura y otros aspectos. De
acuerdo con Fantova Azcoaga (2005), se denomina proyecto debido a su
caracter temporal, ya que la premisa fundamental es llevarlo a cabo y
desarrollarlo en un periodo especifico, durante el cual se trabaja en su ejecuciéon
y se obtienen resultados concretos. Asimismo, un proyecto posee un punto de

inicio y se le asigna una fecha prevista de conclusion.

De acuerdo a Portocarrero Chéavez (2005) sostiene que un proyecto es la
respuesta inteligente a una necesidad critica identificada en una empresa o
institucién en un pais. Este esfuerzo es de naturaleza temporal y esta destinado
a crear un producto o servicio tnico. De manera fundamental, un proyecto
posee un inicio y una conclusiéon definida, y se caracteriza por ser distintivo y
discernible en comparaciéon con otros productos o servicios equivalentes.

Ademas, un proyecto puede abarcar una unidad de trabajo o negocio y
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trascender los limites de la organizaciéon en funcion del contexto social en el que

se desarrolla.

Del mismo modo Sapag Chain et al. (2014) menciona que un proyecto tiene
como principal caracteristica ser la bisqueda de una solucién inteligente a un
problema o necesidad humana especifica. Independientemente de la idea,
inversion, metodologia o tecnologia involucrada, su objetivo fundamental es
abordar las necesidades humanas de manera coherente. En otras palabras, los
proyectos surgen como respuesta a la identificaciéon de problemas, necesidades
o oportunidades, como la sustitucion de tecnologia obsoleta, la introduccién de
nuevos canales de comercializacion como el comercio electrénico o la
satisfacciéon de una demanda insatisfecha. Estas iniciativas suelen centrarse en
resolver problemas o necesidades de terceros y pueden involucrar la

innovacioén en tecnologias de la informacion.

A medida que los proyectos avanzan, las condiciones tanto internas como
externas experimentan cambios constantes. Un solo cambio puede
desencadenar maultiples repercusiones. Tomemos, por ejemplo, un proyecto de
construccién a gran escala: una modificacién en los requisitos puede generar
modificaciones en los contratos con el contratista principal, subcontratistas,
proveedores, entre otros. Estos ajustes, a su vez, pueden impactar en el
presupuesto, el cronograma, el alcance y el rendimiento del proyecto.
Consecuentemente, estos cambios pueden activar un proceso de control de
cambios para obtener aprobaciones de entidades externas, como proveedores
de servicios, reguladores, instituciones financieras y autoridades

gubernamentales (PMI, 2021).
Entornos del proyecto
Entorno interno

Los factores internos de una organizacion pueden tener su origen dentro de la
misma organizacién, en un portafolio, un programa, otro proyecto o una

combinacién de estos elementos. Estos factores abarcan artefactos, practicas y

[ 2a




conocimientos internos, incluyendo lecciones aprendidas y artefactos generados

en proyectos previos.

Los activos de un proyecto pueden incluir recursos como herramientas,
plantillas, politicas, bases de datos, conocimientos del equipo, medidas de
seguridad, cultura organizacional, ubicaciones geograficas, infraestructura,
software informético y disponibilidad de recursos, incluyendo personas y
materiales. Estos activos son esenciales para el desarrollo de un proyecto y
pueden variar en funcién de las necesidades y caracteristicas especificas de cada

proyecto.
Entorno externo

Estos factores tienen la capacidad de optimizar, limitar, influir (postura neutral)
sobre los hallazgos de un proyecto; como las condiciones del mercado, aspectos

socioculturales, regulaciones gubernamentales, entre otros.

Se debe tener en cuenta que un proyecto requiere una gestiéon eficaz de sus
recursos y una direccién adecuada para alcanzar sus objetivos. La falta de una
direcciéon adecuada puede provocar caos y afectar negativamente los resultados
del proyecto, lo que podria llevar al fracaso del mismo y la insatisfaccién de las

partes interesadas.

El éxito de un proyecto depende de que cumpla con las expectativas del cliente
en su resultado final. Los proyectos generan valor dentro de las organizaciones
cuando logran satisfacer estas expectativas. En tltima instancia, todas las
acciones emprendidas por una organizacion deben estar dirigidas a mejorar la
satisfaccion de sus clientes, ya que son la razén de ser de la organizacion

(Moreno Monsalve et al., 2018).
Caracteristicas de los proyectos

Los proyectos se caracterizan por tener un propdsito u objetivo tnico,
restricciones operativas, un equipo multidisciplinar y ser tnicos. Algunas de

estas caracteristicas son (Wallace & Roberts, 2014):
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— Propésito u objetivo dnico, se realizan para lograr un objetivo
especifico, como el desarrollo de un nuevo producto, el lanzamiento de
un nuevo servicio o la adquisicién de otra empresa.

— Restricciones operativas, tienen restricciones de tiempo, coste y calidad.
El proyecto debe terminarse en un tiempo determinado, sin superar un
presupuesto y cumpliendo con los requisitos de calidad.

— Equipo multidisciplinar, suelen requerir la colaboraciéon de personas de
diferentes disciplinas, como ingenieros, disefiadores, desarrolladores,
analistas, etc.

— Unicidad, son tnicos, ya que cada uno tiene sus propios objetivos,
restricciones y requisitos.

— Desconocidos, suelen implicar un alto grado de incertidumbre, ya que
pueden tener un objetivo final desconocido, requerir enfoques y procesos
nuevos, o estar sujetos a cambios imprevistos.

— Duracidn limitada, tienen un inicio y un final definidos.

— Fases de desarrollo, los proyectos suelen dividirse en fases de desarrollo,
cada una con sus propios objetivos y resultados.

— Complejidad, tienden a ser complejos, ya que requieren la colaboraciéon
de personas de diferentes disciplinas y pueden estar sujetos a
interdependencias.

— Cambio, suelen estar disefiados para provocar cambios, y suelen operar
en condiciones de cambio.

— Riesgo, suelen implicar un riesgo mayor que las operaciones habituales,
en gran parte debido al elemento del cambio.

— Secundarios, suelen ser secundarios en relacion con la funcién

estratégica principal de la organizacion

1.3 Gestion de proyectos

La gestion de proyectos es un proceso complejo que requiere la integracién de
personas, habilidades y recursos para lograr los objetivos establecidos en un

proyecto. Esta tarea representa un desafio para los lideres, ya que requiere el
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uso efectivo de sus habilidades de direcciéon para cumplir con el alcance, el

calendario y los recursos asignados (Moreno Monsalve et al., 2018).

Esta gestion se refiere a la aplicacion de conocimientos, habilidades y técnicas
con el propoésito de ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Esta
competencia se vuelve estratégica para las organizaciones, alineando los
resultados del proyecto con sus metas comerciales y fortaleciendo su posicién
en el mercado. En esencia, la gestion de proyectos implica la definicion y el
logro de objetivos vinculados al tiempo, los costos y el rendimiento, todo ello

sin descuidar la calidad (Wallace & Roberts, 2014).

La esencia de la gestion de proyectos para Estrada Reyes (2015) radica en la
administracién eficiente de todos los recursos necesarios para planificar y lograr

un resultado especifico que cumpla con el objetivo inicial del proyecto.

La Asociacién para la Gestion de Proyectos (APM, 2013) considera que la
gestion de proyectos se centra en la implementaciéon exitosa del cambio
deseado. Esto comprende la comprension de las necesidades de las partes
interesadas, la planificacién detallada de tareas y recursos, la formacién y
motivacién del equipo, la coordinacion de diversas actividades, el seguimiento
constante del progreso y la gestion eficaz de cualquier desviaciéon del plan

original, todo ello con el objetivo de lograr resultados satisfactorios.

Para Wallace y Roberts (2014) las habilidades y los procesos de planificacion y
control son esenciales para llevar a cabo un proyecto y asegurarse de que se
complete con éxito. Esto implica gestionar los recursos del proyecto de manera
eficiente para cumplir con los limites de tiempo, costo, calidad y seguridad,

manteniendo un nivel de riesgo aceptable.

La aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para llevar
a cabo las actividades de un proyecto y asegurar que se cumplan sus requisitos
estd a cargo del gerente de proyectos. Actualmente, el rol del gerente de
proyectos va mas alla de simplemente controlar las variables tradicionales de

alcance, tiempo y costos. Ahora, su enfoque principal debe estar en la creacion
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de valor para las organizaciones. La gerencia de proyectos engloba todas las
acciones realizadas durante la ejecucion de un proyecto. La complejidad y
diversidad de estas acciones, asi como la participacion de multiples contratistas
y la necesidad de cumplir con compromisos especificos, a menudo generan

conflictos (Moreno Monsalve et al., 2018).
De acuerdo a Wallace y Roberts (2014) algunas de sus caracteristicas son:

— Objetivos multiples
La gestion de proyectos implica la gestion de varios objetivos clave en
proyectos grandes. Estos objetivos incluyen el tiempo, el costo, el
desempefio, el riesgo y la seguridad. Por lo general, los limites de tiempo
y costo son establecidos antes del inicio del proyecto, a menudo por una
entidad superior o el cliente. En cuanto al desempefio y la seguridad, su
establecimiento puede ser una combinacién de decisiones de la alta
direccién, el cliente y regulaciones especificas. Esto significa que los
gerentes de proyectos deben equilibrar multiples metas para llevar a

cabo un proyecto con éxito.

— Cooperacion y estandares internacionales
Una caracteristica esencial de la gestiéon de proyectos es su naturaleza
internacional. A diferencia de muchas otras disciplinas que se
desarrollan localmente, la gestion de proyectos se ha convertido en una
practica global. Esto se ha logrado a través de la colaboraciéon
internacional y la estandarizacion de las précticas. La Asociacion
Internacional de Gestion de Proyectos (IPMA) desempefia un papel
fundamental al establecer estdndares y practicas internacionales, lo que
asegura que la gestion de proyectos sea consistente y efectiva en todo el

mundo.

— Profesionales de multiples Industrias y disciplinas
La gestion de proyectos es inherentemente interdisciplinaria. No se

limita a una sola industria o campo de especializacién. Los gerentes de
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proyectos pueden provenir de diversas profesiones y trabajar en una
amplia variedad de sectores, desde tecnologia de la informacién hasta
ciencias médicas. Los estandares y las recomendaciones en gestion de
proyectos son aplicables de manera universal, lo que permite que
profesionales de diferentes campos colaboren en proyectos de manera

efectiva.

— Estandares genéricos
La gestion de proyectos se rige por una serie de estandares tanto
nacionales como internacionales. Estos estdndares proporcionan
directrices y mejores practicas para la gestion de proyectos en dreas como

planificacién, control de costos, gestion de riesgos y calidad.

— Disposiciones especificas
La gestion de proyectos ha evolucionado a lo largo del tiempo, creando
una especializacién tinica en gestion. A menudo, los directores y gerentes
superiores provienen de campos diferentes al de la gestiéon, como la
contabilidad, la ingenieria o las ciencias naturales. Sin embargo, en las
tltimas décadas, ha habido un aumento significativo en cursos y
programas educativos especificos en gestiéon de proyectos. Estos cursos
estin disefiados para formar gerentes de proyectos altamente
especializados y preparados para enfrentar los desafios tinicos de esta
disciplina. Esto ha dado lugar al surgimiento de consultoras
especializadas en gestion de proyectos y ha establecido a la gestiéon de
proyectos como una forma pura de especializacion en gestion, con una

dedicacién tnica a esta disciplina.

1.3.1 Clasificacién de proyectos de acuerdo a su gestion

Gestion de proyecto interna

En la gestiéon de proyectos, es comun crear un equipo de proyecto que opere
dentro de la estructura existente de una organizacién, en base a lo planteado
por Wallace y Roberts (2014) es lo que se conoce como “gestiéon de proyectos

interna o no ejecutiva”. En este contexto, se introduce la idea de equipos de
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proyecto que trabajan en unidades funcionales como una vista previa al andlisis

mas completo que se realizara en dicho médulo.

La mayoria de las organizaciones se apoyan en grupos especializados en areas
especificas, y las personas suelen especializarse en estas areas a lo largo de sus
trayectorias profesionales. Esta preferencia se debe a la facilidad con la que el
cerebro humano puede asimilar y retener informaciéon relacionada en
comparacion con informacioén no relacionada. Esta tendencia natural se refleja
en varios aspectos de la vida cotidiana, desde las posiciones favoritas en un
equipo deportivo hasta las especializaciones dentro de una jerarquia

organizativa, como un oficial militar que se especializa en vigilancia encubierta.

La estructura de gestién de proyectos internos se ajusta completamente a la
organizaciéon de una empresa. Dado que la mayoria de las organizaciones
grandes optan por una estructura funcional, tiene sentido que la mayoria de las
estructuras de gestion de proyectos internos operen dentro de esta jerarquia
funcional. Por lo general, un equipo de gestiéon de proyectos interno esté
compuesto por personas que temporalmente abandonan sus roles en varios
departamentos funcionales para trabajar en el proyecto durante un periodo

determinado.

A continuacién, se presentan las principales caracteristicas de la gestion de

proyectos interna:

— El equipo de proyecto es multidisciplinar. Los miembros del equipo
provienen de diferentes funciones, lo que les proporciona diferentes
perspectivas y conocimientos.

— El gerente de proyecto tiene un papel de liderazgo. El gerente de
proyecto es responsable de establecer el equipo de proyecto, gestionar el
progreso del proyecto y resolver los problemas que puedan surgir.

— Los gerentes funcionales y el gerente de proyecto tienen el mismo nivel
de autoridad. Esto es importante para garantizar que el proyecto tenga

éxito y que los intereses de la organizacién estén protegidos.
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— Los objetivos del proyecto y los objetivos funcionales pueden ser
diferentes. Esto puede crear conflictos entre los miembros del equipo de
proyecto y los gerentes funcionales.

— El proyecto tiene una naturaleza temporal, a diferencia de las funciones
que son permanentes en una organizaciéon. Esto implica que los
miembros del equipo de proyecto pueden cambiar de funciones a lo
largo del proyecto, lo que podria influir en su nivel de compromiso con

el proyecto.

Gestion de proyecto externa

De acuerdo a Wallace y Roberts (2014) la forma de gestion de proyectos
alternativa mas comun es conocida como “gestion de proyectos externa o
ejecutiva”. En este enfoque, el gerente de proyectos generalmente no es un
empleado de la organizaciéon en cuestién, sino un consultor profesional
independiente que proporciona servicios de gestiéon de proyectos a cambio de
honorarios. Este tipo de acuerdo implica una representacioén en la que el gerente
de proyectos profesional se compromete a actuar en nombre del cliente y en su
mejor interés. En muchos paises, incluyendo Estados Unidos y la mayoria de los
paises de la Unién Europea, existen numerosas consultoras de gestion de
proyectos que ofrecen estos servicios, algunas especializadas en sectores o

funciones especificas.
Sus caracteristicas son:

— El gerente de proyecto externo actia como representante del cliente,
velando por los intereses del cliente frente a los miembros del equipo
externo y otras partes interesadas.

— La gestién de proyectos externa se vuelve beneficiosa cuando el cliente
requiere habilidades o conocimientos especializados que no estan
disponibles internamente, y puede utilizarse para transferir el riesgo

fuera de la organizacion.
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— El gerente de proyecto externo se encarga de interactuar con entidades
externas como proveedores y otros consultores, ademas de coordinar las
actividades del equipo externo y otras partes interesadas.

— Los servicios del gerente de proyecto externo se adquieren mediante un
contrato de servicios profesionales que establece las responsabilidades y
condiciones.

— Los miembros del equipo externo firman contratos con el cliente que
definen sus responsabilidades y términos de servicio.

— La gestion de proyectos externa ofrece mayor flexibilidad en
comparacion con la interna, permitiendo la contratacién y despido de
consultores externos segin sea necesario.

— La comunicacién entre el cliente y el gerente de proyecto externo puede
presentar desafios debido a diferencias culturales y barreras
organizacionales.

— Los miembros del equipo externo no tienen la misma lealtad al cliente
que los empleados internos. Los consultores externos estdn motivados

por sus honorarios, no por el éxito del cliente.

1.3.2 Gerencia de proyectos

La gerencia de proyectos hace referencia a la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para llevar a cabo las actividades de un
proyecto y asegurar que se cumplan sus requisitos. Esta definicion destaca
competencias clave para un gerente de proyectos, incluyendo el liderazgo, la
toma de decisiones efectivas, la orientacién a resultados y la habilidad técnica,

especialmente para trabajar bajo presion (Miranda, 2004).

Segiin Moreno Monsalve et al. (2018) la gerencia de proyectos implica una
colaboracion intensiva entre un equipo multidisciplinario de profesionales. El
lider del proyecto debe poseer un conjunto de competencias interpersonales
solidas que fomenten relaciones efectivas. El rendimiento del equipo esta
intrinsecamente ligado a las habilidades del lider, ya que es su responsabilidad

alinear y motivar a los miembros del equipo. Ademas, es esencial reconocer que
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los proyectos, en dltima instancia, estdin en manos de individuos, lo que les

otorga una dindmica propia y tnica.

Con base a lo inferido por Portocarrero Chavez (2005) la gerencia de proyectos
puede definirse como la coordinacioén y supervisiéon de todas las etapas de un
proyecto con el objetivo de alcanzar el rendimiento y el costo previstos en el
plazo acordado, y dentro de los limites establecidos en el alcance del trabajo.
Este proceso se lleva a cabo de manera eficiente y efectiva, aprovechando los
recursos disponibles. En esencia, se trata de lograr los objetivos del proyecto a
través de la implementacién de procesos que abarcan desde la concepciéon y
planificacién inicial, pasando por la ejecucion y el control, hasta llegar al cierre

final.

La estructura organizacional basada en proyectos ha evolucionado al reconocer
la necesidad de comunicacién y colaboracién entre empleados, permitiendo la

integracion de diversas areas y sectores con objetivos comunes.

Segun Kerzner (2003), la gestiéon de proyectos ha experimentado una notable
transformacién en comparacién con épocas pasadas. En la actualidad, se espera
que el gerente de proyectos vaya mas alld de simplemente controlar las
variables tradicionales de alcance, tiempo y costos. Su enfoque principal debe
ser la creaciéon de valor para las empresas. El término "gerencia de proyectos"
abarca todas las actividades que se llevan a cabo durante la ejecucion del
proyecto. Debido a la magnitud de las inversiones, la participacién de diversos
contratistas comprometidos y la complejidad de las acciones involucradas,

surgen conflictos de manera constante entre los diferentes actores.

La administracion de proyectos requiere un compromiso significativo por parte
de un equipo de profesionales. El lider del proyecto debe poseer un conjunto de
habilidades interpersonales sélidas que aseguren relaciones efectivas entre los
miembros del equipo. El rendimiento del equipo se encuentra en gran medida
influenciado por las capacidades de su lider, quien tiene la responsabilidad de
alinear y motivar a sus integrantes. Es importante recordar que, a pesar de ser

iniciativas, los proyectos, en ultima instancia, estdin impulsados por la

[




colaboracion de individuos, lo que resalta la relevancia de las habilidades

humanas en su gestién.

En conformidad con Oldenburg Basgal (2008) hace unos 4,500 afios, los egipcios
comenzaron la construcciéon de la Pirdmide de Queops utilizando un plan
detallado y un gran ntimero de trabajadores. A pesar de las diferencias en la
tecnologia y las épocas, el concepto de gestionar proyectos ha existido desde
tiempos antiguos. Sin embargo, el término "Gerencia de Proyectos" no se acufié

hasta la Segunda Guerra Mundial.

A partir de entonces, la gestion de proyectos se ha vuelto cada vez maés
relevante debido al aumento de la competencia global. En la década de 1980, la
"Calidad Total" se convirtié en un enfoque importante para mejorar la eficiencia
de las organizaciones. En la década de 1990, la globalizacion y la apertura de
mercados hicieron que el entorno empresarial se volviera ain mas inestable y
propenso a cambios drdsticos. En este contexto, la gestiéon de proyectos se
convirti6 en una herramienta esencial para las organizaciones que querian

sobrevivir y tener éxito en un entorno en constante evolucion.

El rol del Estado y las reformas en América Latina: Implicaciones para la

gestion

De acuerdo a Hidalgo Euribe (2015) en el contexto de América Latina, el papel
del Estado ha sido un tema central de debate y reforma durante décadas. La
manera en que el Estado interviene en el desarrollo social y econémico de un
pais tiene un impacto significativo en la administracién y gestion de las
politicas publicas. Esto incluye la definicion de prioridades y la organizacién de

la administracién publica para llevar a cabo estas politicas.

Historicamente, el proceso de reforma del Estado en la regién se remonta a la
crisis del modelo de Estado en los paises desarrollados después de la Segunda
Guerra Mundial. En ese momento, se hizo evidente la necesidad de restablecer
el equilibrio fiscal y equilibrar la balanza de pagos. La estrategia inicial fue la

reduccién del tamafio del Estado, dando mas preponderancia al mercado. Sin
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embargo, cuando esta estrategia no resulté ser la solucion, se plante6 la

reconstruccion del Estado.

Estos cambios globales y las particularidades de América Latina llevaron a una
crisis en el aparato fiscal y en el funcionamiento del aparato administrativo
estatal. Esta crisis se manifest6 en multiples dimensiones, incluyendo aspectos
politicos, econémicos y sociales. El aparato administrativo en la regién se
caracterizaba por la burocratizacién y la debilidad de las instituciones publicas,
lo que se traducia en problemas como la corrupcién, la falta de eficacia en la
provision de servicios, la falta de transparencia y la falta de rendicién de

cuentas en el uso de los recursos publicos.

Como respuesta a esta crisis, se adoptaron medidas de reforma, inicialmente
basadas en el Consenso de Washington. Estas medidas buscaban abordar los
problemas econémicos, pero también tuvieron un impacto en la gestiéon de los
servicios publicos y en la forma en que se abordaban las necesidades de la
poblaciéon. Estas reformas institucionales, conocidas como de 'segunda
generacion', buscaban mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos,

asi como fortalecer la gobernabilidad y la transparencia.

La gestion de proyectos también desempefia un papel en este contexto. A
medida que se implementan reformas y proyectos especificos para mejorar la
administraciéon publica y la prestacion de servicios, la gestion de proyectos se
convierte en una herramienta esencial para planificar, ejecutar y controlar estas
iniciativas. Los gerentes de proyectos, con sus habilidades en planificacién,
asignacion de recursos y supervision, pueden contribuir al éxito de las reformas

gubernamentales y a la mejora de las condiciones de vida de la poblacién.

1.3.3 Procesos en la gestion de proyectos
La ejecucion de cualquier proyecto se caracteriza por la secuencia de una serie
de etapas, cada una de las cuales implica un conjunto de acciones esenciales

para alcanzar un resultado especifico (Miranda, 2004).
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La fase de un proyecto abarca diversas metodologias que se emplean para
organizar y supervisar sus procesos, que incluyen aspectos como el alcance, los

recursos, el inicio y una terminacién claramente definida.

Segun Hidalgo (2015), estas fases o etapas estdn centradas en la consecucion de
objetivos que proporcionen beneficios a la organizacién y, en particular, a los
usuarios, al abordar restricciones clave como el tiempo, el costo y el alcance.
Estas restricciones forman el tridngulo fundamental de la gestion de proyectos,
donde el alcance establece la planificacién de las acciones a seguir, el tiempo es
un recurso critico que debe administrarse cuidadosamente para cumplir con el

cronograma y el costo debe manejarse de manera eficaz y eficiente.

Por otro lado, Miranda (2004) destaca que en las etapas de gestion de proyectos
se emplean metodologias que guian el desarrollo de un proyecto a través de

diversos procesos.

En este contexto, resulta crucial identificar y comprender a profundidad estos

cinco procesos fundamentales (Miranda, 2004; Hidalgo Euribe, 2015; PMI 2021):

a. Inicio: Marca el punto de partida del proyecto, donde se define y
obtiene la autorizacién para comenzar una nueva iniciativa o una fase
dentro de un proyecto existente. Esta autorizaciéon se basa en
evaluaciones de preinversiéon que consideran la viabilidad del proyecto

en términos de mercado, tecnologia y recursos financieros.

b. Planificacion: En esta etapa, se delimita el alcance del proyecto, se
afinan los objetivos y se traza el camino necesario para alcanzar esos
objetivos especificos. La planificacién implica el uso de herramientas de

gestion para garantizar el logro de las metas previstas.

c. Ejecucion: Aqui se ejecutan las acciones definidas en el plan del
proyecto para cumplir con los requisitos establecidos. Implica coordinar

personas y recursos para llevar a cabo las acciones planificadas.

d. Monitoreo y Control: Esta fase se centra en supervisar y regular

constantemente el progreso y el desempefio del proyecto. Se identifican
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areas que podrian requerir cambios y se implementan las correcciones
necesarias. El control de calidad, la gestion de riesgos y la comunicacion

son elementos cruciales en esta etapa.

e. Cierre: Finalmente, los procesos de cierre formalizan la conclusién de
un proyecto, una fase o un contrato. Esto incluye la revisién final, la
entrega satisfactoria y la documentacion de lecciones aprendidas. Es en

esta fase donde se asegura que el proyecto esté listo para su operacion.
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En la sociedad actual, a menudo confundimos los roles de lider y jefe,
utilizando estos términos como si fueran intercambiables. Sin embargo, es
esencial destacar las diferencias clave entre ellos. Mientras que un jefe
generalmente se refiere a alguien con autoridad y poder en una estructura
organizativa, un lider va mas alld de la jerarquia y se enfoca en influir
positivamente en el comportamiento de otros y en promover cambios
beneficiosos. Es decir, un lider puede ocupar una posicioén de jefe, pero no todos
los jefes necesariamente poseen las cualidades y habilidades para ser lideres
efectivos. La distinciéon crucial entre ambos radica en su actitud y en su

capacidad para generar impacto en las personas y las situaciones.

2.1 Director o gestor de proyectos

El director del proyecto es el lider designado por la organizacién ejecutora
(organizacion en la que los empleados estan directamente comprometidos en la
ejecucion de proyectos) para guiar al equipo hacia la consecucién de los
objetivos del proyecto. Su rol implica diversas funciones que se alinean con sus
habilidades y aportan valor a la gestiéon de proyectos. Estos roles son una
manifestacion concreta de la capacidad y contribucién de la profesion de

direccién de proyectos (PMI, 2017).

El director de proyecto asume una posiciéon proactiva al colaborar con otros
directores de proyectos, ya que proyectos independientes o dentro del mismo
programa pueden impactar el suyo. Esto involucra competencia por recursos,
prioridades financieras, entregables y objetivos alineados. La interacciéon con
otros directores es esencial para influir positivamente y abordar las necesidades
del proyecto, que pueden variar desde recursos hasta objetivos. El director del
proyecto busca establecer relaciones que fomenten el éxito en el logro de metas

y objetivos.

En la gestion de proyectos, el director del proyecto desempefia una funcién
fundamental al coordinar y llevar a cabo el proyecto con el objetivo de lograr
los resultados deseados. Sus habilidades se extienden a diversas areas

empresariales, incluyendo contabilidad, finanzas, ventas, marketing, I+D,

[ 39 |




produccién,  distribucién,  planificacion  estratégica, = comportamiento
organizacional, gestion de personal, relaciones interpersonales y motivacién,
entre otras. Un director de proyectos competente se destaca por su capacidad
para comprender rdpidamente los problemas, adaptarse a los cambios, detectar
oportunidades y amenazas en el mercado, formar equipos cohesionados,
mantener una visiéon global del proyecto, administrar el tiempo eficientemente
y centrarse en un plan sélido, presupuesto y satisfaccion del cliente. En
resumen, la planificacion continua es una de las claves fundamentales para el

éxito en la direccion de proyectos.

De acuerdo al PMI (2013) los directores de proyectos desempefian un papel
crucial al liderar y coordinar equipos y otros interesados en la ejecucion de
proyectos. Su efectividad radica en una combinacién de habilidades éticas,
interpersonales y conceptuales. Estas habilidades interpersonales abarcan
aspectos como liderazgo, trabajo en equipo, motivacion, comunicacién,
influencia, toma de decisiones, comprension de politicas y culturas,
negociacién, generaciéon de confianza, manejo de conflictos y orientaciéon. Un
director de proyecto exitoso debe dominar estas habilidades para analizar
situaciones y relacionarse de manera efectiva con los involucrados en el

proyecto.
Importancia de la direccién o gestiéon de proyectos

De acuerdo con la orientacién proporcionada por el PMI (2017), la direccion de
proyectos se configura como una disciplina esencial que involucra la aplicacién
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para llevar a cabo las
actividades de un proyecto y cumplir con sus requisitos. La clave de su eficacia
reside en la adecuada implementacion e integracion de procesos de direccién de
proyectos especificos segun las circunstancias. Esta gestion efectiva se traduce
en la capacidad de las organizaciones para ejecutar proyectos de manera
eficiente, lo que influye significativamente en el logro de sus objetivos

empresariales.
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La direccion de proyectos efectiva ofrece una serie de ventajas tanto para
individuos, grupos como para organizaciones, ya que contribuye al
cumplimiento de los objetivos empresariales, satisface las expectativas de los
interesados, mejora la predictibilidad de los resultados, aumenta las
probabilidades de éxito y garantiza la entrega oportuna de los productos
adecuados. Ademds, aborda de manera eficiente los problemas, riesgos y
recursos, optimizando asi el uso de estos ultimos y permitiendo la
identificacién y recuperacion de proyectos fallidos. También, se encarga de
gestionar las restricciones del proyecto, como el alcance, la calidad, el

cronograma y los costos, y equilibra su influencia en el mismo.

Por otro lado, la falta de una direcciéon de proyectos adecuada o una gestion
deficiente puede llevar a una serie de problemas y desafios. Esto incluye
incumplimiento de plazos, sobrecostos, calidad deficiente, retrabajo, expansion
descontrolada del proyecto y una pérdida de reputaciéon para la organizacion,
lo que a su vez puede resultar en interesados insatisfechos y en la no

consecucion de los objetivos planteados para el proyecto.

En el entorno empresarial actual, caracterizado por presupuestos ajustados,
plazos cortos y una tecnologia en constante evolucion, la direccién de proyectos
se ha convertido en una competencia estratégica esencial. Esto permite a las
organizaciones alinear los resultados de los proyectos con sus objetivos
empresariales, competir de manera efectiva en sus mercados, sustentarse y
adaptarse a los cambios en el entorno empresarial mediante la adecuada gestion
de los planes de direccién de proyectos. En resumen, la direccién de proyectos
es una herramienta fundamental para agregar valor de manera constante a las

organizaciones en un entorno empresarial dindmico y altamente competitivo.
2.2 Habilidades del director o gestor proyectos

La gestion de proyectos se desarrolla en un entorno multidisciplinario, y para
llevar a cabo esta tarea con éxito, los gestores deben poseer una serie de
habilidades esenciales (Villar & Quiroga, 2013). Estas habilidades incluyen la

capacidad de comunicarse de manera efectiva, liderar equipos, gestionar
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recursos de manera eficiente, tomar decisiones efectivas en un entorno en
constante cambio, utilizar herramientas adecuadamente y mantener altos
estandares éticos y profesionales en su préctica de gestion de proyectos. Estas
competencias son fundamentales para abordar los desafios complejos que

conlleva la gestiéon de proyectos en la actualidad.
De acuerdo al PMI (2017) se presentan las siguientes habilidades clave:
a. Habilidades técnicas de direccion de proyectos

Las habilidades técnicas en la direccion de proyectos se refieren a la
capacidad de aplicar eficazmente el conocimiento relacionado con la gestion
de proyectos para lograr los resultados deseados. Los directores de
proyectos a menudo requieren de juicios expertos para alcanzar un
rendimiento 6ptimo y deben ser conscientes de su propia experiencia y de

dénde encontrar la experiencia adicional necesaria.

Los mejores directores de proyectos se destacan por habilidades como su
enfoque en aspectos técnicos criticos, también por adaptar enfoques a las
necesidades de cada proyecto, realizar una planificacién exhaustiva y
gestionar elementos esenciales como el cronograma, el presupuesto, los

recursos y los riesgos.
b. Habilidades de gestion estratégica y de negocios

Las habilidades de gestion estratégica y de negocios en la direccion de
proyectos implican la capacidad de comprender y aplicar eficazmente el
conocimiento relacionado con la gestion estratégica de la organizacion. Esto
incluye la habilidad de ver la imagen general de la empresa, negociar
decisiones y acciones que respalden la alineacién estratégica y promover la
innovacion. Estas habilidades abarcan un conocimiento practico de diversas
areas como finanzas, marketing y operaciones, asi como la capacidad de

desarrollar y aplicar conocimientos relevantes en la industria y el producto.

Es imperativo que los directores de proyectos posean un profundo

conocimiento del negocio que les permita comunicar aspectos esenciales del

[ 2]




proyecto, colaborar con el patrocinador y el equipo en la estrategia de
implementacién, y ejecutarla de manera que se maximice el valor del

proyecto.

Para tomar decisiones acertadas en la entrega de proyectos, los directores
deben considerar la experiencia de los gerentes de operaciones de la
organizacion, quienes conocen cémo el proyecto afectard el funcionamiento
de la empresa. El director del proyecto debe estar bien informado sobre la
estrategia, la misiéon, los objetivos, los productos, las operaciones, el
mercado y la competencia de la organizacién. Ademds, debe aplicar este
conocimiento para asegurar la alineacion de los factores estratégicos y de
negocios con el proyecto. Esto implica evaluar riesgos, implicaciones
financieras, andlisis de costo-beneficio, valor del negocio, expectativas de
beneficios, y la relacion entre el proyecto y la organizaciéon. En resumen, las
habilidades estratégicas y de negocios capacitan al director del proyecto
para tomar decisiones y recomendaciones apropiadas a medida que se
desarrolla el proyecto y las condiciones cambian, manteniendo siempre la

alineacion con la estrategia y los objetivos de la organizacion.
c. Habilidades de liderazgo

Las competencias de liderazgo en la gestiéon de proyectos incluyen la
habilidad de liderar, inspirar y dirigir eficazmente a un equipo. Estas
capacidades abarcan la manifestacion de habilidades fundamentales como la
negociacion, la capacidad de recuperacion, la comunicacion, la resolucién de
problemas, el pensamiento critico y las habilidades interpersonales. A
medida que los proyectos se vuelven mds complejos y las organizaciones
implementan su estrategia a través de proyectos, es fundamental reconocer
que la gestion de proyectos no se limita a aspectos técnicos o herramientas,
sino que implica trabajar con personas. En tltima instancia, las personas son
un elemento comun en todos los proyectos, y aunque se pueden cuantificar,

no deben ser reducidas a meros nimeros.
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Figural
El Triangulo de Talentos del PMI ®

El Triangulo de Talentos del PMI

Mejor desempeno y

Aspectos técnicos del rol. resultados del negocio.

Direccion Gestion
Técnica de Estratégica y de
Proyectos: Negocios:

Conocimientos,
habilidades y
comportamientos
especificos para la
direccién de proyectos.

Conocimiento de la
industria y organizacion.

Alcanzar metas

organizacionales.

Liderazgo

Habilidades para guiar,
motivar y dirigir equipos.

Nota. Adaptado del Project Management Institute (2017).

2.3 Liderazgo

De acuerdo a Riveros (2023) el liderazgo desempefia un papel fundamental en
la motivaciéon y las habilidades de los miembros de un grupo. Cuando se
aborda de manera efectiva, el liderazgo mejora la coordinacién del equipo y
contribuye significativamente a la consecucién de los objetivos establecidos por
la organizacién. El liderazgo y la gestiéon de proyectos estdn intrinsecamente

ligados.

Un lider es un individuo con la capacidad de influir en otros y posee autoridad
gerencial. El liderazgo, por otro lado, se refiere a las acciones que los lideres
emprenden. Implica guiar a un grupo y ejercer influencia sobre él para lograr

sus objetivos (Robbins & Coutler, 2010).
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Otra perspectiva del liderazgo se enfoca en la capacidad de influir en los
comportamientos de las personas dentro de un grupo para alcanzar metas
especificas. Es importante destacar que no hay un estilo de liderazgo superior a
otro, y los lideres pueden adaptar diferentes estilos segtin la situacién particular

(Chinchay Diaz & Chévarry Ysla, 2021).

Segun Cardefio Portela et al. (2018) el liderazgo se define como la habilidad
intrinseca de un individuo para ejercer una influencia efectiva sobre otros,
orientdndolos hacia la consecucién de metas compartidas. Este concepto es
versatil y puede adoptar diversas formas y estilos de expresién, aplicindose en

una amplia variedad de contextos, incluso en el &mbito del sector publico.

Por otro lado, Cabrera Moya (2014) definen al liderazgo como el conjunto de
acciones y estrategias que los individuos designados como '"lideres" emplean
con el propésito de orientar y estimular a otros miembros de una organizacién,
con el fin tltimo de alcanzar los objetivos predefinidos por dicha entidad. Esta
conceptualizacion también aborda la nocién de que el liderazgo implica la
funcién desempefiada por quienes tienen la responsabilidad de guiar y motivar
a las personas que estdn bajo su direcciéon, con el objetivo de lograr el

cumplimiento de metas especificas.
Liderazgo en el sector pablico

De acuerdo a Chinchay Diaz y Chavarry Ysla (2021) el liderazgo en el ambito
del sector publico implica la capacidad de los lideres en instituciones
gubernamentales para ejercer influencia sobre el comportamiento de los
empleados y ciudadanos, con el propésito de alcanzar los objetivos y metas de
la organizaciéon y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Este tipo de
liderazgo se centra en la administraciéon de los recursos publicos, la toma de

decisiones y la implementacién de politicas ptblicas.

Del mismo modo, para Cardefio Portela et al. (2018) el liderazgo en el sector
publico implica la capacidad de los lideres de las organizaciones

gubernamentales para dirigir a sus seguidores hacia objetivos comunes en el
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contexto de la administracion publica. Esto requiere el desarrollo de estrategias
para fomentar la responsabilidad social y mejorar la eficacia organizacional.
Ademads, se valora especialmente en el ambito politico la habilidad de los

lideres para comunicar, tomar decisiones y representar a la poblacion.

El proceso de desarrollo del liderazgo en el sector publico es una empresa
compleja y de multiples dimensiones. Diversos factores ejercen influencia en
este proceso, estos incluyen la cultura organizacional, la formaciéon vy
capacitacion de los lideres, la motivacion y el compromiso de los empleados, asi
como la habilidad de los lideres para adaptarse a los cambios y desafios que

surgen en su entorno (Cabrera Moya, 2014).

Es importante no confundir liderazgo con autoridad. La autoridad se refiere a la
posiciéon formal en una organizaciéon que otorga el derecho a tomar decisiones y
asumir responsabilidades especificas. El liderazgo, por otro lado, va mas alla de
la autoridad formal y se centra en inspirar, motivar y guiar a un grupo hacia un
objetivo comun, alineando sus intereses individuales con el éxito del equipo.
Aunque aquellos con autoridad pueden influir en otros, el liderazgo implica un
enfoque mas profundo en la direccion y la motivacion hacia metas compartidas

(PMI, 2021a).
Tipos de liderazgo

De acuerdo al PMI (2021b) se tiene la siguiente clasificacion de liderazgo en la

direccién de proyectos

— Transaccional, se basa en el intercambio, recompensando el esfuerzo de
los empleados y generando motivacion en el equipo. Este enfoque se
apoya en roles y responsabilidades definidos, supervisiéon y control del
desemperio, asi como la recompensa por el logro de metas. Se basa en un
sistema de incentivos y consecuencias para impulsar el rendimiento de
los seguidores (Cabrera Moya, 2014; Chinchay Diaz & Chavarry Ysla,
2021).
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— Transformacional, promueve una alta comunicacién entre el lider y los
empleados, fortaleciendo el ambiente grupal y facilitando la obtencion
de resultados positivos mediante un constante feedback y toma de
decisiones efectivas. Es decir, se centra en inspirar y motivar a los
seguidores para alcanzar su maximo potencial y comprometerse con la
visién y los objetivos de la organizacién; caracterizado por la atencién a
las necesidades de los seguidores, la creacién de un ambiente positivo y
la promociéon de la innovaciéon y el cambio (Cabrera Moya, 2014;
Cardefio Portela et al., 2018; Chinchay Diaz & Chévarry Ysla, 2021).

— Democratico, fomenta la comunicacion abierta y el trabajo en equipo,
permitiendo que los miembros expresen sus opiniones y propuestas. Se
utiliza en equipos experimentados para buscar sugerencias sin perder el
control del proyecto.

— Autoritario, concentra la responsabilidad en una sola persona, que toma
decisiones y las comunica al equipo. Se emplea en equipos
subcontratados con plazos ajustados.

— Estilo Laissez - Faire, conocido como "dejar hacer", busca crear equipos
independientes que trabajen sin intervencién constante del lider. Se
confia en la experiencia y la autorregulacién de los empleados.

— Agil, requiere flexibilidad y rapidez en la toma de decisiones para liderar

en entornos de cambio incierto, promoviendo una cultura de adaptacion.

Asimismo, Cardefio Portela et al. (2018) y Cabrera Moya (2014) también

consideran lo siguientes tipos de liderazgo:

— Liderazgo situacional, se basa en la adaptacién del estilo de liderazgo a
las necesidades de los seguidores y a la situacién en curso, con el objetivo
de maximizar la eficacia en la consecucién de objetivos organizacionales.
Implica que los lideres pueden ser directivos o delegativos segiin sea
necesario. Esto requiere una flexibilidad constante y la evaluacién de las
circunstancias y las habilidades del equipo para tomar decisiones

efectivas y alcanzar resultados 6ptimos.
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— Liderazgo resonante, este enfoque se centra en el uso de las emociones
del lider para dirigir a sus seguidores y lograr una efectividad
organizacional 6ptima. Los lideres resonantes se esfuerzan por crear un
entorno emocional positivo y motivador para sus seguidores,
promoviendo la empatia y la conexién emocional en la busqueda de
objetivos compartidos.

— Liderazgo carismatico, en contraste, el liderazgo carismatico se enfoca en
la personalidad y las habilidades del lider para inspirar y motivar a los
empleados. Este estilo de liderazgo destaca la influencia carismatica del
lider y su capacidad para generar un seguimiento comprometido y

entusiasta.

2.4 Liderazgo en proyectos

El liderazgo en proyectos implica una combinacién de actitud, talento, cardcter
y comportamientos destinados a influir en individuos dentro y fuera del equipo
del proyecto para lograr resultados deseados. Los proyectos presentan desafios
Ginicos en comparacion con las operaciones comerciales habituales, ya que a
menudo involucran multiples partes que no interacttian regularmente y pueden
generar confusion y conflicto. Por lo tanto, se observa que los proyectos de alto
rendimiento con mayor frecuencia demuestran comportamientos de liderazgo

efectivo, tanto de lideres designados como de otros involucrados en el proyecto

(PMI, 2021a).

El lider, ademas de sus propias habilidades, busca la eficiencia en su equipo,
fomentando el desarrollo de recursos individuales y la toma de decisiones
adecuadas cuando sea necesario. Su rol es inspirar y unir al equipo para el

éxito.

El liderazgo, esencial en la consecucion de metas organizacionales, implica la
capacidad de generar confianza y apoyo entre las personas involucradas. En el
contexto de la gestién de proyectos, se destaca que los gerentes exitosos de

proyectos son, en esencia, lideres exitosos de proyectos, cuyo efecto se refleja en
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el equipo de trabajo y ejerce influencia sobre otros gerentes funcionales y partes

interesadas en el proyecto.

Para fomentar la colaboraciéon entre el gerente de proyecto y su equipo, se
enfatizan cuatro aspectos clave: la alineaciéon de propoésitos, donde cada
miembro asume la responsabilidad de definir la visién y los objetivos; el
derecho de expresar desacuerdo, permitiendo a todos presentar opiniones
contrarias; la responsabilidad compartida, donde cada miembro se considera
responsable de los resultados del proyecto; y la absoluta honestidad, que
promueve un ambiente auténtico y la transparencia en la comunicacién entre
los participantes. Estos principios fundamentales establecen las bases para

relaciones efectivas y exitosas en el equipo de proyecto (Pinto, 2015).

En este contexto, los lideres deben ser capaces de inspirar, orientarse hacia el
cliente y alinear objetivos individuales y organizacionales, cualidades esenciales
relacionadas con aspectos intangibles en lugar de cuestiones tangibles (Lled6 &

Rivarola, 2007).

De acuerdo al PMI (2021a) un entorno de proyecto que fomente la vision, la
creatividad, la motivacién, el entusiasmo, el estimulo y la empatia puede
respaldar la obtencién de resultados excepcionales. Estos atributos estdn
estrechamente relacionados con el liderazgo, que incluye la disposicion, la
competencia, el cardcter y las acciones para influir en las personas tanto dentro
como fuera del equipo del proyecto, con el fin de alcanzar los objetivos

deseados.
Direcciéon y liderazgo en equipos de proyecto

La direccion de proyectos involucra la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas tanto en la gestion como en el liderazgo. La
gestion se enfoca en aspectos como la eficiencia operativa y la planificacion,
mientras que el liderazgo se centra en las relaciones humanas, incluyendo la

influencia, la motivacién y la habilitacién del equipo de proyecto.
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— En un entorno con direcciéon centralizada, la responsabilidad de los
resultados suele recaer en una persona designada, como el director del
proyecto. Esto a menudo se formaliza a través de documentos de
autorizacion como el acta de constitucion del proyecto.

— En lo que concierne a la direccién y liderazgo distribuidos, en ocasiones
las responsabilidades de direccion del proyecto se comparten entre un
equipo de direccion del proyecto, mientras que los miembros del equipo
de proyecto son los encargados de ejecutar las tareas especificas.
Asimismo, existen situaciones en las que el equipo de proyecto puede
autoorganizarse para llevar a cabo el proyecto. En este tltimo caso, no se
designa un director de proyecto y en su lugar, algan miembro del equipo
acttia como facilitador para promover la comunicacién, la colaboracién y
el compromiso. Esta funcion puede rotar entre los miembros del equipo

de proyecto.

La gestion de proyectos es una profesion intrinsecamente ligada al liderazgo. El
gerente de proyecto, en su calidad de lider, ocupa una posicion central en el
proceso de desarrollo del proyecto. Este individuo es el canal principal de
comunicacién y transmisiéon de informacién, el principal planificador, el guia
hacia los objetivos, el forjador del equipo, el motivador y el mediador en la
resolucién de conflictos, entre otras responsabilidades. En ausencia de un lider
de proyectos comprometido y enérgico, las posibilidades de éxito en la

ejecucion del proyecto disminuyen significativamente (Pinto, 2015).

Lled6 y Rivarola (2007) consideran que, en el contexto del liderazgo
empresarial, las habilidades son las capacidades practicas que permiten a un
lider aplicar sus conocimientos de manera efectiva para resolver problemas.
Estas habilidades engloban aspectos como la observacion, la capacidad
estratégica, las habilidades analiticas y de planificacién, la empatia, la
capacidad para motivar a los demas, la habilidad de comunicacién, la gestion
del tiempo, y el autoconocimiento y control emocional, todas ellas

fundamentales para un liderazgo exitoso en el entorno empresarial.
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2.5 Decisiones de gestion PMI

El proceso de toma de decisiones, segin Amaya (2006), es esencial para los
gerentes, ya que implica la elecciéon de soluciones efectivas en un entorno
empresarial que combina aspectos humanos y tecnolégicos. Cada individuo,
incluidos los gerentes, debe desarrollar la capacidad de tomar decisiones, lo que
implica reconocer las opciones disponibles y aprender diversas metodologias
para hacerlo. Las decisiones, en dltima instancia, son cruciales en todas las
actividades humanas y requieren un enfoque de pensamiento objetivo y l6gico,
influenciado por diversas disciplinas como la filosofia del conocimiento, la
ciencia y la creatividad. En dltima instancia, tomar la decisién correcta puede

ser un proceso que nos saque de una situacion actual hacia un destino deseado.

Es pertinente mencionar que la aplicacion efectiva de habilidades
interpersonales les permite aprovechar las fortalezas individuales de todos los
integrantes del equipo, dentro de estas habilidades se encuentra la toma de

decisiones.

La toma de decisiones efectiva es una habilidad esencial que implica la
capacidad de negociar e influir tanto en la organizacién como en los equipos de
direccion del proyecto. Algunos principios clave para tomar decisiones
acertadas incluyen mantener un enfoque en los objetivos deseados, seguir un
proceso estructurado, considerar factores ambientales relevantes, analizar
detenidamente la informacién disponible, desarrollar las habilidades personales
del equipo, fomentar la creatividad y gestionar los riesgos asociados con las
decisiones. Estas estrategias son cruciales para asegurar decisiones informadas

que conduzcan al éxito del proyecto (PMI, 2013).

Robbins y Coutler (2010) enfatizan que la toma de decisiones, esencial en todas
las &reas de las empresas, implica elegir entre alternativas y sigue un proceso
comdun, aplicable a decisiones administrativas simples o complejas. Los gerentes
de todos los niveles enfrentan decisiones que varian desde objetivos
organizacionales hasta cuestiones de produccién, calidad y recursos humanos.

Ademas, subrayan que la toma de decisiones no se limita a los gerentes, ya que
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todos los miembros de una organizacion influyen en su trabajo y en la empresa

en si, aunque su enfoque se centra en cémo los gerentes abordan este proceso.

Este proceso abarca diversas etapas, desde la concepcién de ideas hasta su
implementacién, y aborda aspectos tanto humanos como técnicos. Es esencial
que los directivos comprendan este proceso y apliquen técnicas adecuadas para
tomar decisiones efectivas, adaptdndolas a situaciones especificas y
reconociendo su propio estilo de toma de decisiones. El objetivo fundamental es
capacitar a las personas para tomar decisiones informadas y apropiadas en

funcién de las circunstancias (Amaya, 2006).

De acuerdo al PMI (2017) se menciona una valiosa técnica para la toma de
decisiones que resulta especialmente ttil en el proceso que nos concierne. Esta
técnica se denomina "andlisis de decisiones con multiples criterios". Su enfoque
sistematico se basa en el uso de una matriz de decisién. La finalidad principal es
proporcionar una estructura analitica que permita la evaluaciéon y el

refinamiento de los criterios esenciales para el proyecto.

Los criterios abordados por esta técnica pueden abarcar aspectos fundamentales
como los requisitos del proyecto, el cronograma, el presupuesto y la asignacion
de recursos. El propésito de esta exhaustiva evaluacion es afinar y delinear con
precision tanto el alcance del proyecto como los objetivos especificos
relacionados con el producto que se desarrollaré en el contexto del proyecto. Es
decir, el analisis de decisiones con mdultiples criterios, utilizando herramientas
como la matriz de priorizacion, permite identificar y priorizar incidentes clave y
alternativas en base a criterios ponderados, facilitando la toma de decisiones y

la priorizacién de métricas de calidad.

Asimismo, cabe resaltar que para Robbins y Coulter (2014) existe el siguiente

proceso de toma de decisiones:
a. Identificacion del problema

En el proceso de toma de decisiones, el primer paso fundamental implica

la identificacion del problema que necesita resolverse. Esto puede variar
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desde disfunciones en un equipo de trabajo hasta la pérdida de clientes o
la obsolescencia de planes estratégicos. Los problemas rara vez se
presentan de manera evidente, lo que demanda una capacidad critica por
parte de los gerentes para distinguir entre problemas reales y los
sintomas que los rodean. Esta identificacién, subjetiva en ciertos casos, es
crucial, ya que un manejo eficaz de los problemas puede ser
determinante para el éxito de la toma de decisiones gerenciales, mientras
que una mala identificaciéon puede resultar en un desempefio deficiente
en la resoluciéon de los mismos. Por tanto, este primer paso, aunque
desafiante, sienta las bases para un proceso de toma de decisiones

efectivo y acertado en el entorno empresarial.
Identificacién de los criterios de decision

Una vez que se ha identificado el problema, es esencial determinar los
criterios de decisiéon que resultan fundamentales para abordarlo. Cada

decisién se guia por criterios, ya sea de manera explicita o implicita.
Ponderacioén de los criterios

En el tercer paso, se aborda la ponderacién de estos criterios. Si algunos
de los criterios tienen mayor relevancia que otros en el proceso de toma
de decisiones, es necesario asignarles un peso proporcional para reflejar
su importancia relativa. Una técnica comun es otorgar al criterio mds
importante un valor, por ejemplo, de 10, y luego asignar valores
proporcionales al resto de los criterios en relaciéon con este estdndar. La
ponderaciéon de criterios desempefia un papel crucial en la toma de
decisiones al asegurar que se considere adecuadamente la importancia

de cada factor en el proceso.
Desarrollo de las alternativas

Se requiere que el tomador de decisiones genere una lista de alternativas
viables para abordar el problema identificado, sin realizar atn una

evaluacion.
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e. Analisis de las alternativas

Una vez que se han identificado las alternativas, el tomador de
decisiones procede a evaluar cada una de ellas utilizando los criterios
previamente establecidos en el segundo paso. Este anélisis se basa en la
informacién recopilada y refleja la adecuaciéon de cada alternativa en
relacién con los criterios. Las ponderaciones de los criterios no se aplican
en esta etapa, y se calculan después multiplicando las puntuaciones
obtenidas por el valor asignado a cada criterio. Si una alternativa
sobresale en todos los criterios, se puede obviar este paso y considerarla
como la mejor opcion. Por otro lado, si todas las ponderaciones son
iguales, la evaluacién se simplifica sumando los valores resultantes de

cada alternativa.
f. Seleccion de una alternativa

Se procede a seleccionar la alternativa 6ptima, que generalmente es la
que ha obtenido la puntuacién mas alta en el analisis realizado en el paso

anterior.
g. Implementacion de la alternativa

En el séptimo paso del proceso de toma de decisiones, se procede a
implementar la decision tomada, comenzando por comunicarla a las
personas afectadas y obtener su compromiso. La participacion de
aquellos que deben llevar a cabo la decision es fundamental, ya que
aumenta la probabilidad de que la respalden y la ejecuten con éxito.
Ademas, durante la implementacién, los gerentes deben mantener una
vigilancia constante sobre el entorno para detectar posibles cambios que
puedan afectar la decision a largo plazo, lo que podria requerir una

revision y ajuste.
h. Evaluacion de la eficacia de la decision

En el octavo y dltimo paso, se lleva a cabo una evaluacién exhaustiva de

la eficacia de la decision. Esto implica determinar si la decision ha
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logrado resolver el problema identificado. Si la evaluacién revela que la
dificultad persiste, el gerente debe realizar un analisis reflexivo para
identificar posibles fallos en la definiciéon del problema, la evaluacién de
las alternativas o la implementacién de la decisiéon. En funcién de las
respuestas obtenidas, se pueden tomar medidas para rectificar errores, lo
que podria implicar repetir algunos pasos previos o incluso reiniciar todo
el proceso de toma de decisiones. Este ultimo paso es esencial para

aprender de la experiencia y mejorar la calidad de las decisiones futuras.

Estos pasos forman un marco sélido para la toma de decisiones efectivas en el
entorno empresarial. Proporcionan una estructura légica y coherente que ayuda
a los gerentes a abordar problemas y desafios de manera sistemaética y objetiva.
La reflexiéon constante y la adaptacion a las circunstancias cambiantes son
esenciales para tomar decisiones acertadas y mantener la competitividad en un

entorno empresarial dindmico.

2.6 Programacion Multianual de Inversiones

La Programacién Multianual de Inversiones (PMI) tiene como principal objetivo
establecer una conexién efectiva entre la planificaciéon estratégica y el proceso
presupuestario. Esto se logra mediante la creacién y seleccion de un conjunto de
inversiones disefiadas para abordar las brechas prioritarias identificadas,
alineadas con los objetivos y metas del desarrollo a nivel nacional, sectorial o

territorial.

Las entidades y empresas publicas que estdn bajo el sistema nacional de
programacién multianual y gestion de inversiones siguen una serie de criterios
fundamentales en la ejecuciéon de la PMI. Estos criterios incluyen la prioridad
dada al cierre de brechas, la necesidad de coordinacién tanto dentro de la
entidad como con otras entidades gubernamentales, y el enfoque en la
sostenibilidad y la oportunidad en la prestaciéon de servicios a la poblacion

beneficiaria.
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El proceso de la PMI consta de seis fases distintas, cada una de las cuales
desempefia un papel fundamental en la planificacién y ejecucion efectiva de las
inversiones. Este proceso se desarrolla con el objetivo de garantizar que los
recursos se asignen de manera estratégica y se utilicen eficazmente para
abordar las necesidades prioritarias de desarrollo y mejorar la calidad de vida

de la poblacion.

— Fase inicial: desarrollo y validacién de indicadores de carencias en

infraestructura y acceso a servicios

En la primera etapa de la Programacion Multianual de Inversiones
(PMI), 1a Oficina de Programacién Multianual de Inversiones (OPMI) del
Sector tiene la responsabilidad de desarrollar y mantener actualizados
los indicadores que identifican las brechas en infraestructura o acceso a
servicios. Estos indicadores se basan en metodologias establecidas por la

Direccion General de Programaciéon Multianual de Inversiones (DGPMI).

Una vez que los indicadores de brechas han sido validados por la
DGPMI, su aprobacion se lleva a cabo a través del Organo Resolutivo
(OR) del Sector, mediante resoluciones o actos correspondientes. Estos
indicadores se hacen publicos a través del portal institucional de la OPMI
del Sector responsable. La OPMI del Sector también se encarga de
calcular y mantener actualizados los valores numéricos de estos
indicadores de brechas, desglosdndolos hasta el nivel distrital, siempre

que la informacion esté disponible.

— Segunda fase: elaboracion y publicacién del diagnéstico de la situacién

de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios

Se lleva a cabo el diagndstico de las carencias en infraestructura o acceso
a servicios en una regioén o sector especifico, utilizando los indicadores
previamente aprobados. Cada entidad responsable, ya sea un sector,
gobierno regional o gobierno local, elabora este diagnostico dentro de su

ambito de competencia y responsabilidad funcional. Una vez
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completado, el diagnostico se publica en el portal institucional de la

OPMI correspondiente.
Tercera fase: elaboracién y aprobacion de los criterios de priorizacion

En la tercera etapa, se aborda la elaboracién y aprobacién de los criterios
de priorizaciéon. La OPMI del sector, en coordinacién con la oficina de
planeamiento u érgano equivalente en la entidad, propone criterios de
priorizacion  especificos para las inversiones dentro de su
responsabilidad funcional. Estos criterios se aplican tanto a las
transferencias del gobierno nacional a los gobiernos regionales y locales
como a las solicitudes de financiamiento de los tres niveles de gobierno,
de acuerdo con la legislacién vigente. Ademas, las OPMI de los
gobiernos regionales y locales proponen sus propios criterios de
priorizacién, alineados con las funciones de su competencia y en
concordancia con los criterios sectoriales y los planes estratégicos a nivel
nacional, regional y local establecidos en el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (SINAPLAN). Estos criterios de priorizaciéon
son aprobados por el organismo resolutivo correspondiente y luego

publicados por la OPMI en su portal institucional.
Cuarta etapa: elaboracion de la cartera de inversiones del PMI

Esta etapa del proceso involucra la elaboracion de la cartera de
inversiones del PMI, con el propésito de seleccionar las inversiones
financiadas total o parcialmente con fondos publicos necesarias para
alcanzar las metas y objetivos prioritarios, asi como cerrar las brechas
identificadas. Esta seleccién considera la capacidad de gasto de capital
para la ejecucion de las inversiones y del gasto corriente para su
operacion y mantenimiento, segiin corresponda a los sectores, gobiernos
regionales y locales. Las inversiones financiadas con fondos ptublicos de
organismos nacionales se programan en el PMI del sector
correspondiente. Por otro lado, los gobiernos regionales y locales

elaboran su cartera de inversiones, abarcando entidades de su nivel de
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gobierno y empresas publicas bajo su administraciéon, siguiendo el
Clasificador institucional del sistema nacional de programaciéon
multianual y gestion de inversiones. La Oficina de Programaciéon
Multianual de Inversiones (OPMI) selecciona y prioriza estas inversiones
con base en criterios aprobados y las registra en el Moddulo de
Programaciéon Multianual de Inversiones del banco de inversiones
(MPMI), siguiendo un orden especifico relacionado con el ciclo de
inversion regulado. Es fundamental que este registro se realice dentro de

los plazos establecidos, ya que el MPMI se desactiva al vencer este plazo.
Quinta etapa: aprobacién del PMI y presentaciéon a la DGPMI

Implica la aprobaciéon del PMI a nivel sectorial, regional y local por las
autoridades correspondientes, como el ministro del sector, el gobernador
regional y el alcalde. Una vez aprobado, el PMI se presenta a la Direccion
General de Programaciéon Multianual de Inversiones (DGPMI) a través
de su registro en el sistema Médulo de Programacién Multianual de

Inversiones (MPMI).

Sexta etapa: eElaboracion y publicacién del Programa Multianual de

Inversiones del Estado (PMIE)

La sexta etapa del proceso de programacion multianual de inversiones
(PMI) consiste en la elaboracién y publicacién del Programa Multianual
de Inversiones del Estado (PMIE). Este programa se basa en los PMI
sectoriales, regionales y locales, asi como en los de las empresas publicas
relacionadas con el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (Fonafe), incluyendo a EsSalud. Los PMI reflejan
los criterios de priorizaciéon aprobados por las autoridades
correspondientes y los objetivos priorizados para cerrar brechas.
Ademas, se tienen en cuenta las proyecciones macroeconémicas de
crecimiento del gasto publico dentro del marco macroeconémico
multianual, asi como otros indicadores macroeconémicos y financieros

relevantes.

.




En resumen, tanto el rol del director del proyecto en la gestiéon de proyectos
como la Programacién Multianual de Inversiones comparten un enfoque clave
en la planificacion estratégica y la coordinaciéon efectiva. En la gestion de
proyectos, el gestor del proyecto lidera su equipo hacia el logro de objetivos
especificos, mientras que, en la PMI se busca establecer una conexién sélida
entre la planificacion estratégica y el proceso presupuestario para cerrar brechas

prioritarias en el desarrollo.
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Gestion publica y toma de decisiones en el Programa Multianual de Inversiones

CAPITULO III

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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3.1 Titulo de la investigaciéon

Gestion Publica de Proyectos y Decisiones de Gestores PMI del Gobierno

Regional de Huancavelica, 2018.

3.2 Razones de la investigacion

En el Gobierno Regional de Huancavelica, se evidencia una gestion ptblica
deficiente en lo que respecta a proyectos. Este problema puede atribuirse a
diversos factores, siendo uno de ellos la falta de criterios y acciones de
desarrollo sélidos. Adicionalmente, no se han establecido mecanismos efectivos
que contribuyan a garantizar una gestion publica eficaz y eficiente, lo que ha

resultado en un exceso de burocracia en los procedimientos administrativos.

La participacién activa de la sociedad civil desempefia un papel crucial, ya que
actta como supervisor y evaluador de las acciones de desarrollo
implementadas por el Gobierno Regional de Huancavelica. Esta participacion es
ain mas importante dado el rapido crecimiento de la poblacién en las dltimas
décadas, lo que ha tenido un impacto significativo en la regién. La confianza
general de la poblaciéon en las autoridades depende de la honestidad y la
integridad de los funcionarios y servidores publicos, quienes deben tener un

fuerte compromiso con el servicio al Estado.

Uno de los problemas que afectan al Gobierno Regional de Huancavelica es su
capacidad limitada para ejecutar gastos, lo cual se debe en gran medida a la
falta de direcciéon por parte de los funcionarios y a su deficiente capacidad de
gestion. Este déficit de gestiéon repercute negativamente en la poblacién,

causando perjuicios evidentes.

Para mejorar la productividad de los recursos asignados y garantizar una
gestion eficaz, es necesario que los gerentes tomen decisiones de manera
constante. Esto permitird aprovechar al maximo los recursos destinados a
proporcionar servicios de calidad y en cantidad suficiente a la comunidad, lo
que, a su vez, cerrara las brechas existentes y convertird a esta institucién en un

modelo de intervencion efectiva entre el Estado y la poblacién.
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Es evidente que el Gobierno Regional de Huancavelica no cuenta con la
capacidad completa para resolver los problemas que afectan a la region,
especialmente en las zonas rurales. Para abordar esta situacién, es crucial
fortalecer las habilidades de toma de decisiones de los lideres y aplicar politicas
efectivas dentro de la institucién. Esto contribuira a prevenir la corrupciéon en
todas sus formas, como el favoritismo, la ejecucién de contratos problematicos,
manipulacion de expedientes y la selecciéon parcial de proveedores para la

compra de materiales utilizados en obras, entre otros.

Estos desafios no se limitan al &mbito interno de la institucién, sino que también
afectan a nivel nacional y local, como en el caso de la negociaciéon y aprobacion
de presupuestos regionales con operadores del MEF a cambio de un porcentaje

del presupuesto asignado.

La actividad econémica actual no ha logrado generar el empleo y los ingresos
que la poblacién busca, lo que ha llevado a una profunda insatisfacciéon en gran
parte de los ciudadanos. Estos ciudadanos atn mantienen la esperanza de

asegurar una vida mejor para si mismos y sus familias.

A pesar de un cierto progreso en el sector agropecuario, este avance no ha sido
suficiente para mejorar la calidad de vida de la mayoria de la poblacién. Estas
personas enfrentan multiples deficiencias, incluyendo la falta de acceso a
servicios bdasicos como agua potable, alcantarillado, electricidad, atencion
médica y saneamiento ambiental. También hay carencias en el &mbito
educativo, de vivienda y en la infraestructura de comunicacién, asi como en
instalaciones deportivas, entre otros aspectos. Los demads sectores econémicos
tampoco han logrado avances notables en la region, lo que resulta en escasas

oportunidades de empleo.

Para lograr un trabajo efectivo y eficiente, es esencial establecer mecanismos de
seguimiento y repensar temas criticos en el proceso de toma de decisiones de
los lideres. La coordinacién efectiva entre todas las partes interesadas y el
fortalecimiento de los Sistemas de Control Institucional son fundamentales.

Estos sistemas permitiran identificar los problemas a medida que surgen y la
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degradacion de la calidad de los servicios publicos, lo que a su vez facilitard la
implementacion de politicas correctivas. Ademas, es esencial imponer sanciones
severas a aquellos involucrados en la corrupcion. De esta manera, los lideres

podran cumplir con los objetivos establecidos para la institucion.

Este estudio pone de manifiesto las disparidades en las necesidades de las
personas, las cuales surgen debido a la falta de planes que no se implementan o
ejecutan adecuadamente, tanto en términos de tiempo como de presupuesto.
Estas dificultades pueden traducirse en retrasos en el trabajo, lo que, a su vez,
conlleva problemas que podrian afectar negativamente la calidad del proyecto y
su capacidad para alcanzar sus objetivos. La utilizacion de las directrices
proporcionadas por el PMI emerge como una herramienta efectiva para mejorar
los procesos de planificaciéon y control, aumentando asi las posibilidades de

éxito del proyecto.

De manera mds especifica, esta investigacion presenta una descripcion
detallada de la situacion actual y lleva a cabo un anélisis exhaustivo de todos
los aspectos relevantes relacionados con la gestion publica de proyectos y las
decisiones tomadas por los gestores. En este proceso, se identifican las
dificultades que enfrenta el Gobierno Regional de Huancavelica en términos de
su gobernanza, asi como las limitaciones y obstdculos que influyen en su

capacidad para comprender y ejecutar eficazmente el PMI.

En consecuencia, el objetivo de esta investigacién es verificar si existe una
relacién entre la gestion puablica de proyectos y las decisiones tomadas por los
gestores en el marco del PMI. Su propésito es también conocer los resultados
obtenidos y contribuir a la mejora y fortalecimiento del desarrollo de la

institucion.
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3.3 Objetivo de la investigacion

Este estudio tiene como objetivo principal investigar la interacciéon entre la
gestion de proyectos publicos y las decisiones estratégicas adoptadas por los
gestores en el marco del PMI (Project Management Institute) en el Gobierno
Regional de Huancavelica durante el afio 2018. Para lograr esta meta, se han

establecido los siguientes objetivos especificos:

En primer lugar, se busca identificar de manera exhaustiva como la gestion de
proyectos llevada a cabo por los gerentes se vincula con las decisiones tomadas
dentro del contexto del PMI en esta entidad gubernamental en el afio
mencionado. Este objetivo apunta a descubrir las influencias mutuas entre la
gestion de proyectos y la toma de decisiones, arrojando luz sobre el grado de

alineacién entre ambas areas.

En segundo lugar, se pretende llevar a cabo un analisis detallado de la relacion
entre la gestion coordinada de proyectos y las habilidades individuales de los
gestores mencionados. Este objetivo examina si la efectividad en la gestiéon de
proyectos estd relacionada con las competencias especificas de los gestores en

términos de la metodologia del PMI.

Finalmente, se aborda la tarea de examinar la conexion existente entre el
liderazgo en la gestion de proyectos y las decisiones de gestiéon tomadas en el
contexto del PMI. Este objetivo busca identificar si el liderazgo desempefia un
papel determinante en la toma de decisiones estratégicas en el d&mbito de la

gestion de proyectos publicos.
3.4 Método, disefio y tipo de investigaciéon

Segiin Gomez (2012) el método inductivo se caracteriza por la condicién de que
las conclusiones derivadas son verdaderas solamente si las premisas iniciales
son verdaderas. El proceso de analisis implica desglosar todos los aspectos para
su estudio y reflexion individual. En contraste, el método sintético busca

principalmente combinar los elementos analizados. Por lo tanto, tiene un
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enfoque continuo y permite comprender la naturaleza y el cardcter del

fenémeno bajo estudio.
Disefio de investigacion

El disefio de estudio utilizado fue de tipo descriptivo-correlacional. Siguiendo
la definicién de Herndndez et al. (2014), este estudio se enmarca en la categoria
de estudios transversales, no experimentales y bien definidos. En este tipo de
disefio, se busca identificar relaciones entre las variables en estudio sin

necesidad de establecer conexiones causales entre ellas.

Este enfoque de disefio persigue el equilibrio entre las variables consideradas y
se adapta a la investigacion de eventos y situaciones reales en un momento
especifico. Este disefio se caracteriza por el siguiente modelo: [continuar con la

descripcién del modelo].

Esquema de disefio:

Ovi

Ov2

Doénde:

M = Muestra seleccionada

O = Observacion

O1 = Variable 1

O2 = Variable 2

r = Relacion entre las variables

V1 = Gestion Puablica de Proyectos

Al



V2 = Decisiones de Gestores PMI
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion abordado en esta tesis se clasifica como investigacion
aplicada, dado que su enfoque es la aplicacion préctica del conocimiento

adquirido en casos de estudio con el objetivo de beneficiar a la sociedad.

Esta perspectiva de investigacion se respalda con la afirmacién de Sanchez et al.
(2018), quienes argumentan que una investigacion se considera aplicada cuando
utiliza el conocimiento derivado de la investigacion tedrica fundamental para

comprender y resolver problemas concretos.

Valderrama (2013) proporciona una definicién complementaria al mencionar
que la investigacion aplicada busca comprender, intervenir, construir y adaptar
soluciones a problemas identificados en contextos sociales, econdémicos,
politicos y culturales especificos. Estas soluciones se caracterizan por ser

concretas, précticas, factibles y pertinentes en respuesta a desafios reconocidos.
Procedimiento y unidad de analisis

En primer lugar, se disefiaron los instrumentos de investigacién para cada
variable con un total de 36 items, posteriormente se validaron los instrumentos

bajo evaluacion de expertos para aplicarlos en el trabajo de campo.

Después de completar la fase de trabajo de campo y recopilar los resultados de
los instrumentos de recoleccion de datos, se procedié a construir una base de
datos para su procesamiento posterior. Para este procesamiento y analisis, se
empleo la estadistica descriptiva, la creacién de tablas de resumen sencillas y la
representacion grafica mediante un diagrama de barras. De esta manera, se
prepar6é un inventario de datos que se someti6 a un andlisis mas detallado
utilizando el software estadistico IBM SPSS version 27.0, que se recomienda

para estudios en el campo de las ciencias sociales.

Se analizé cada indicador, donde se ha llevado a cabo la medicién de las

variables relacionadas con la gestiéon publica de proyectos y las decisiones de

[ 66 |




los gestores en el contexto del PMI. Esta medicién se realizé utilizando
instrumentos de evaluacién y se consider6 la totalidad de 30 participantes, que
incluyen gerentes, subgerentes, directores y asesores del Gobierno Regional de

Huancavelica como la unidad de anélisis.

3.5 Consideraciones éticas

Al momento de realizar la investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes

criterios:

Consentimiento informado: Todos los funcionarios y personas intervenidas
fueron informadas de los alcances de la investigacién, sus implicaciones y

responsabilidades, por lo que su participacién fue voluntaria.

Confidencialidad: Los datos emitidos, las respuestas e informacion personal se

mantuvo bajo estricta confidencialidad.

Imparcialidad y objetividad: La investigaciéon se abord6 desde una posiciéon
neutral y objetiva durante todo el proceso de investigacion. Evitando sesgos o

conflictos de interés que puedan influir en los resultados o conclusiones.

Divulgacion de conflictos de interés: Se divulgaron los posibles conflictos de
interés que puedan surgir debido a relaciones personales, financieras o
institucionales que puedan influir en la investigacion o sus resultados,

asegurandose que no existan antes de ejecutar la investigacion.

Transparencia y difusion: Los resultados fueron comunicados de manera
transparente y accesible a todas las partes interesadas. Se buscé promover la

rendicién de cuentas y la confianza en el proceso de investigacion.
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3.6 Resultados de la investigacion

Relacion entre las variables
Tabla1

Correlacion entre gestion piiblica de proyectos y decisiones de gestores PMI

Correlaciones
Gestion Publica de  Decisiones de Gestores
Proyectos PMI

Gestion Publica de  Coeficiente Rho de 1 336
Proyectos Spearman
(agrupado) Sig. (bilateral) .000

N 30 30
Decisiones de Coeficiente Rho de 407 1
Gestores PMI Spearman
(agrupado) Sig. (bilateral) .025

N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia: @ = 0.05 = 5%.
Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Conforme a los resultados presentados en la tabla 1, se observa que el nivel de
significancia, que es de (0.025), es inferior a 0.05. En consecuencia, se procede al
rechazo de la hipétesis nula, lo que indica que efectivamente existe una relaciéon
directa y significativa entre la gestion publica de proyectos y las decisiones
tomadas por los gestores en el marco del PMI del Gobierno Regional de

Huancavelica en 2018.

Ademas, es importante sefialar que la correlacién identificada es de carécter
positivo de magnitud media, ya que se encuentra dentro del rango que va de
+0.11 a +0.50. Este hecho refuerza la idea de que esta relacién es directamente

proporcional, como lo indica el signo positivo asociado a la correlacion.
Conclusién estadistica

A mejores decisiones por los gestores mejor serd la gestion publica de

proyectos.
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Relacion entre dimensiones

a) Gestion gerencial de los proyectos x las acciones decisionales PMI

Ho: No existe una relaciéon directa y significativa entre gestion gerencial de los

proyectos con las acciones decisionales PMI de los gestores del Gobierno

Regional de Huancavelica, 2018.

H.: Existe una relaciéon directa y significativa entre gestion gerencial de los

proyectos con las acciones decisionales PMI de los gestores del Gobierno

Regional de Huancavelica, 2018.

Tabla 2

Correlacion entre gestion gerencial de los proyectos con las acciones decisionales PMI

Correlaciones

Gestion Gerencial
de Proyectos
(agrupado)

Acciones
Decisionales PMI

(agrupado)

Gestion Gerencial

de Proyectos Acciones Decisionales

(agrupado) PMI (agrupado)

Coeficiente Rho de 1 394
Spearman

Sig. (bilateral) .031
N 30 30
Coeficiente Rho de 394" 1
Spearman

Sig. (bilateral) .031

N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia: @ = 0.05 = 5%

Regla de decision: Si si p < 0.05 se rechaza Ho

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 2, se observa que el nivel de

significancia, que se ubica en (0.031), es menor que el valor de referencia de

0.05. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula, lo que indica

claramente la existencia de una relacién directa y significativa entre la gestion

gerencial de los proyectos y las decisiones tomadas por los gestores en el

contexto del PMI del Gobierno Regional de Huancavelica en el afio 2018.
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Adicionalmente, es relevante destacar que la correlaciéon identificada es de
naturaleza positiva y de magnitud media, ya que se encuentra dentro del
intervalo que abarca desde +0.11 hasta +0.50. Esto confirma que esta relacién es
directamente proporcional, como se evidencia por el signo positivo asociado a

la correlacion.
Conclusion estadistica

A mejores acciones decisionales por los gestores mejor sera la gestiéon gerencial

de los proyectos.
b) Gestion gerencial de los proyectos x las acciones decisionales PMI

Hipétesis nula: Ho: No existe una relaciéon directa y significativa entre la
gestion articulada de proyectos con las habilidades del gestor PMI de los

gestores del Gobierno Regional de Huancavelica, 2018.

Hipétesis alterna: Ha.: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion
articulada de proyectos con las habilidades del gestor PMI de los gestores del

Gobierno Regional de Huancavelica, 2018.
Tabla 3

Correlacion entre gestion gerencial de los proyectos con las acciones decisionales PMI

Correlaciones

Gestion Articulada
de Proyectos Habilidades del Gestor

(agrupado) PMI (agrupado)

Gestion Articulada Coeficiente Rho de 1 362"
de Proyectos Spearman
(agrupado) Sig. (bilateral) .049

N 30 30
Habilidades del Coeficiente Rho de 362" 1
Gestor PMI Spearman
(agrupado) Sig. (bilateral) .049

N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nivel de significancia: « = 0.05 = 5%
Regla de decision: Sisi p < 0.05 se rechaza Ho

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 3, se observa que el nivel de
significancia, que se sitta en (0.049), es menor que el valor de referencia de 0.05.
Por lo tanto, se procede al rechazo de la hipétesis nula, lo que indica claramente
la existencia de una relacién directa y significativa entre la gestion articulada de
proyectos y las habilidades del gestor PMI de los gestores del Gobierno

Regional de Huancavelica en el afio 2018.

Adicionalmente, es relevante destacar que la correlaciéon identificada es de
naturaleza positiva y de magnitud media, ya que se encuentra dentro del
intervalo que abarca desde +0.11 hasta +0.50. Esto confirma que esta relacion es
directamente proporcional, como se evidencia por el signo positivo asociado a

la correlacion.
Conclusion estadistica

A mayores habilidades de los gestores PMI, mejor serd la gestién articulada de

los proyectos.
c) Gestion gerencial de los proyectos x las acciones decisionales PMI

Hipétesis nula: Ho: No existe una relacién directa y significativa entre el
liderazgo en gestion de proyectos con la gestion decisional PMI de los gestores

del Gobierno Regional de Huancavelica, 2018.

Hipoétesis alterna: Ha: Existe una relaciéon directa y significativa entre el
liderazgo en gestion de proyectos con la gestion decisional PMI de los gestores

del Gobierno Regional de Huancavelica, 2018.
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Tabla 4

Correlacion entre liderazgo en gestion de los proyectos con la gestion decisional PMI

Correlaciones
Liderazgo en gestién
en Proyectos Gestion Decisional
(agrupado) PMI (agrupado)
Liderazgo en Coeficiente Rho de 1 203"
gestion en Spearman
Proyectos Sig. (bilateral) 281
(agrupado) N 30 30
Coeficiente Rho de 203" 1
Gestion Decisional Spearman
PMI (agrupado) Sig. (bilateral) 281
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién estadistica

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Nivel de significancia: « = 0.05 = 5%

Regla de decisiéon: Si si p < 0.05 se rechaza Ho

Segun la tabla 4, el nivel de significancia es superior 0.05, por lo que se acepta la
hipétesis nula, no existiendo ninguna relacion entre el liderazgo en gestiéon de

proyectos con la gestiéon decisional PMI.

3.7 Discusién de resultados

En este estudio, se ha identificado una relacién positiva de magnitud media
entre la gestion publica de proyectos y las decisiones tomadas por los gestores
PMI en el Gobierno Regional de Huancavelica en 2018, con un coeficiente "Rho"
de Spearman de 0.407, dentro del rango interpretativo de +0.11 a +0.50. De
acuerdo con estos resultados, el 66.7% de la gestiéon publica de proyectos y el
63.3% de las decisiones de los gestores PMI fueron calificados como malos o

regulares, considerando una muestra de 30 encuestados.

Estos hallazgos se alinean con investigaciones previas, como la de Cabrera

Moya (2014) que enfatiza la necesidad de establecer una Oficina de Gestién de
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Proyectos basada en la metodologia PMI en instituciones financieras para
alinear proyectos con estrategias y evitar pérdidas de recursos. De manera
similar, Ameijide (2016) sugiere que el PMI sirve como una guia sélida para

proyectos con equipos grandes y multidisciplinarios.

Por otro lado, Portocarrero Chavez (2005) destaca la relacion jerdrquica entre las
funciones del Management y la gestiéon de proyectos, mientras que Sapag Chain
et al. (2014) sefialan que el conocimiento en gestion de proyectos no
necesariamente esta relacionado con los titulos académicos, lo que va en contra
de la creencia de que los grados determinan la capacidad de una persona. En
consonancia con esto, Pinto (2015) menciona que los procesos de capacitacion
formal a menudo carecen de elementos relacionados con la gestion de

proyectos, a pesar de que los colaboradores trabajen en proyectos.

En general el estudio destaca una relaciéon positiva media entre la gestion
publica de proyectos y las decisiones de los gestores PMI, y resalta la
importancia de considerar no solo la formaciéon académica, sino también las
habilidades y précticas efectivas en la gestion de proyectos para mejorar los

resultados en esta area.

Dentro del ambito de la gestién gerencial de proyectos y las decisiones tomadas
por los gestores PMI en el Gobierno Regional de Huancavelica en 2018, se
observa que el 60.0% de los resultados indican una calificacién de "malo" y el
40.0% una calificacién de "regular". En cuanto a las acciones decisionales PMI, el
6.7% son calificadas como "pésimas", el 36.7% como "malas" y el 56.7% como
"regulares". Esto refleja predominantemente niveles de gestion "malo" y
"regular" en las dimensiones 1 y 4 de la gestion de proyectos en el Gobierno

Regional.

Este hallazgo puede relacionarse con lo que Felcman (2015) menciona en su
investigacion sobre la gestion publica, enfatizando la importancia de construir
una visién integral que relacione el presupuesto con otros sistemas
administrativos. Moreno et al. (2017) respalda esta idea al sefialar que la

aplicacion de practicas del PMBOK permite una planificacion integral del
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proyecto, aumentando las posibilidades de éxito. Sin embargo, Espejo (2013)
advierte sobre las deficiencias en la gerencia de proyectos de construccién en

Pert y la falta de una metodologia definida.

En contraposiciéon, Enciso (2014) respalda el enfoque del PMI, que define
procesos establecidos y documentados para la gestion de proyectos. Mientras
que Oldenburg Basgal (2008) discrepa al afirmar que el PMI no necesariamente
proporciona lineamientos reconocidos y aceptados, abogando por el desarrollo
de una metodologia propia basada en los procesos de la organizaciéon y la

magnitud del proyecto.

En lo que respecta a la gestion articulada de proyectos y las habilidades del
gestor PMI en el Gobierno Regional de Huancavelica en 2018, se observa que el
3.3% de los resultados indican una calificacién de "pésimo", el 43.3% como
"malo", y el 43.3% como "regular". Esto sugiere predominantemente niveles

"regulares" en ambas dimensiones (2 y 5) de la gestion de proyectos.

En apoyo a estos resultados, Miranda (2004) menciona que la gestion articulada
es un instrumento utilizado para organizar y avanzar en la implementacion del
Sistema de Evaluacién del Desempefio, como el Programa Anual de Evaluacién
(PAE). Se respalda la efectividad de la gestion del proceso al contribuir a la

formalizacion de la gestion documentaria y la estandarizacion (APM, 2013).

Por otro lado, la APM (2013) destaca la importancia de la gestién administrativa
y la modernizacién en las universidades publicas, alinedndose con las politicas
establecidas por el Estado. Sin embargo, Ropa-Carrién y Alama-Flores (2022)
expresan que la implementacion de los estindares de la guia del PMBOK en
empresas particulares (especialmente Mypes) no se adaptan al enfoque del
PMBOK debido a factores ambientales y activos de los procesos, y su costosa

adaptacion.

En cuanto a la gestiéon de planificacion de proyectos, se ha observado que el
tiempo promedio para planificar un proyecto en una empresa estudiada es de

aproximadamente 33 dias hdabiles, basado en la gestion de los directivos

e




(Escalante Ampuero, 2016). Kerzner (2003) respalda la aplicacion del PMBOK
en su 6ta edicién para mejorar procesos en adquisiciones y recursos humanos,
optimizando recursos y personal. Chica Velez (2011) menciona que la
planificacion de proyectos segtin el Método PMBOK puede reducir el tiempo de

planificacién a 6 dias calendario.

Por otro lado, Espejo (2013) explica que la gran mayoria de proyectos de
ampliacién y renovaciéon cumplen con las etapas del ciclo de vida del proyecto,
pero que carecen de précticas recomendadas en la Guia de Fundamentos del

PMBOK.
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4.1 Conclusiones

Los resultados del trabajo han establecido una relacién positiva media entre la
gestion publica de proyectos y las decisiones tomadas por los directivos del
Gobierno Regional de Huancavelica en 2018, demostrado por un valor de "Rho"

de Spearman de 0.025.

Ademas, se ha encontrado una relacién significativa entre las dimensiones:
Gestion gerencial de los proyectos x las acciones decisionales PMI y Gestion
gerencial de los proyectos x las acciones decisionales PMI, excepto en el cruce
de Gestion gerencial de los proyectos x las acciones decisionales PMI, donde la

significancia revel6 que no existe relacién alguna.

Para abordar este resultado y mejorar la gestion publica de proyectos, se
pueden considerar varias soluciones y propuestas. En primer lugar, es
fundamental fortalecer la capacitaciéon y desarrollo de habilidades de los
gestores en el dmbito de la gestiéon de proyectos, especialmente en la toma de
decisiones estratégicas. Esto podria lograrse a través de programas de

formacion especificos y la promocion de certificaciones en gestion de proyectos.

Ademéds, se podria fomentar una mayor colaboracién y coordinacion entre los
diferentes departamentos y dreas del Gobierno Regional para lograr una gestion
mas articulada de los proyectos. Esto implica establecer procesos y sistemas de
comunicaciéon efectivos que faciliten la colaboraciéon entre los equipos y
aseguren que los proyectos se alineen con los objetivos estratégicos de la

entidad.

En cuanto al liderazgo en gestién de proyectos, se podria promover un enfoque
mas proactivo y orientado a resultados por parte de los gestores, fomentando
una cultura organizacional que valore la excelencia en la gestion de proyectos.
Esto podria lograrse a través de incentivos y reconocimientos por el logro de

resultados exitosos en la implementacién de proyectos.

En resumen, mejorar la gestion ptublica de proyectos en el Gobierno Regional de

Huancavelica implica invertir en la capacitacién de los gestores, fomentar la
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colaboraciéon interdepartamental y promover un liderazgo orientado a
resultados. Estas acciones podrian contribuir a una toma de decisiones mas
efectiva y a la obtencién de mejores resultados en la implementacion de

proyectos gubernamentales.

4.2 Recomendaciones

Las universidades de Huancavelica y la academia pueden desempefiar un papel
clave en la mejora de la gestion publica de proyectos al ofrecer programas de
formacion especificos en esta area. Estos programas pueden estar dirigidos a
gerentes y directivos del sector ptublico, brinddndoles las herramientas y
conocimientos necesarios para tomar decisiones estratégicas mas informadas en
sus proyectos. La creacion de cursos especializados en gestion de proyectos
gubernamentales podria contribuir significativamente a fortalecer estas

capacidades.

Ademas, la universidad puede fomentar la investigaciéon en el campo de la
gestion de proyectos en el contexto gubernamental. Promover proyectos de
investigacion que aborden desafios especificos relacionados con la gestion
publica de proyectos permitiria generar conocimientos y mejores practicas que
sean aplicables en situaciones reales. Esta investigaciéon podria abordar temas
como la toma de decisiones estratégicas, la coordinacion interdepartamental y

el liderazgo en proyectos gubernamentales.

Los gerentes y directivos del Gobierno Regional de Huancavelica pueden
beneficiarse de programas de formacion en gestion de proyectos ofrecidos por
instituciones académicas, como universidades o centros de capacitaciéon. Estos
programas pueden ayudarles a adquirir habilidades especificas relacionadas
con la toma de decisiones estratégicas en el ambito de la gestién de proyectos
publicos. Participar en cursos de actualizacién y obtener certificaciones en

gestion de proyectos podria ser altamente beneficioso.

Asimismo, es esencial fomentar la colaboraciéon y la coordinacion

interdepartamental en la implementacion de proyectos gubernamentales. Esto
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implica establecer procesos de comunicaciéon efectiva entre los diferentes
equipos y departamentos involucrados en un proyecto. La promocién de una
cultura de trabajo en equipo y el intercambio de conocimientos y experiencias

pueden contribuir a una gestién més integrada y eficiente de los proyectos.

La comunidad cientifica puede desempefiar un papel activo en la generacién de
conocimiento y buenas practicas en el campo de la gestion publica de proyectos.
Se sugiere llevar a cabo investigaciones especificas que aborden los desafios y
oportunidades en este dmbito. Estos estudios podrian explorar en mayor
profundidad la relacion entre la gestién de proyectos y la toma de decisiones en
el contexto gubernamental, utilizando metodologias sélidas y recopilando datos

relevantes.

Ademds, la comunidad cientifica puede colaborar estrechamente con
instituciones gubernamentales para implementar y evaluar proyectos piloto que
incorporen enfoques innovadores de gestion de proyectos. Estos proyectos
piloto podrian servir como casos de estudio y generar valiosas lecciones
aprendidas que puedan compartirse con otras entidades gubernamentales. Esta
colaboracion entre la comunidad cientifica y el sector publico puede contribuir
significativamente a la mejora de la gestion de proyectos en el ambito

gubernamental.

4.3 Reflexiones

La gestion ineficiente de proyectos en el Gobierno Regional de Huancavelica
plantea interrogantes académicos significativos que requieren un andlisis
exhaustivo. Para comprender el porqué de esta ineficiencia, es esencial explorar
diversas causas y factores que influyen en el resultado de los proyectos

gubernamentales.

Una de las razones fundamentales que contribuye a la gestion ineficiente de
proyectos podria ser la falta de capacitacion y formacién especifica para los
gerentes y directivos del gobierno regional. La gestion de proyectos en el

ambito gubernamental es un proceso complejo y desafiante que requiere
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habilidades y conocimientos particulares. La carencia de programas de
formacion adecuados podria dejar a los lideres gubernamentales sin las
herramientas necesarias para tomar decisiones acertadas y llevar a cabo

proyectos de manera eficiente.

Otro factor a considerar es la insuficiente coordinacion interdepartamental en la
ejecucion de proyectos gubernamentales. Estos proyectos a menudo involucran
a madaltiples departamentos y agencias gubernamentales. La falta de
comunicacién efectiva y coordinaciéon entre estos entes puede dar lugar a
redundancias, retrasos y conflictos que socavan la eficacia de la gestiéon de
proyectos. La gestion ineficiente de la colaboracion entre departamentos puede
resultar en una utilizacién ineficiente de los recursos y en la falta de alineacion

con los objetivos estratégicos.

La complejidad y la burocracia en el ambito gubernamental también pueden
contribuir a la gestién ineficiente de proyectos. Los procesos administrativos y
la toma de decisiones pueden ser lentos y complicados, lo que puede ralentizar
la ejecuciéon de proyectos y aumentar los costos. Esta complejidad puede
dificultar la implementacién eficiente de proyectos y requerir un enfoque mas

agil y adaptativo.

En términos generales, la gestion ineficiente de proyectos en el Gobierno
Regional de Huancavelica puede atribuirse a diversos factores, como la falta de
formacién, la falta de coordinacién interdepartamental y la complejidad
burocratica. Estos desafios ofrecen oportunidades para la investigacion
académica y el desarrollo de soluciones que mejoren la eficiencia en la gestién

de proyectos gubernamentales.
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ANEXOS

Anexo 01. Cuestionario sobre gestion publica de proyectos y decisiones de
gestores PMI.

Cargo: Organo y/o Unidad Organica:

Instrucciones: A continuacién, usted encontrarda un conjunto de items
relacionados con la gestién ptblica de proyectos, marque s6lo una alternativa
segin considere conveniente; la informaciéon que nos proporcione sera
netamente para esta investigaciéon, con la mads estricta confidencialidad y en

anonimato.
Excelente 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1
D-I Items Puntuacién Likert
1 (Se observa el cumpliendo del presupuesto, tiempo y costo de la ejecucion 11213 14 |5
del proyecto?
’ (Cémo determinas la gestiéon del proyecto que involucra la planeacién, 11213 14 |5
ejecucion y monitoreo de la actividad que dirige?
3 ¢Coémo responsable del proyecto, se cumple a cabalidad la planificacién y 11213 14 |5
ejecucion de la actividad?
1
4 (Por qué se dificultan los proyectos en el cumplimiento de los presupuestos 11213 14 |5
planeado?
5 ¢Percibe usted debilidad ptblica evidenciadas en corrupcion, deficiencia en 11213 14 |5
los servicios, falta de transparencia en el uso de los recursos?
6 (La gestién gerencial anticipa y maneja dificultades que se da en el 112 13 |4 |5
proyecto?
7 | ¢Percibe que la gestion articula es una método para guiar el proyecto? 1 12 |3 |4 |5
(Consideras que la gestiéon articulada implica un trabajo de calidad, que
2 |8 ) . 1 (2 |3 |4 |5
conlleva una metodologia que son adecuadas a la realidad local?
9 | ¢Es consciente que la articulacién es coordinacién, cooperacion y |1 |2 |3 |4 |5




colaboracién asociada con sus trabajadores?

10 (Eres consiente que en tu institucién realizan actividades articuladas 3 a4 |5
referente a proyectos para y cumplir con las expectativas de los usuarios?

11 (Sabias que la gestion articula se orienta a los proyectos para entregar 3 14 |5
resultados a tiempo?

1 (Sabias que la articulacién implica la asignacién efectiva de los recursos 3 14 |5
asignados para entregar resultados de la manera mas eficiente y eficaz?

13 (Reconoces la gestiéon de un lider en un proyecto, rol que cumple para 3 a4 |5
manejar las necesidades de gestién institucional?

1 ¢Es cociente de la necesidad de mejorar las condiciones de vida de la gente 3 |4 |5
o la reduccién de la pobreza de esta region?

15 (Participas en actividades del proyecto como controlar y monitorizar junto 3 |4 |5
con el personal administrativo para una gestion de calidad?

16 ¢Considera adecuada la perspectiva, la misién y las tacticas que desarrollas 3 14 |5
para tener claro tu objetivo?

17 ¢Cémo responsable del proyecto, se comunica de manera efectiva e inspira 3 |4 |5
unidad de accién entre sus trabajadores?
(Realizas métodos, procedimientos y enfoques en funcién a la actividad

18 _ 3 |4 |5
para ejecutar un proyecto?

all




Anexo 02.

CUESTIONARIO SOBRE GESTION PUBLICA DE PROYECTOS Y
DECISIONES DE GESTORES PMI DEL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA, 2018.

Cargo: Organo y/o Unidad Organica:

Instrucciones: A continuacién, usted encontrarda un conjunto de items
relacionados con la gestién publica de proyectos, marque s6lo una alternativa
segin considere conveniente; la informacién que nos proporcione sera
netamente para esta investigaciéon, con la mads estricta confidencialidad y en

anonimato.
Excelente 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1
D-1I Items Puntuacion Likert
1 | ;Conoce las siglas del Instituto de Manejo de Proyectos - PMI? 1121|314 |5
) (Sabias que el Instituto de Manejo de Proyectos, resalta las habilidades y técnicas 11213 14l5
para la gestion de la calidad de los proyectos?
3 ¢Desarrollarias tus actividades de acuerdo al plan de ejecucion y el ciclo de vida 11213 lals
del PMI?
1 4 (Considerarias la gestion de proyectos del PMI para lograr los objetivos 11213 14l5
proyectados, satisfaccion el usuario y el beneficio de la instituciéon?
5 (Crees que con el PMI desarrollarfas una eficiente gestiéon en las politicas 11013 lals
publicas y los procedimientos en la ejecucion de proyectos?
6 (Capacitarias a tu grupo de trabajo para crear conocimiento e propulsar la 11213145
gestion de proyectos como profesionales en PMI?
7 (Eres capaz de evaluar la situacién, equilibrar las demandas y mantener una 11013 lals
) comunicacién con los interesados a fin de concluir bien con el proyecto?
8 | ¢La modificacion de del proyecto generan riesgos adicionales? 1121|314 |5




9 | ¢Siel cronograma y el presupuesto es acortado, como influirfa el proyecto? 213|415
¢Los conceptos del PMI cuanto contribuirfa en el aparato estatal, para lograr

10 | mejor atencioén a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos 213|415
publicos?

1 (Realizas cambios y/o recibes recomendacién de acciones para anticipar s 13 145
posibles problemas o riesgos ante la ejecucién de un proyecto?

" (Consideras que las habilidades del lider no solo son suficientes para el éxito del 213145
proyecto?

13 | ;Cémo tomas las decisiones ante los riesgos que se presenta en un proyecto? 2 13|45

14 (Desempenas tus actividades observando y midiendo de forma sistematica y 213 lals
periddica variaciones en el plan de proyecto?

15 | ;Cémo gerente tomas decisiones viables que pudieran resolver el problema? 2 131|415

16 ¢Cémo lider del proyecto, eres consciente del rol que juegas para lograr no solo 213 lals
el éxito del proyecto, sino la satisfaccion del usuario?
(Te ha impactado las alternativas que plantea el PMI para que el aparato

17 | administrativo sea menos burocratico y cumplan con el alcance, tiempo y costo 2 (3|45
del proyecto?

18 (Consideras que las decisiones es la esencia de la administracién en vista que 213 lals
planean, organizan, dirigen y controlan las actividades?
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