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SINOPSIS 

La importancia del éxito en la gestión municipal radica en el impacto directo que 

tiene en la calidad de vida de los ciudadanos al asegurar no solo la prestación 

adecuada de servicios esenciales, sino que también contribuir al desarrollo 

integral y sostenible de la región, generando un ambiente propicio para la 

inversión, la participación ciudadana activa y el bienestar general. La presente 

investigación tuvo como objetivo identificar el rendimiento de la gestión pública 

de la Municipalidad Provincial de Tayacaja en Huancavelica (Perú), mediante la 

aplicación del sistema de Dirección por Objetivos, fundamentado en el Balanced 

Scorecard (BSC). El proceso incluyó la recolección de información mediante 

encuestas. La aplicación del modelo ha demostrado ser consistente para asegurar 

el cumplimiento de objetivos estratégicos, generando aprobación ciudadana 

hacia la gestión municipal. La asignación de roles y responsabilidades a cada 

trabajador, independientemente de su cargo, impulsa la efectividad 

organizacional. Se concluye que la implementación del sistema de gestión por 

objetivos basado en el BSC tiene un impacto favorable en el rendimiento de la 

gestión pública de la Municipalidad Provincial de Tayacaja, lo anterior subraya 

la importancia significativa de la investigación realizada, que no solo respalda la 

eficacia del enfoque estratégico adoptado, sino que también proporciona valiosas 

perspectivas para orientar futuras estrategias de gestión y políticas públicas. 

Palabras clave: Balanced Scorecard, eficiencia administrativa, gestión 

pública municipal, indicadores de desempeño, participación ciudadana 
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ABSTRACT 
 

The importance of success in municipal management lies in its direct impact on 

citizens' quality of life by ensuring not only the adequate provision of essential 

services but also contributing to the comprehensive and sustainable 

development of the region, creating a conducive environment for investment, 

active citizen participation, and general well-being. This research aimed to 

identify the performance of public management in the Provincial Municipality of 

Tayacaja in Huancavelica (Peru) by applying the management by objectives 

system based on the Balanced Scorecard (BSC). The process involved collecting 

information through surveys. The application of the model has proven consistent 

in ensuring the achievement of strategic objectives and generating citizen 

approval towards municipal management. Regardless of their position, 

allocating roles and responsibilities to each worker drives organizational 

effectiveness. It is concluded that the implementation of the management by 

objectives system based on the BSC has a favorable impact on the performance 

of public management in the Provincial Municipality of Tayacaja, emphasizing 

the significant importance of the research conducted, which not only supports 

the effectiveness of the adopted strategic approach but also provides valuable 

insights to guide future management strategies and public policies.. 

Keywords: municipal public management, Balanced Scorecard, administrative 

efficiency, performance indicators, citizen participation. 
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PRÓLOGO 
 

La gestión pública es un campo de interés y desafío constante en nuestras 

sociedades. Las municipalidades, como eslabones fundamentales en la 

administración municipal, enfrentan una gran responsabilidad en la satisfacción 

de las necesidades de sus ciudadanos. En un mundo en constante evolución, la 

adaptación y mejora de los procesos de gestión se torna esencial. 

El libro representa un paso audaz y significativo hacia un enfoque más eficiente, 

transparente y orientado a resultados en el ámbito municipal. Esta investigación 

nos adentra en un profundo análisis que va más allá de la teoría, abordando la 

esencia misma de la gestión pública municipal y su transformación hacia un 

servicio más efectivo y sensible a las necesidades de la comunidad. 

Los autores de este libro hemos invertido tiempo, esfuerzo y pasión en la 

realización de una investigación que no solo identifica desafíos, sino que también 

propone soluciones tangibles. A través de un enfoque fundamentado en la 

metodología del Balanced Scorecard, hemos demostrado cómo la medición, el 

establecimiento de objetivos claros y la investigación-acción pueden generar 

cambios significativos en la gestión municipal. 

Este libro no solo testimonia nuestro compromiso con la mejora de la gestión 

pública, sino que también se erige como una fuente valiosa para aquellos 

interesados en transformar las municipalidades. Los resultados y conclusiones 

presentados aquí nos instan a reflexionar sobre cómo podemos forjar un futuro 

en el que los servicios públicos sean más efectivos, transparentes y satisfactorios 

para todos los ciudadanos. Nos llena de entusiasmo compartir este viaje contigo 

y confiamos en que este libro te inspire a sumarte al cambio que nuestra 

población merece. Aquí, encontrarás tanto la inspiración como las herramientas 

necesarias para construir un futuro más brillante y eficiente en la gestión pública 

de las municipalidades. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La gestión municipal pública desempeña un rol vital en la vida de los 

ciudadanos, al ser la encargada de brindar una amplia gama de servicios 

esenciales, desde educación y salud hasta infraestructura y servicios 

comunitarios (Boyne, 2002; Sánchez Albavera, 2003) A medida que las demandas 

de la sociedad evolucionan y la necesidad de una gestión orientada a resultados 

y más eficiente se hace más apremiante, surgen nuevos enfoques innovadores 

para abordar estos desafíos. En este contexto, el Balanced Scorecard (BSC), una 

estrategia metodológica ampliamente reconocida en el ámbito empresarial 

convirtiéndose en un enfoque prometedor para efectivizar la gestión pública a 

nivel municipal (Kaplan & Norton, 1996). 

La creciente demanda de una gestión pública más efectiva y de mayor calidad ha 

llevado a la exploración de enfoques innovadores que permitan alcanzar estos 

objetivos, una de ellas es el Balanced Scorecard. Su cualidad esencial es la 

codificar de objetivos medibles y acciones concretas, esto es una característica que 

lo convierte en una herramienta gran valor para el abordaje de los desafíos 

específicos de la administración local (Niven, 2006). 

La metodología de la Dirección por Objetivos, respaldada por el Balanced 

Scorecard, establece la premisa de que todos los empleados municipales, sin 

importar su posición jerárquica, deben estar familiarizados con los objetivos 

institucionales y desempeñar un papel fundamental en la consecución de metas 

(Kaplan & Norton, 2000). Este enfoque no solo promueve una mayor 

participación y compromiso por parte de todos los miembros del personal, sino 

que también habilita la gestión y evaluación efectiva del rendimiento en el ámbito 

de la gestión pública municipal. Proporciona un flujo constante de información 

que detalla la situación y la progresión en el logro de los objetivos en cada nivel 

de la organización. Este enfoque inclusivo y centrado en objetivos no solo 

fortalece la coherencia organizativa, sino que también permite una supervisión 
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más precisa y una toma de decisiones informada para mejorar continuamente los 

resultados a lo largo de toda la estructura municipal.   

Este libro se adentra en el mundo del Balanced Scorecard aplicado a la gestión 

pública de municipalidades. A lo largo de sus páginas, exploraremos cómo esta 

metodología puede ser utilizada para diseñar objetivos claros y medibles que 

impulsarán el desempeño y la eficacia de las administraciones municipales.  

Con el propósito de elevar el rendimiento de la gestión pública municipal, se 

propone la implementación del sistema de Dirección por Objetivos respaldado 

por el Balanced Scorecard. Según este enfoque, se establece que todos los 

empleados municipales, independientemente de su posición jerárquica, deben 

familiarizarse con los objetivos institucionales y desempeñar un papel activo en 

la consecución de las metas establecidas (Kaplan & Norton, 1996). 

En este contexto, se considera que la adopción de la Dirección por Objetivos 

basada en el Balanced Scorecard facilita la evaluación y gestión de la 

administración pública municipal en cuanto a su desempeño, proporcionando 

una visión constante del diagnóstico y la evolución en el logro de objetivos en 

cada nivel de la estructura municipal. Esta estrategia no solo promueve la 

participación activa de todos los miembros del personal, sino que también brinda 

una herramienta efectiva para monitorear y mejorar continuamente el 

cumplimiento de metas en diversos niveles de la municipalidad, adentrándose 

en un profundo análisis que va más allá de la teoría y aborda la esencia misma 

de la gestión pública municipal y su transformación hacia un servicio más 

efectivo y sensible a las necesidades de la comunidad. 

El primer capítulo se centra en la teoría sobre la metodología de la Dirección por 

Objetivos, mientras que el segundo explora la teorización del Balanced Scorecard 

aplicado al sector público. En el tercer capítulo, se desarrolla la investigación, 

abordando los objetivos, métodos, resultados y la discusión. Finalmente, el 

cuarto capítulo expone las conclusiones derivadas de la investigación, junto con 

recomendaciones para futuros trabajos y reflexiones adicionales.  
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CAPÍTULO I 

DIRECCIÓN POR OBJETIVOS 
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La Dirección por Objetivos (DPO) es una metodología de gestión ampliamente 

reconocida que se centra en el establecimiento y la consecución de objetivos 

específicos para mejorar el rendimiento y la eficacia organizacional. La DPO ha 

sido descrita como un proceso a través del cual se colabora para establecer metas 

claras y medibles (Drucker, 1954). A medida que las organizaciones buscan 

estrategias para mejorar su desempeño y lograr resultados efectivos, la DPO 

emerge como una herramienta fundamental que impulsa la alineación de 

objetivos individuales y organizacionales. 

La teoría de la DPO se basa en el principio de que el establecimiento de objetivos 

claros y mensurables motiva a los empleados y equipos a esforzarse y mejorar su 

rendimiento. Los objetivos en la DPO se diseñan para estar alineados con la 

estrategia organizacional, lo que asegura que las actividades cotidianas 

contribuyan al logro de metas más amplias. 

La efectividad de la DPO se ha demostrado en numerosos estudios y su 

aplicación se ha extendido a una variedad de sectores y organizaciones. A 

medida que avanzamos, exploraremos los principios fundamentales de la DPO, 

su importancia en la mejora del desempeño organizacional y las estrategias para 

su implementación efectiva dentro del sector público municipal. 

1.1 Dirección por Objetivos 

La Dirección por Objetivos es un enfoque de gestión ampliamente utilizado en 

organizaciones para mejorar la eficiencia y efectividad en la consecución de 

metas. Implica establecer objetivos claros y medibles, comunicarlos a todos los 

niveles, monitorear el progreso y recompensar según la contribución (Drucker, 

1954). Este método se basa en la premisa de que fijar metas específicas y 

desafiantes motiva a los empleados a trabajar de manera más efectiva (Locke, 

1968). 

La Dirección por Objetivos también se relaciona con la idea de la medición del 

desempeño y la retroalimentación constante. Al establecer objetivos medibles, se 

facilita la evaluación del progreso y se pueden tomar medidas correctivas cuando 
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sea necesario (Locke & Latham, 2013). La retroalimentación regular permite a los 

empleados conocer su rendimiento en relación con los objetivos establecidos y 

ajustar su enfoque en consecuencia. 

La práctica de la Dirección por Objetivos ha trascendido el ámbito empresarial 

para ser implementada también en el sector público y en organizaciones sin fines 

de lucro. En el contexto de la gestión pública, este enfoque puede ser una 

herramienta valiosa para aumentar la eficiencia y la rendición de cuentas en la 

entrega de servicios gubernamentales. En resumen, la Dirección por Objetivos se 

centra en establecer metas claras y cuantificables, comunicarlas eficazmente, 

monitorear el progreso y premiar el desempeño. Su aplicación ha demostrado ser 

efectiva para motivar a los empleados y mejorar el rendimiento en diversos 

entornos organizativos. 

1.2 Características de la Dirección por Objetivos 

La DPO es un enfoque de gestión que tiene varias características distintivas que 

la hacen efectiva en la mejora del desempeño organizacional (Kaplan & Norton, 

1996; Kaplan & Norton, 2006; Robbins & Coulter, 2021). Estas características son 

fundamentales para su implementación exitosa. 

1. Especificidad y medibilidad: Una de las características más destacadas de 

la DPO es la especificidad de los objetivos establecidos. Los objetivos 

deben ser claros, detallados y definidos de manera precisa, de modo que 

no haya ambigüedad en cuanto a lo que se espera. Además, estos objetivos 

deben ser medibles, es decir, se deben poder cuantificar y evaluar de 

manera objetiva.  

2. Alcanzabilidad: Los objetivos establecidos en la DPO deben ser 

alcanzables y realistas. Esto implica que deben representar un desafío, 

pero al mismo tiempo, deben ser objetivos que los empleados tengan la 

capacidad y los recursos para lograr; los objetivos deben ser alcanzables 

dentro del marco de tiempo y los recursos disponibles. 

3. Relevancia y alineación con la estrategia: Es fundamental que los 

objetivos establecidos dentro del marco de la Dirección por Objetivos 
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(DPO) sean pertinentes y estén en sintonía con la estrategia global de la 

organización. Esta alineación asegura que los esfuerzos se concentren en 

metas que impulsen el logro de los objetivos más amplios de la 

organización. Es esencial que los objetivos estén en armonía con la 

estrategia general de la organización y que contribuyan a su misión y 

visión. 

4. Comunicación y comprensión: La comunicación efectiva de los objetivos 

a todos los niveles de la organización es una característica clave de la DPO. 

Es fundamental que todos los empleados comprendan los objetivos y su 

importancia para promover la claridad y el compromiso. 

5. Retroalimentación y seguimiento: Una característica fundamental de la 

DPO es la retroalimentación constante y el seguimiento del progreso hacia 

los objetivos. Los sistemas de medición del desempeño permiten evaluar 

el avance y proporcionar información valiosa para la mejora continua 

Estas características son esenciales en la Dirección por Objetivos, ya que 

proporcionan un marco sólido para establecer, comunicar, medir y evaluar los 

objetivos, lo que a su vez contribuye a la mejora del desempeño organizacional y 

la alineación con la estrategia. 

1.3 Beneficios y propósitos de la Dirección por Objetivos 

La DPO mejora el desempeño organizacional mediante objetivos claros y 

medibles, motivando a los empleados con metas desafiantes. Facilita la medición 

y evaluación del rendimiento, identificando áreas de mejora, y garantiza la 

claridad en los objetivos organizacionales mediante una comunicación efectiva. 

Impulsa el rendimiento, la motivación y la alineación en la empresa. 

1. Mejora del desempeño organizacional: Uno de los principales propósitos 

de la DPO es mejorar el desempeño organizacional mediante el 

establecimiento de objetivos claros y medibles. Según Locke y Latham 

(2013), los objetivos específicos y cuantificables suelen conducir a un mejor 

rendimiento que los objetivos vagos o abstractos.  
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2. Motivación y compromiso de los empleados: La DPO también tiene como 

propósito motivar y comprometer a los empleados. La fijación de objetivos 

desafiantes y alcanzables puede impulsar la motivación intrínseca de los 

individuos. Deci y Ryan (2000) destacan que los objetivos bien 

estructurados pueden satisfacer las necesidades psicológicas 

fundamentales de autonomía, competencia y relación. Cuando los 

empleados se sienten motivados y comprometidos, tienden a dedicar más 

esfuerzo para alcanzar dichos objetivos. 

3. Medición y evaluación del rendimiento: La DPO tiene el propósito de 

medir y evaluar el rendimiento de manera efectiva. Los sistemas de 

medición del desempeño permiten rastrear el progreso hacia los objetivos 

y proporcionar una evaluación objetiva. Esta medición es esencial para 

determinar si los objetivos se han alcanzado y para identificar áreas de 

mejora. 

4. Claridad en los objetivos organizacionales: Otro propósito importante 

de la DPO es proporcionar claridad en los objetivos organizacionales. La 

comunicación efectiva de los objetivos a todos los niveles de la 

organización garantiza que todos los miembros del equipo comprendan 

los objetivos y su importancia. Esta claridad contribuye a la alineación de 

esfuerzos en la organización (Robbins & Coulter, 2021). 

1.4 Condiciones para dirigir por objetivos 

Para alcanzar una implementación exitosa de la Dirección por Objetivos, un 

enfoque efectivo para la gestión en diversas organizaciones es esencial establecer 

ciertas condiciones (Deci & Ryan, 2000; Locke & Latham, 2013; Robbins & 

Coulter, 2021), las cuales se detallan seguidamente: 

1. Claridad y especificidad en los objetivos: Es esencial que los objetivos 

sean claros, específicos y cuantificables para que los empleados tengan 

una comprensión completa de lo que se espera de ellos. De esta manera, 

se facilita la evaluación del progreso y se proporciona una guía clara para 

alcanzar los resultados deseados. 
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2. Compromiso de la alta dirección: La alta dirección debe respaldar y 

comprometerse con la Dirección por Objetivos para que sea efectiva. 

3. Comunicación abierta: Es esencial que haya una comunicación abierta y 

efectiva para garantizar que todos los empleados comprendan los 

objetivos y las expectativas. 

4. Participación de los empleados:  La participación de los empleados en el 

proceso de establecimiento de objetivos puede generar un mayor 

compromiso y motivación por parte de estos. 

5. Medición y retroalimentación constante: Se deben establecer sistemas de 

medición para rastrear el progreso hacia los objetivos y proporcionar 

retroalimentación regular a los empleados. 

6. Recompensas y reconocimiento apropiados: Las recompensas y el 

reconocimiento deben estar alineados con el logro de los objetivos para 

motivar a los empleados. 

7. Flexibilidad y ajuste: Debe haber flexibilidad para ajustar los objetivos 

cuando sea necesario debido a cambios en el entorno o circunstancias 

imprevistas. 

8. Evaluación justa y equitativa: La evaluación del desempeño debe ser 

justa y equitativa, y se debe evitar el favoritismo. 

9. Capacitación y desarrollo: Proporcionar a los empleados la capacitación 

y el desarrollo necesarios para lograr los objetivos es esencial. 

10. Cultura de apoyo: Una cultura organizacional que respalda la Dirección 

por Objetivos es fundamental para su éxito  

Estas condiciones son cruciales para garantizar que la Dirección por Objetivos 

sea efectiva y logre los resultados deseados en una organización. 

1.5 Proceso de Dirección por Objetivos 

1. Establecimiento de objetivos: el primer paso en el proceso por objetivos 

implica la definición de objetivos claros y medibles. Estos objetivos deben 

ser específicos, alcanzables, relevantes y alineados con la estrategia 

organizacional. Es fundamental que los objetivos estén en línea con la 
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misión y visión de la organización y que reflejen las metas a largo plazo 

(Locke & Latham, 2013). 

2. Comunicación de objetivos: una vez que los objetivos se han establecido, 

es esencial comunicarlos de manera efectiva a todos los niveles de la 

organización. La comunicación garantiza que todos los miembros del 

equipo estén al tanto de los objetivos y comprendan su importancia. La 

transparencia en la comunicación promueve la alineación y el 

compromiso (Robbins & Coulter, 2021). 

3. Seguimiento y retroalimentación: el proceso por objetivos implica un 

seguimiento constante del progreso hacia el logro de los objetivos. Se 

utilizan sistemas de medición del desempeño para evaluar el avance y se 

proporciona retroalimentación regular a los empleados. Esta 

retroalimentación es fundamental para la mejora continua y permite 

realizar ajustes cuando sea necesario. 

4. Evaluación del desempeño: al final del período de evaluación, se lleva a 

cabo una evaluación del desempeño en función de los objetivos 

establecidos. Esta evaluación determina si los objetivos se han cumplido y 

proporciona información valiosa sobre el rendimiento individual y 

organizacional. Las recompensas y el reconocimiento suelen estar 

vinculados a los resultados de la evaluación (Locke & Latham, 2013). 

La DPO sigue un ciclo repetitivo para asegurar que los objetivos permanezcan 

pertinentes y en línea con la estrategia, adaptándose a un entorno empresarial en 

constante evolución. Este método de gestión ofrece una base sólida para mejorar 

el rendimiento y alinear la organización con eficacia. 

1.6 Participación de los empleados en la Dirección por Objetivos 

Considerar la participación de los empleados en la Dirección por Objetivos es un 

aspecto esencial de este enfoque de gestión. Esto implica involucrar a los 

empleados en la definición de objetivos y otorgarles un rol activo en el proceso 

de establecimiento y logro de metas. 
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Tabla 1  

Participación de los empleados en la Dirección por Objetivos 

Aspecto Descripción 

Participación en la 

fijación de objetivos 

Involucrar a los empleados en el proceso de establecimiento de metas, 

permitiéndoles contribuir con sus propias ideas y metas. Esto aumenta 

el realismo y la relevancia de los objetivos. 

Responsabilidad y 

autoridad 

Otorgar a los empleados responsabilidad y autoridad para tomar 

decisiones y acciones relacionadas con el logro de los objetivos. Esto 

aumenta su sentido de propiedad y compromiso. 

Retroalimentación y 

aprendizaje continuo 

Proporcionar retroalimentación regular a los empleados sobre su 

desempeño en relación con los objetivos establecidos, lo que les 

permite mejorar su rendimiento y mantener la motivación. 

 

1.7 Medición y retroalimentación en la Dirección por Objetivos 

La medición y retroalimentación son componentes esenciales de la Dirección por 

Objetivos y desempeñan un papel crucial en la mejora del rendimiento y el logro 

de objetivos organizacionales. 

1. Medición del desempeño: La medición del desempeño desempeña un 

papel fundamental en la Dirección por Objetivos (DPO), ya que implica la 

evaluación cuantitativa del progreso hacia el logro de los objetivos 

establecidos. Este proceso se fundamenta en el uso de indicadores de 

rendimiento específicos y datos cuantitativos, lo que permite una 

evaluación objetiva del cumplimiento de los objetivos. Kaplan y Norton 

(1996) subrayan la importancia de esta medición dentro de la DPO al 

afirmar que lo que no se mide, no se puede gestionar. 

2. Retroalimentación constante: La retroalimentación constante es un 

componente esencial de la medición del desempeño en la DPO. 

Proporciona información valiosa a los empleados sobre su progreso hacia 

los objetivos y su rendimiento en relación con las metas establecidas. La 

retroalimentación no solo se brinda al final del período de evaluación, sino 

de manera regular a lo largo del tiempo. Locke y Latham (2013) destacan 
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que la retroalimentación constante es esencial para la mejora continua y el 

ajuste de enfoque. 

3. Aprendizaje y mejora continua: La medición y retroalimentación en la 

DPO no solo se utilizan para evaluar el desempeño, sino también para 

fomentar el aprendizaje y la mejora continua. Los datos recopilados a 

través de la medición del desempeño y la retroalimentación proporcionan 

información que permite a los empleados y la organización aprender de 

sus experiencias y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. 

1.8 Recompensas y reconocimiento en la Dirección por Objetivos 

La aplicación de recompensas y reconocimiento es un componente clave de la 

Dirección por Objetivos (DPO) y desempeña un papel fundamental en la 

motivación y el logro de metas en las organizaciones. 

1. Recompensas y motivación: Las recompensas, tales como el dinero, los 

bonos, las promociones y otros incentivos tangibles, constituyen un factor 

fundamental en la motivación dentro del ámbito de la DPO. La teoría de 

la motivación en la DPO se sustenta en el principio de que las recompensas 

adecuadamente diseñadas pueden potenciar la motivación intrínseca y 

extrínseca de los empleados. Tal y como sostienen Locke y Latham (2013) 

las recompensas adecuadas y alineadas con el logro de objetivos pueden 

fortalecer la motivación y el compromiso de los empleados. 

2. Reconocimiento y apreciación: El reconocimiento, expresado mediante la 

manifestación de aprecio y el elogio, se configura como una herramienta 

poderosa para la motivación del personal. La teoría de la 

autodeterminación de Deci y Ryan (2000) establece que el reconocimiento 

puede satisfacer la necesidad de competencia y autonomía de los 

empleados, lo que a su vez incrementa su motivación intrínseca. Cuando 

se reconoce el logro de objetivos, los empleados se sienten valorados y 

apreciados, lo que fortalece su compromiso y motivación. 

3. Reforzamiento de comportamientos deseados: Las recompensas y el 

reconocimiento también se emplean para fortalecer comportamientos 
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deseables y alinearlos con los objetivos de la organización. Robbins y 

Coulter (2021) señalan que las recompensas pueden utilizarse para 

fomentar comportamientos que sean coherentes con los objetivos de la 

organización. Al reforzar los comportamientos que contribuyen al logro 

de objetivos, las organizaciones pueden promover una mayor eficacia y 

alineación con la estrategia. 

4. Impacto en la satisfacción y el compromiso: Las recompensas y el 

reconocimiento no solo impactan la motivación, sino que también mejoran 

la satisfacción y el compromiso de los empleados. Cuando los empleados 

se sienten recompensados y reconocidos por su esfuerzo y logros, es más 

probable que experimenten satisfacción con su trabajo y se comprometan 

con la organización (Locke & Latham, 2013). 

Las recompensas y el reconocimiento desempeñan un papel crucial en la DPO al 

motivar a los empleados, reforzar comportamientos deseables, mejorar la 

satisfacción y el compromiso, y alinear a los individuos con los objetivos 

organizacionales. La combinación de recompensas tangibles y reconocimiento 

puede tener un impacto significativo en el rendimiento y el logro de metas en las 

organizaciones. 

1.9 Desafíos y problemas comunes en la Dirección por Objetivos 

Los desafíos y problemas comunes en la Dirección por Objetivos (DPO) pueden 

obstaculizar su efectividad y requieren atención cuidadosa para garantizar el 

éxito de esta metodología de gestión. A continuación, se describen algunos 

desafíos importantes: 

1. Fijación de objetivos inadecuados: Uno de los desafíos más comunes en 

la DPO es la fijación de objetivos inadecuados. Esto puede ocurrir cuando 

los objetivos no están claramente definidos, son vagos o no están alineados 

con la estrategia organizacional. Latham y Locke (2007) precisan que los 

objetivos inapropiados o poco claros pueden llevar a la falta de dirección 

y al fracaso en la consecución de metas. 
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2. Falta de medición y retroalimentación: La falta de sistemas de medición 

del desempeño y retroalimentación constante es otro desafío en la DPO. 

Sin mediciones claras y retroalimentación regular, los empleados pueden 

tener dificultades para evaluar su progreso hacia los objetivos. Kaplan y 

Norton (1996) argumentan que la falta de medición efectiva puede socavar 

la DPO y dificultar la toma de decisiones informadas. 

3. Resistencia al cambio y falta de compromiso: La DPO a veces enfrenta 

resistencia al cambio y falta de compromiso por parte de los empleados. 

La implementación de esta metodología puede requerir un cambio en la 

cultura organizacional, lo que a menudo encuentra resistencia. Los 

empleados pueden cuestionar la necesidad de establecer objetivos o 

pueden no estar dispuestos a asumir la responsabilidad de alcanzarlos. 

Deci y Ryan (2000) enfatizan que la autodeterminación y el compromiso 

de los empleados son esenciales para la efectividad de la DPO. 

4. Falta de alcance a largo plazo: En ocasiones, la gestión de objetivos se 

concentra en metas a corto plazo sin considerar adecuadamente las 

perspectivas a largo plazo. Kaplan y Norton (2007) señalan que esta falta 

de atención a los objetivos de largo plazo puede generar miopía y falta de 

sostenibilidad en la gestión por objetivos. Para alcanzar un éxito duradero, 

es necesario equilibrar los objetivos a corto y largo plazo, asegurando así 

una visión completa y una gestión efectiva de las metas. 

1.10 Ejemplos de implementación exitosa de la Dirección por Objetivos 

Para evaluar la efectividad de aplicar la Dirección por Objetivos en una empresa, 

es esencial definir métricas y KPIs (indicadores clave de rendimiento) que 

posibiliten la evaluación del avance de los objetivos comerciales y el desempeño 

global de la organización. A continuación, se describen algunas métricas 

relevantes para medir el éxito de implementar la Dirección por Objetivos: 

1. Cumplimiento de objetivos: La observancia de los objetivos definidos 

resulta esencial como indicador clave para evaluar el rendimiento de la 
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Dirección por Objetivos. Dicha conformidad debe ser cuantificada en 

términos porcentuales y contrastada con los objetivos proyectados. 

2. Indicadores de desempeño: Los parámetros de rendimiento también 

constituyen un factor crucial para evaluar el impacto positivo de la 

Dirección por Objetivos. Estos indicadores deben ser fácilmente 

mensurables y estar estrechamente ligados a los objetivos comerciales 

establecidos. 

3. Satisfacción del cliente: La evaluación de la satisfacción del cliente se 

erige como una medida crítica para determinar la efectividad de la 

Dirección por Objetivos, dado que los objetivos deben apuntar a mejorar 

dicha satisfacción. Para medir este aspecto, es pertinente emplear 

encuestas y otros medios de retroalimentación. 

4. Eficiencia y productividad: La eficiencia y la productividad son métricas 

importantes para medir el éxito de la Dirección por Objetivos, ya que los 

objetivos deben estar orientados a mejorar la eficiencia y la productividad 

de la organización. La eficiencia y la productividad pueden medirse a 

través de indicadores como el tiempo de ciclo, el costo por unidad y la tasa 

de producción. 

La evaluación del éxito de la Dirección por Objetivos en una empresa requiere la 

definición de métricas y KPIs que faciliten el seguimiento del avance de los 

objetivos comerciales y el rendimiento organizacional en su conjunto. Entre las 

métricas importantes para esta evaluación se encuentran el cumplimiento de 

objetivos, los indicadores de desempeño, la satisfacción del cliente, y la eficiencia 

y productividad. A continuación, se exponen algunos casos de implementación 

exitosa: 

1. En un estudio realizado por Gómez-Mejía et al. (2016), se analizó la 

implementación de la Dirección por Objetivos en una empresa de servicios 

financieros. Los autores encontraron que la implementación de esta 

técnica de gestión mejoró significativamente el rendimiento de los 

empleados y la satisfacción del cliente. 
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2. En otro estudio exitoso de implementación de la Dirección por Objetivos 

encontramos a la empresa Intel, una empresa líder en la industria de 

semiconductores, ha utilizado la DPO como parte integral de su cultura 

organizacional. Fomenta la claridad en los objetivos, la alineación con la 

estrategia corporativa y la medición del desempeño. Este enfoque ha 

contribuido al éxito continuo de Intel en un mercado altamente 

competitivo (Lawler et al., 2011). 

3. Microsoft ha adoptado la DPO para alinear las metas individuales con los 

objetivos corporativos. Esta alineación ha sido clave para su éxito en la 

industria de la tecnología. La claridad en los objetivos ha impulsado la 

innovación y la eficiencia en la compañía. 

4. En otro estudio, realizado por la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe (CEPAL) (Sánchez Albavera, 2003), se analizó la 

implementación de la Dirección por Objetivos en entidades públicas. Los 

autores encontraron que la implementación de esta técnica de gestión 

mejoró la planificación estratégica y la gestión innovadora en las 

instituciones públicas. 

5. Procter y Gamble (P&G) es conocida por su implementación exitosa de la 

DPO. Establece objetivos específicos para cada unidad de negocio, lo que 

permite un enfoque claro en la mejora continua y la innovación. P&G ha 

demostrado cómo la Dirección por Objetivos puede ser fundamental para 

el crecimiento sostenible y la competitividad en la industria de bienes de 

consumo. 

1.11 Evaluación y mejora continua de la Dirección por Objetivos 

La revisión y la mejora constante de la Dirección por Objetivos son esenciales 

para asegurar su eficacia en la gestión empresarial. A continuación, se detallan 

algunos elementos clave de este procedimiento: 
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Tabla 2  

Evaluación y mejora continua de la Dirección por Objetivos 

Fase Descripción Subtareas 

Planificación del 

proceso de evaluación 

Definir los pasos para 

la evaluación. 

5. Definir los objetivos a evaluar. 

6. Seleccionar a los evaluadores. 

7. Definir los criterios de evaluación. 

8. Determinar los plazos y frecuencia 

de la evaluación. 

Diseño del sistema de 

evaluación 

Establecer cómo se 

medirá el desempeño. 

9. Definir los indicadores de 

desempeño. 

10. Seleccionar los métodos de 

evaluación. 

11. Definir los criterios de evaluación. 

12. Determinar los plazos y frecuencia 

de la evaluación. 

Implementación del 

sistema de evaluación 

Poner en práctica el 

sistema de evaluación. 

13. Capacitar a los evaluadores. 

Comunicar claramente los 

objetivos y criterios de evaluación. 

14. Brindar retroalimentación 

constante. 

15. Revisar periódicamente el sistema 

de evaluación. 

Retroalimentación del 

sistema de evaluación 

Mejorar el sistema de 

evaluación a partir de 

los resultados. 

16. Identificar las fortalezas y 

debilidades del sistema de 

evaluación. 

17. Identificar las áreas de mejora. 

18. Implementar acciones correctivas. 

Identificación de 

desviaciones y desafíos 

Detectar problemas y 

obstáculos. 

19. Identificar las desviaciones entre 

el rendimiento real y los objetivos. 

20. Identificar los desafíos y 

obstáculos en el proceso. 

21. Tomar medidas proactivas para 

abordarlos. 

Aprendizaje 

organizacional 

Mejorar la organización 

a partir de la 

evaluación. 

22. Identificar las prácticas exitosas y 

áreas de mejora. 

23. Ajustar las estrategias y procesos. 

24. Lograr un mejor rendimiento en el 

futuro. 

 

La evaluación y mejora continua de la Dirección por Objetivos es un proceso 

fundamental para garantizar el éxito de esta técnica de gestión. La planificación, 

diseño, implementación y retroalimentación del sistema de evaluación son 

aspectos clave de este proceso. 
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1.12 Dirección por Objetivos en el sector público 

1.12.1 Características de la DPO en el sector público 

En el sector público, la DPO se adapta para abordar las necesidades y objetivos 

específicos de las organizaciones gubernamentales. Algunas de las características 

clave de la DPO en el sector público incluyen: 

1. Transparencia y rendición de cuentas: La DPO promueve la 

transparencia al establecer objetivos y metas que son conocidos por los 

empleados y el público en general. Además, fomenta la rendición de 

cuentas al medir y evaluar el desempeño en relación con los objetivos 

establecidos. 

2. Orientación hacia el servicio público: En el sector público, la DPO se 

enfoca en el logro de objetivos relacionados con la prestación de servicios 

públicos, la satisfacción del ciudadano y la mejora de la calidad de los 

servicios. 

3. Medición del desempeño: La DPO en el sector público incluye sistemas 

de medición del desempeño que permiten evaluar el progreso hacia los 

objetivos. Estos indicadores pueden incluir métricas de eficiencia, 

efectividad y calidad de los servicios. 

1.12.2 Aplicación de la DPO en el sector público 

La DPO ha encontrado aplicación en una amplia gama de áreas dentro del sector 

público, abarcando desde la administración gubernamental hasta la educación, 

la salud y la prestación de servicios comunitarios. Un ejemplo de su 

implementación es la adopción del Balanced Scorecard en el ámbito 

gubernamental. Esta herramienta posibilita la traducción de la estrategia 

gubernamental en objetivos medibles y facilita la alineación de los esfuerzos con 

las prioridades estratégicas (Kaplan & Norton, 1996). 
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1.12.3 Beneficios de la DPO en el sector público 

La DPO en el sector público ofrece varios beneficios, como: 

1. Mejora de la eficacia y eficiencia: La DPO proporciona a las 

organizaciones gubernamentales un enfoque en objetivos estratégicos y 

cuantificables, lo que resulta en una mejora de la eficacia y eficiencia en la 

entrega de servicios públicos. 

2. Transparencia y rendición de cuentas: La DPO fomenta la transparencia 

al comunicar claramente los objetivos y los resultados esperados, además 

promueve la rendición de cuentas al medir y evaluar el desempeño de 

manera sistemática. 

3. Orientación hacia el ciudadano: La DPO en el centro público se concentra 

en satisfacer las demandas de los ciudadanos y en mejorar la calidad de 

los servicios públicos ofrecidos. 

1.13 La Dirección por Objetivos en el sector público municipal 

La Dirección por Objetivos (DPO) es una metodología de gestión adaptable tanto 

al sector privado como al público. A continuación, se exponen algunas pautas 

fundamentales para su aplicación en el ámbito municipal: 

1. Planificación estratégica: En la DPO en el sector público municipal, la 

planificación estratégica desempeña un papel esencial. Conforme a lo 

señalado por Sánchez Albavera (2003), esta planificación debe enfocarse 

en establecer objetivos claros y cuantificables, involucrando a todos los 

niveles de la organización. 

2. Definición de objetivos: En la DPO en el sector público municipal, la 

definición de objetivos representa otro aspecto crucial. De acuerdo con 

Martínez et al. (2022), estos objetivos deben ser específicos, medibles, 

alcanzables, relevantes y oportunos. 

3. Comunicación clara de los objetivos: En la DPO en el sector público 

municipal, la comunicación clara de los objetivos juega un papel crítico. 
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Esta comunicación debe abarcar la definición precisa de los objetivos, los 

plazos establecidos y los criterios de evaluación a ser considerados. 

4. Participación de los empleados: La participación de los empleados es 

esencial para lograr una implementación exitosa de la Dirección por 

Objetivos en el sector público municipal. Este enfoque implica involucrar 

a los empleados en la definición de metas, lo que les permite contribuir 

activamente y sentirse responsables de los objetivos organizacionales. De 

acuerdo con Robbins y Coulter (2021), esta participación promueve la 

motivación intrínseca, ya que los empleados se comprometen más cuando 

tienen un papel activo en la formulación de metas. 

5. Evaluación y mejora continua: La evaluación y mejora continua son 

componentes esenciales de la DPO. Después de establecer objetivos claros, 

se lleva a cabo una evaluación periódica del desempeño para medir el 

progreso hacia esos objetivos. Según Locke y Latham (2002), la 

retroalimentación regular y la evaluación objetiva son fundamentales para 

el éxito de la DPO, ya que permiten realizar ajustes, reconocer logros y 

realizar correcciones de rumbo cuando sea necesario. 
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CAPÍTULO II 

EL BSC Y EL SECTOR PÚBLICO 
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El Balanced Scorecard (BSC) ha evolucionado como una metodología estratégica 

de gestión que ha demostrado ser valiosa y transformadora tanto en el sector 

privado como en el público. Aunque originalmente diseñado para empresas, el 

BSC se ha adaptado exitosamente a las organizaciones gubernamentales, 

convirtiéndose en una herramienta efectiva para mejorar la gestión y la toma de 

decisiones en el sector público. 

En el ámbito gubernamental, el BSC se ha vuelto crucial para la gestión 

estratégica. De acuerdo con Kaplan y Norton (2007), esta metodología permite a 

las entidades gubernamentales traducir su estrategia en objetivos medibles y 

alinear todas las actividades con sus metas estratégicas. 

Los beneficios del BSC en el sector público son notables, ya que contribuye a 

mejorar la eficiencia y la transparencia en las organizaciones gubernamentales, 

lo que a su vez incrementa la satisfacción de los ciudadanos. 

En un contexto caracterizado por desafíos y cambios constantes, las 

organizaciones gubernamentales enfrentan la creciente demanda de ofrecer 

servicios de alta calidad, mantener la transparencia y rendir cuentas a los 

ciudadanos. En este sentido, el BSC proporciona un marco estratégico que 

permite a las entidades gubernamentales traducir sus objetivos estratégicos en 

indicadores clave de desempeño, alineando así todas las actividades con su 

misión y visión. 

A medida que se profundiza en la aplicación del Balanced Scorecard en el sector 

público, se evidencia cómo esta metodología se convierte en un catalizador para 

la innovación, la eficiencia y la satisfacción de los ciudadanos. Al proporcionar 

un marco claro para la gestión estratégica, el BSC contribuye a la construcción de 

un gobierno más eficaz y centrado en el logro de resultados tangibles. 

2.1 Balanced Score Card: conceptos clave 

El Balanced Scorecard (BSC) surgió en los años 90 como una técnica para dirigir 

estratégicamente organizaciones. Ha ganado popularidad en diversos sectores 

por su capacidad de evaluar y dirigir el desempeño estratégico. A diferencia de 
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depender exclusivamente de medidas financieras, el BSC promueve un enfoque 

más completo, considerando cuatro perspectivas fundamentales: 

1. Perspectiva financiera: Esta perspectiva se orienta hacia los resultados 

económicos y la generación de valor para los accionistas. Incluye métricas 

como ingresos, rentabilidad, retorno de inversión y margen de beneficio. 

2. Perspectiva del cliente: Esta perspectiva se pone énfasis en la satisfacción 

y las demandas de los clientes. Se consideran indicadores como la 

retención de clientes, la fidelidad y la calidad del servicio. 

3. Perspectiva de los procesos internos: En esta perspectiva se analizan los 

procedimientos internos fundamentales para proporcionar valor tanto a 

los clientes como a los accionistas. Se consideran métricas que abarcan la 

eficacia operativa, la excelencia en la calidad del producto y la promoción 

de la innovación 

4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Esta perspectiva se centra en la 

capacidad de la organización para adquirir nuevos conocimientos, 

fomentar la innovación y crecer continuamente. Se incluyen medidas 

como el desarrollo del personal, la retención del talento y la inversión en 

tecnología. 

En palabras de Kaplan y Norton (1992), el Balanced Scorecard transforma la 

visión y la estrategia empresarial en una serie de objetivos de desempeño que 

forman la base de un sistema de medición estratégica y un mecanismo de 

retroalimentación. 

Por lo tanto, posibilita que las organizaciones balanceen su atención en diversas 

áreas clave de importancia estratégica y evalúen el rendimiento en cada una de 

ellas. Esto simplifica la toma de decisiones fundamentadas y garantiza que las 

actividades estén alineadas con los objetivos estratégicos. El BSC se ha aplicado 

con éxito en una variedad de sectores y organizaciones en todo el mundo, y su 

enfoque equilibrado ha demostrado ser valioso para evaluar y mejorar el 

rendimiento estratégico. 
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Figura 1 

El concepto de BSC 

 
Nota. Adaptado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 27), por Huayta Meza (2020). 

2.1.1 Procesos  

Los procesos son parte fundamental para las transformaciones a nivel de 

innovación tecnológica, industrial, educativo, e inclusive de la vida cotidiana; ya 

que permiten llevar a cabo tareas y alcanzar objetivos de manera ordenada y 

eficiente. Drucker (1954), reconocido como el padre de la gestión moderna, 

delineó un proceso como una secuencia de acciones que absorben información 

inicial, la enriquecen y ofrecen un resultado final al cliente. Enfatizó la 

trascendencia de la eficiencia y la mejora de los procesos en la gestión 

empresarial. 



Balanced Scorecard como herramienta de éxito en una municipalidad provincial peruana 

 

 40 

2.2 Contexto de la gestión pública 

El gobierno peruano ha impulsado la renovación de la gestión pública como una 

iniciativa permanente y estratégica. Este enfoque exige que todas las entidades 

estatales implementen acciones para optimizar la eficiencia y eficacia de la 

gestión pública. El objetivo es cumplir de manera efectiva las funciones asignadas 

a cada institución y, en última instancia, brindar un servicio de mayor calidad a 

un mayor número de ciudadanos. En el marco de este proceso, se promulgó el 

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM (2013) en el año 2013, el cual aprueba la 

Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública. Esta política tiene 

como objetivo fundamental orientar, clarificar e impulsar el proceso de 

modernización en todas las entidades públicas. Su propósito es alcanzar 

resultados centrados en la eficiencia y la eficacia de la gestión pública, y de esta 

manera, generar un impacto positivo en el bienestar de la población y en el 

desarrollo del país. 

La administración pública moderna se orienta hacia la obtención de resultados 

tangibles que beneficien directamente a la población. Este cambio cultural busca 

transformar al Estado en un ente más eficiente y efectivo, enfocado en el bienestar 

social. Se prioriza la entrega de bienes y servicios públicos de calidad, 

optimizando recursos y procesos para maximizar la satisfacción de la ciudadanía. 

Los servidores públicos se convierten en agentes activos que comprenden las 

necesidades de la población y trabajan para solucionarlas. Este enfoque implica 

un cambio cultural que requiere el compromiso de todos los actores, con 

capacitación, evaluación constante e incentivos para el logro de objetivos. Es un 

camino hacia un Estado más eficiente, transparente y que contribuya al 

desarrollo del país. 

2.3 Balanced Scorecard en la gestión pública municipal 

El diseño estratégico en la gestión pública municipal es un proceso fundamental 

que establece las bases para la eficacia y el éxito de la administración local. 

Implica la formulación de una visión clara, la identificación de objetivos 

estratégicos y la elaboración de un plan que guíe las acciones y decisiones para 
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lograr los resultados deseados. En este contexto, el Balanced Scorecard (BSC) se 

ha convertido en una herramienta valiosa para traducir la estrategia en objetivos 

operativos medibles y alinear todas las actividades con la misión de la 

municipalidad. 

2.3.1 Visión y misión de la municipalidad 

El diseño estratégico de una municipalidad comienza con la definición clara de 

su visión y misión. La visión describe el futuro deseado, mientras que la misión 

define el propósito y la razón de ser de la organización. Según Kaplan y Norton 

(2006), estas declaraciones son fundamentales para brindar dirección y un 

sentido de propósito a todos los empleados. La visión y la misión son los pilares 

sobre los que se construye la estrategia de la municipalidad. Es crucial 

comunicarlas de manera efectiva a todos los niveles de la organización para 

asegurar una comprensión compartida de los objetivos estratégicos. 

2.3.2 Identificación de objetivos estratégicos 

La identificación de metas estratégicas se erige como un proceso primordial 

dentro de la planificación estratégica de las organizaciones, al conferir dirección 

y enfoque a las acciones y decisiones. Estas metas, de alto calibre, se conciben 

para materializar la misión y visión institucional, siendo su definición precisa un 

requisito indispensable para asegurar el éxito a largo plazo. Investigaciones 

diversas subrayan la necesidad de abordar este proceso de manera sistemática y 

reflexiva para alcanzar metas estratégicas eficaces. 

Kaplan y Norton (2000) proponen que las metas estratégicas deben ser 

específicas, mensurables, alcanzables, relevantes y acotadas temporalmente 

(metas SMART), proporcionando así un marco que permite a las organizaciones 

convertir su visión en metas tangibles y evaluar su progreso de manera efectiva. 

Por otro lado, Wheelen et al. (2017) sugieren que la definición de estas metas debe 

fundamentarse en un análisis exhaustivo del entorno externo e interno de la 

organización, considerando aspectos como la competencia, las oportunidades de 

mercado y las capacidades internas. 
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En el ámbito empresarial, el Cuadro de Mando Integral (CMI), concebido por 

Kaplan y Norton (1992), ha sido ampliamente adoptado para identificar y 

gestionar metas estratégicas. Este enfoque se centra en cuatro perspectivas 

principales: financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento, 

proporcionando una estructura integral que facilita la alineación de las metas 

estratégicas con la visión global de la organización. 

Asimismo, se enfatiza la importancia de involucrar a los empleados en el proceso 

de definición de metas estratégicas. La participación activa de los colaboradores 

no solo enriquece el proceso con diversas perspectivas, sino que también 

fortalece el compromiso y la comprensión de las metas estratégicas en todos los 

niveles de la organización (Beer & Nohria, 2000). 

2.3.3 Plan estratégico y el Balanced Scorecard (BSC) 

Una vez que se han identificado los objetivos estratégicos, es esencial desarrollar 

un plan estratégico que detalle las iniciativas y acciones necesarias para lograr 

estos objetivos. El Balanced Scorecard (BSC) se convierte en una herramienta 

valiosa en esta etapa al ayudar a traducir la estrategia en indicadores clave de 

desempeño (KPIs) y acciones específicas. 

La formulación de un plan estratégico sólido es fundamental para establecer la 

orientación a largo plazo de una entidad. Según Thompson et al. (2014), un plan 

estratégico adecuadamente estructurado sirve como un marco que define los 

objetivos, metas y tácticas esenciales para lograr el éxito organizacional. Este 

documento constituye el punto de partida para la creación del Cuadro de Mando 

Integral (BSC), el cual, de acuerdo con Kaplan y Norton (1996), representa un 

sistema de gestión estratégica que trasciende las métricas financieras 

convencionales. 

El BSC se estructura en torno a cuatro perspectivas clave: financiera, cliente, 

procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Cada una de estas perspectivas 

aborda aspectos críticos de la organización y facilita una evaluación exhaustiva 
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del desempeño. Según Kaplan y Norton (1996), esta metodología garantiza la 

comunicación y comprensión de la estrategia en todos los niveles de la entidad. 

La integración efectiva del plan estratégico con el BSC implica alinear los 

objetivos estratégicos con las perspectivas del BSC. Como señalan Kaplan y 

Norton (2000), la traducción de los objetivos estratégicos en indicadores clave de 

rendimiento (KPI) en cada perspectiva del BSC garantiza la coherencia y la 

ejecución efectiva de la estrategia. 

La integración del plan estratégico con el BSC facilita la toma de decisiones 

informadas. La conexión directa entre los objetivos estratégicos y los KPI permite 

una monitorización constante del progreso hacia la consecución de la estrategia 

Niven (2006). Además, según Simons (2000), el uso del BSC en conjunto con el 

plan estratégico permite a la alta dirección evaluar y ajustar la estrategia según 

sea necesario, mejorando la capacidad de adaptación de la organización en un 

entorno empresarial dinámico. 

2.3.4 Implementación y evaluación 

La implementación del Balanced Scorecard (BSC) en la gestión pública municipal 

ha emergido como una estrategia eficaz para traducir los objetivos estratégicos 

en acciones tangibles y evaluar el desempeño de manera integral.  

La gestión pública enfrenta desafíos únicos que requieren enfoques estratégicos 

innovadores. La implementación del BSC en este contexto ha sido respaldada por 

estudios como el de (Kaplan & Norton, 2000), quienes argumentan que la 

metodología BSC se adapta a la complejidad de la administración pública al 

proporcionar una visión holística del rendimiento a través de múltiples 

perspectivas. 

La implementación del BSC en la gestión pública municipal comienza con la 

identificación y alineación de objetivos estratégicos con las perspectivas del BSC, 

asegurando así la selección de indicadores que reflejen los resultados deseados y 

las necesidades comunitarias. La transparencia y rendición de cuentas se ven 

fortalecidas mediante la comunicación clara de objetivos y resultados a través del 
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BSC, mejorando la confianza ciudadana en la administración municipal. La 

evaluación continua y la adaptación de indicadores en respuesta a cambios 

políticos y comunitarios son esenciales para la efectividad a largo plazo del BSC 

en la gestión pública. Además, la adopción del BSC promueve la mejora continua 

al permitir a los líderes municipales identificar áreas de optimización tanto en las 

perspectivas de clientes y ciudadanos como en los procesos internos (Kaplan & 

Norton, 2004). 

2.4 Balanced Scorecard en la gestión pública municipal 

La administración de los municipios presenta un desafío considerable al procurar 

satisfacer las demandas de los residentes y garantizar una entrega efectiva de 

servicios cruciales. En este escenario, el Balanced Scorecard (BSC) emerge como 

una herramienta valiosa para los gobiernos locales, ofreciendo una visión 

equilibrada de la estrategia y la evaluación del rendimiento en diversas áreas 

clave. Las perspectivas del BSC, que abarcan aspectos financieros, de clientes, 

internos y de aprendizaje y crecimiento, juegan un papel esencial en la 

administración municipal al ayudar a definir y evaluar los objetivos estratégicos 

y operativos de manera equilibrada. A continuación, se examinará cómo estas 

perspectivas se relacionan con la gestión pública local y cómo esta metodología 

puede mejorar la eficiencia y la efectividad en la administración municipal. 

1. Perspectivas en la gestión pública municipal: La administración 

municipal se apoya en diferentes enfoques estratégicos, los cuales 

incluyen la gestión eficiente de recursos financieros, la atención a las 

necesidades de los ciudadanos, la mejora de los procedimientos internos 

y el fomento del crecimiento y desarrollo del personal. 

2. Perspectiva financiera: La dimensión financiera desempeña un papel 

fundamental en la viabilidad y la efectividad en la gestión de los recursos 

públicos. Métricas claves relacionadas con las finanzas municipales, como 

el presupuesto, son esenciales para evaluar la estabilidad financiera y 

asegurar el logro de metas establecidas (Kaplan & Norton, 2007). Los 

objetivos financieros deben alinearse con la estrategia global del 
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municipio, lo que implica la reducción de gastos operativos, el aumento 

de los ingresos y la transparencia en la administración de los fondos 

públicos. 

3. Perspectiva del cliente (ciudadanos): Los objetivos financieros deben 

vincularse con la satisfacción del cliente, es decir, los ciudadanos. La 

gestión financiera eficaz y transparente contribuye a fortalecer la 

confianza y la credibilidad en la administración municipal (Guerrero 

Chaparro & Hernández Díaz, 2000). 

4. Perspectiva de procesos internos: La eficiencia y la efectividad de los 

procesos internos son cruciales para una gestión eficaz. La identificación 

y optimización de procesos críticos, mediante el mapeo y la eliminación 

de actividades innecesarias, son fundamentales para mejorar la calidad y 

reducir costos (Quintero-Beltrán & Osorio-Morales, 2018). 

5. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: El desarrollo del capital 

humano y la inversión en tecnología son esenciales para el crecimiento y 

la adaptabilidad de la municipalidad. La capacitación, el desarrollo 

profesional y la actualización de la infraestructura tecnológica promueven 

una gestión eficiente y orientada a resultados (Kaplan & Norton, 2006). 

2.5 Beneficios del Balanced Scorecard en la gestión pública municipal 

La implementación del Balanced Scorecard (BSC) en la gestión pública municipal 

ofrece una serie de beneficios clave que contribuyen a una administración más 

efectiva y orientada a resultados. A continuación, se describen resumidamente 

estos beneficios: 

1. Alineación de objetivos y estrategia: El BSC ayuda a alinear los objetivos 

estratégicos con la estrategia global de la municipalidad. (Kaplan & 

Norton, 1996) destacan que el BSC permite traducir la estrategia en 

objetivos operativos que guían las acciones y decisiones en toda la 

organización. 

2. Enfoque en resultados medibles: El BSC se centra en la medición y el 

seguimiento de resultados medibles en áreas estratégicas. Esto permite a 
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la municipalidad evaluar su desempeño de manera objetiva y tomar 

medidas basadas en datos sólidos. 

3. Mejora de la transparencia y rendición de cuentas: La implementación 

del BSC promueve la transparencia en la gestión pública, ya que los 

indicadores y resultados son accesibles al público y a las partes 

interesadas. Esto refuerza la rendición de cuentas de la municipalidad 

ante los ciudadanos y las autoridades (Niven, 2006). 

4. Enfoque en el ciudadano: El BSC permite a la municipalidad centrarse en 

la perspectiva del cliente, es decir, los ciudadanos. La mejora de la 

satisfacción del ciudadano se convierte en un objetivo clave, lo que 

contribuye a una gestión más orientada hacia las necesidades de la 

comunidad. 

5. Mejora de la eficiencia y la calidad de los servicios públicos: El BSC 

identifica procesos internos críticos que pueden ser optimizados para 

aumentar la eficiencia en la prestación de servicios públicos. Esto se 

traduce en una mejora de la calidad de los servicios y en una utilización 

más eficiente de los recursos. 

6. Facilita la toma de decisiones informadas: La disponibilidad de datos y 

resultados medibles facilita la toma de decisiones informadas por parte de 

los líderes municipales. Esto permite abordar problemas de manera 

proactiva y aprovechar oportunidades estratégicas. 

7. Evaluación continua y adaptabilidad: El BSC promueve la evaluación 

continua y la adaptabilidad de la estrategia a medida que evolucionan las 

circunstancias. (Kaplan & Norton, 2006) enfatizan la importancia de 

ajustar la estrategia según sea necesario. 

La implementación del BSC en la gestión pública municipal ofrece beneficios que 

van más allá de la medición del desempeño, incluyendo la alineación estratégica, 

la transparencia, la mejora de la eficiencia y la calidad de los servicios, y la toma 
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de decisiones basadas en datos. Estos beneficios contribuyen a una 

administración más efectiva y a una mayor satisfacción de los ciudadanos. 

2.6 Definición de indicadores clave de desempeño (KPIs) 

Los Indicadores Clave de Desempeño (KPIs) son métricas específicas para medir 

de manera precisa el rendimiento de una entidad, área o procedimiento en 

comparación con sus metas estratégicas. Estas métricas son esenciales para una 

administración eficiente, ya que ofrecen una evaluación imparcial del avance 

hacia los objetivos establecidos. De acuerdo con Kaplan y Norton (1996), estos 

indicadores proporcionan datos cruciales sobre el desempeño presente y futuro 

de la organización. 

Los KPIs pueden abordar diversas áreas de la gestión municipal, incluyendo la 

eficiencia de los procesos, la satisfacción del ciudadano, la calidad de los 

servicios, la gestión financiera y otros aspectos relevantes para la administración 

local. La elección de KPIs debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la 

municipalidad y ser capaces de proporcionar información valiosa para la toma 

de decisiones. 

2.6.1 Selección de KPIs relevantes para la gestión municipal 

La selección de KPIs relevantes es un proceso crítico en la gestión municipal. Los 

KPIs deben reflejar los objetivos estratégicos y medir lo que es más importante 

para la comunidad y la municipalidad. Para seleccionar KPIs efectivos, es 

fundamental considerar la claridad, la relevancia, la objetividad y la capacidad 

de medición de cada indicador. 

Algunos ejemplos de KPIs relevantes para la gestión municipal incluyen el 

porcentaje de satisfacción del ciudadano con los servicios públicos, el tiempo 

promedio de respuesta a las solicitudes de los ciudadanos, la eficiencia en la 

recaudación de impuestos locales y la tasa de utilización de servicios públicos, 

entre otros (Neely, 2005). Estos KPIs están diseñados para medir áreas críticas de 

la gestión municipal y proporcionar información valiosa para evaluar el 

desempeño. 
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2.6.2 Establecimiento de metas para los KPIs 

Una vez seleccionados los KPIs, es necesario establecer metas específicas para 

cada uno. Estas metas actúan como puntos de referencia que indican cuál es el 

nivel de desempeño deseado. Las metas deben ser realistas y alcanzables, pero 

también deben representar un desafío para motivar la mejora continua. 

El proceso de establecer metas para los KPIs implica la revisión de datos 

históricos y la consideración de factores externos que puedan influir en el 

desempeño. Además, las metas deben ser comunicadas de manera efectiva a 

todos los empleados y partes interesadas para garantizar la alineación y el 

compromiso. 

2.7 Planificación y ejecución de iniciativas estratégicas 

La planificación y ejecución de iniciativas estratégicas en la gestión pública 

municipal son procesos fundamentales que permiten que la estrategia se 

convierta en acciones concretas y efectivas. Estos procesos implican la 

identificación de proyectos estratégicos, la asignación de recursos y la definición 

de responsabilidades para llevar a cabo dichas iniciativas. 

Un aspecto crucial de la planificación estratégica es la identificación de proyectos 

estratégicos que contribuyan al logro de los objetivos de la municipalidad. Estos 

proyectos pueden abordar áreas críticas como la mejora de servicios públicos, la 

infraestructura, la sostenibilidad ambiental o cualquier otro aspecto relevante 

para la comunidad local.  

2.7.1 Desarrollo de proyectos estratégicos 

Una vez identificados los proyectos estratégicos, es necesario llevar a cabo su 

desarrollo de manera eficiente y efectiva. El desarrollo de proyectos implica la 

planificación detallada, la asignación de recursos, la definición de objetivos 

específicos y la implementación de un marco de tiempo para su ejecución. Según 

Pinto y Slevin (1988) asegurar que los proyectos estratégicos se finalicen 

puntualmente y dentro del presupuesto requiere una gestión de proyectos 

efectiva y eficiente. 
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2.7.2 Asignación de recursos y responsabilidades 

La distribución de recursos y la asignación de responsabilidades son aspectos 

críticos para llevar a cabo proyectos estratégicos de manera exitosa. Es 

imperativo que el municipio asegure la disponibilidad y la eficiencia en la 

asignación de recursos financieros y humanos para respaldar la ejecución de los 

proyectos. Asimismo, es fundamental definir de manera clara las 

responsabilidades y roles de los individuos o equipos encargados de llevar a cabo 

cada proyecto. 

La asignación de recursos y responsabilidades debe ser fundamentada en una 

evaluación exhaustiva de las capacidades y habilidades necesarias para lograr el 

éxito del proyecto. Además, es esencial establecer un sistema de seguimiento y 

control para garantizar que los recursos se utilicen de manera eficaz y que se 

cumplan los plazos establecidos. 

2.8 Planificación y ejecución de iniciativas estratégicas 

La introducción del Balanced Scorecard (BSC) en la administración municipal es 

un procedimiento crucial que conlleva la conversión de la estrategia en metas y 

acciones concretas que puedan ser evaluadas. Es imperativo que la 

municipalidad identifique las perspectivas clave del BSC pertinentes a su 

entorno, tales como la financiera, la del cliente, la de procesos internos y la de 

aprendizaje y desarrollo, y establezca indicadores específicos y objetivos dentro 

de cada una de estas áreas. 

Según Kaplan y Norton (1996), la implementación exitosa del BSC implica la 

transmisión efectiva de la estrategia en todos los niveles de la entidad. Asimismo, 

requiere una dedicación especial a la formación y el fortalecimiento de las 

habilidades necesarias para evaluar y mejorar el desempeño estratégico. La 

ejecución del BSC debe ser un proceso dinámico y ajustable, con la flexibilidad 

para modificar indicadores y objetivos conforme avanza la estrategia. 
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2.8.1 Comunicación y capacitación en la municipalidad 

La comunicación y el entrenamiento son elementos fundamentales en la 

implementación efectiva del BSC en la administración municipal. Asegurar una 

comunicación clara de la estrategia es crucial para garantizar que todos los 

empleados comprendan los objetivos estratégicos y cómo su labor contribuye a 

su consecución. Kaplan y Norton (2000) resaltan la importancia de mantener una 

comunicación constante y transparente de la estrategia para alinear a todos los 

niveles de la entidad. 

El entrenamiento es esencial para desarrollar las habilidades y competencias 

necesarias para evaluar y mejorar el rendimiento estratégico. Los empleados 

municipales deben estar familiarizados con la recopilación y análisis de datos, el 

uso de los indicadores del BSC y su contribución a la realización de los objetivos 

estratégicos. 

2.8.2 Monitoreo y seguimiento del BSC 

La supervisión y el seguimiento del BSC son procedimientos ininterrumpidos 

que permiten evaluar el avance hacia los objetivos estratégicos y adoptar 

medidas correctivas cuando sea necesario. La supervisión implica la recolección 

y análisis de datos de los indicadores del BSC, mientras que el seguimiento 

implica la revisión periódica de los resultados y su comparación con las metas 

establecidas. 

De acuerdo con Niven (2006), es esencial llevar a cabo una supervisión y 

seguimiento efectivos para garantizar que el BSC siga siendo pertinente y 

provechoso para la administración municipal. Este proceso de supervisión y 

seguimiento debe ser transparente, con informes regulares que comuniquen el 

estado del rendimiento estratégico a todas las partes interesadas, incluyendo a 

los ciudadanos. 

2.9 Planificación y ejecución de iniciativas estratégicas 

El enfoque del Balanced Scorecard (BSC) se ha mostrado como una herramienta 

de gran utilidad en la gestión de los municipios al ofrecer un marco para evaluar 
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y dirigir el rendimiento estratégico. A continuación, se detallan algunas de las 

aplicaciones fundamentales del BSC en la administración municipal: 

1. Medición y seguimiento del desempeño estratégico: El BSC capacita a 

los municipios para evaluar y supervisar el rendimiento en áreas 

estratégicas fundamentales. Según Kaplan y Norton (1996), este método 

ofrece métricas equilibradas que no se limitan a los aspectos financieros, 

sino que también abarcan las perspectivas del cliente, los procesos 

internos y el desarrollo y crecimiento organizacional. 

2. Mejora de la satisfacción del ciudadano: Mediante el BSC, los municipios 

tienen la capacidad de evaluar y elevar la satisfacción de los ciudadanos, 

un aspecto crucial para garantizar la calidad de los servicios públicos. La 

percepción de satisfacción del ciudadano puede desempeñar un papel 

vital como un indicador primordial dentro de la perspectiva del cliente del 

BSC (Kaplan & Norton, 2000). 

3. Optimización de procesos internos: A través del BSC, es posible detectar 

y mejorar los procesos internos que son esenciales para alcanzar los 

objetivos estratégicos. Este método puede incrementar la eficacia en la 

entrega de servicios públicos y disminuir los gastos asociados (Niven, 

2006). 

4. Desarrollo de capacidades y competencias: la perspectiva de aprendizaje 

y desarrollo del BSC se emplea en la administración pública para potenciar 

las habilidades y competencias de los trabajadores municipales. Este 

aspecto resulta crucial para fortalecer la capacidad de la municipalidad 

para alcanzar sus metas y objetivos establecidos (Kaplan & Norton, 2006). 

5. Evaluación y mejora continua: El BSC simplifica la evaluación en curso y 

el perfeccionamiento de la administración pública municipal. La 

vigilancia constante de los indicadores y la adaptación de la estrategia 

según los resultados son elementos cruciales de este enfoque 

metodológico. 
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Las aplicaciones del BSC en la gestión pública municipal son variadas y están 

diseñadas para impulsar la eficiencia, la calidad de los servicios y el logro de los 

objetivos estratégicos.  

2.10 Éxito de la implementación del Balanced Scorecard en municipalidades 

El éxito en la aplicación del Balanced Scorecard en los municipios puede ser un 

estímulo y un ejemplo a seguir para otras administraciones locales. A 

continuación, se expondrán casos de municipios que han implementado el BSC 

de manera efectiva, resaltando sus vivencias y las prácticas sobresalientes que 

han adoptado. 

Uno de los casos más notables de éxito en la implementación del BSC en la 

gestión municipal es el de la ciudad de Charlotte, Carolina del Norte, Estados 

Unidos. Yetano (2005) decidió usar el BSC para hacer que la prestación de 

servicios públicos fuera más eficiente y transparente. Se enfocaron en conocer 

qué opinaban los ciudadanos y en mejorar la calidad de los servicios. Como 

resultado, lograron que los residentes estuvieran más satisfechos y que la entrega 

de servicios esenciales fuera más eficiente. 

Otro ejemplo es el municipio de Oulu, en Finlandia, Vakkuri (2010) implementó 

el BSC para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la sostenibilidad 

ambiental. Su enfoque se centró en la perspectiva de procesos internos, 

optimizando los procesos de gestión de residuos y servicios de transporte 

público. Esto condujo a una reducción significativa de los residuos y una mejora 

en la calidad de los servicios de transporte, lo que benefició a la comunidad y al 

medio ambiente. 

Estos casos de éxito destacan la importancia de adaptar el BSC a los objetivos 

estratégicos específicos de cada municipalidad y de enfocarse en las perspectivas 

clave que son más relevantes para la comunidad. Además, demuestran cómo la 

implementación efectiva del BSC puede conducir a mejoras significativas en la 

gestión municipal y en la calidad de vida de los ciudadanos. 
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2.11 Obstáculos comunes en la implementación del BSC en la gestión pública 

La implementación del Balanced Scorecard (BSC) en la gestión pública puede 

enfrentar diversos obstáculos y desafíos que deben superarse para lograr el éxito. 

A continuación, se detallan: 

1. Falta de comprensión y alineación: uno de los obstáculos más comunes 

es la falta de comprensión y alineación de la estrategia en todos los niveles 

de la organización. Kaplan y Norton (1996) enfatizan que la estrategia 

debe ser comunicada y comprendida en toda la organización para lograr 

una implementación efectiva. La falta de alineación puede llevar a la 

resistencia al cambio y a la falta de compromiso por parte de los 

empleados. 

2. Recursos limitados: la implementación del BSC requiere recursos 

financieros y humanos, así como sistemas de información adecuados. La 

falta de recursos suficientes puede dificultar la recopilación de datos, el 

desarrollo de indicadores y la capacitación necesaria. Esto puede ser un 

obstáculo importante, especialmente en entidades públicas con 

restricciones presupuestarias (Niven, 2006). 

3. Resistencia al cambio: la resistencia al cambio es un obstáculo común en 

la implementación del BSC en la gestión pública. Los empleados pueden 

temer que la introducción del BSC cambie sus roles o aumente su carga de 

trabajo. Es importante abordar estas preocupaciones y comunicar los 

beneficios de manera efectiva (Kaplan & Norton, 2000). 

4. Complejidad de los procesos de medición: la medición del desempeño 

estratégico puede ser compleja y requerir sistemas de información 

sofisticados. La falta de capacidad para medir con precisión los 

indicadores estratégicos puede ser un obstáculo importante. Además, 

algunos indicadores pueden ser cualitativos y difíciles de cuantificar. 

5. Resistencia a la cambiante naturaleza de la estrategia: la estrategia puede 

evolucionar con el tiempo debido a cambios en el entorno o a nuevas 
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prioridades. Asegurar que el BSC sea lo suficientemente flexible para 

adaptarse a los cambios estratégicos es un desafío importante (Kaplan & 

Norton, 2006). 

Superar estos obstáculos requiere un enfoque estratégico, una comunicación 

efectiva, la asignación adecuada de recursos y la adaptación continua a los 

cambios en la estrategia y en el entorno.  
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CAPÍTULO III 

SISTEMA DE DIRECCIÓN POR OBJETIVOS 

BASADO EN EL BALANCED SCORECARD 

EN EL DESEMPEÑO DE LA GESTIÓN 

PÚBLICA DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE TAYACAJA – 

HUANCAVELICA  
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3.1 Razones de la investigación 

La mejora de la gestión pública es un pilar central. Kaplan y Norton (1992) 

introdujeron el Balanced Scorecard como un instrumento que transforma la 

estrategia organizacional en objetivos y acciones claros y medibles, lo cual es vital 

para la eficacia y eficiencia organizacional. De manera complementaria, Drucker 

(1954) enfatizó la importancia de objetivos bien definidos en la gestión por 

objetivos (DPO), subrayando que la claridad en los objetivos es esencial para la 

optimización de la eficiencia y la efectividad en las organizaciones, incluyendo el 

sector público. Por lo tanto, este enfoque integrado promete mejorar 

sustancialmente la administración y los servicios públicos, alineando las acciones 

cotidianas con los objetivos estratégicos más amplios. 

Por su parte, la evaluación de la efectividad de los sistemas de DPO es otro 

aspecto crucial basándose en la teoría del establecimiento de metas (Locke y 

Latham, 2002), el cual establece que los objetivos específicos y desafiantes son 

fundamentales para mejorar el rendimiento organizacional. En consecuencia, se 

enfoca en examinar la implementación del DPO en contexto de municipalidades 

y su influencia e impacto en el desempeño, la gestión pública y eficiencia. 

En cuanto a la optimización de la toma de decisiones, los principios de Simon 

(1955), destacan la importancia de la racionalidad en el proceso decisional. Esta 

adopción de la DPO y el BSC ofrece un marco estructurado y basado en datos 

para la toma de decisiones, lo cual es indispensable para una gestión pública 

efectiva y orientada a resultados. Esta estructura permite a los gestores 

municipales tomar decisiones informadas, mejorando así la calidad y la eficacia 

de la administración pública. 

Mientras que la rendición de cuentas y la transparencia son aspectos críticos 

(Behn, 2001), para construir la confianza pública y mejorar la eficacia 

gubernamental. Por lo tanto, este entendimiento contribuye a estos aspectos al 

proporcionar una evaluación clara de cómo se están gestionando los recursos y 

alcanzando los objetivos en la administración pública, promoviendo así una 
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mayor transparencia y responsabilidad en la gestión de los asuntos públicos, 

dando su importancia en la gestión pública (Boyne, 2002). 

Finalmente, considerar la relevancia de atender las demandas de la comunidad 

se muestra como un principio fundamental para lograr resultados efectivos en la 

administración pública (Guerrero Chaparro & Hernández Díaz, 2000). En este 

contexto, es crucial enfocarse en mejorar la gestión pública de la Municipalidad 

Provincial de Tayacaja en Huancavelica y trabajar directamente en mejorar la 

calidad de vida de los habitantes, alineando las acciones administrativas con las 

expectativas y necesidades de la población local, lo cual resulta esencial para 

promover el desarrollo y el bienestar comunitario. 

3.2 Consideraciones éticas 

En el desarrollo de la investigación se priorizaron rigurosas consideraciones 

éticas. Se aseguró el consentimiento informado de cada uno de los participantes, 

garantizando la confidencialidad y el anonimato de los datos recolectados. La 

imparcialidad y objetividad han regido en cada fase del estudio, con métodos de 

investigación transparentes y veraces. Asimismo, se buscó la aprobación ética 

previa, promoviendo el beneficio social y evitando cualquier forma de 

maleficencia. La presentación de resultados es clara y contextualizada, 

respetando la diversidad y promoviendo la equidad. Además, se fomentó la 

responsabilidad social y ambiental, minimizando impactos negativos. Estas 

consideraciones éticas aseguraron que la investigación se lleve a cabo de manera 

ética, responsable y respetuosa con todas las partes involucradas. 

3.3 Objetivos de la investigación  

El objetivo del estudio consistió en identificar el rendimiento de la gestión pública 

de la Municipalidad Provincial de Tayacaja en Huancavelica (Perú), mediante la 

aplicación del sistema de Dirección por Objetivos, fundamentado en el Balanced 

Scorecard (BSC). Para este desarrollo, primeramente, se busca caracterización e 

implementación del Sistema de Dirección por Procesos, el cual tuvo como 

requerimientos la caracterización municipal, implementación de SDPO, 

examinar la alineación de objetivos en la gestión pública municipal, proponer el 
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mapa estratégico y establecer la instrumentalización para su autoevaluación. Por 

otro lado, se pretende evaluar de manera exhaustiva la incidencia de la aplicación 

de sistemas de dirección basados en el Balanced Scorecard, además del 

cumplimiento de objetivos específicos y el compromiso de las áreas, en el 

rendimiento de la gestión pública. 

3.4 Método, diseño y tipo de investigación 

El estudio fue desarrollado bajo una metodología de enfoque cuantitativo con un 

alcance explicativo, debido a que permite la explicación exhaustiva de la 

incidencia, impacto, influencia o efecto de un fenómeno; por otro lado, su diseño 

fue pre experimental debido a que se tiene un estímulo a la variable 

independiente (Sánchez Carlessi et al., 2018; Hernández-Sampieri & Mendoza 

Torres, 2018).  

La población estuvo formada por 170 individuos entre directivos, contratados y 

trabajadores. De esta población se seleccionó una muestra de 51 individuos por 

medio de un muestreo probabilístico para poblaciones finitas, esta estuvo 

conformado por los siguientes estratos: 6 contratados, 31 nombrados, 7 CAS, 2 

gerentes y 5 subgerentes; estos han conformado el grupo experimental medidos 

a través de la medición antes y después del desempeño de la gestión pública. 

Para la caracterización se aplicó como técnica la revisión documental por medio 

de fuentes secundarias como el PEI, consulta amigable, datos estadísticos del 

INEI acorde a los indicadores de gestión municipal 2019 y otros documentos 

administrativos. Mientras que para medir la incidencia se empleó como técnica 

la encuesta y como instrumento un cuestionario que midió el desempeño de la 

gestión pública antes y después de haberse implementado la Dirección por 

Objetivos basada en el Balanced Scorecard. Este instrumento fue validado por el 

juicio de expertos coincidiendo con una condición aplicable, mientras que 

confiabilidad fue medido a través del Alfa de Cronbach resultante aceptable 

(,746). 
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El análisis de estos resultados fue realizado por medio de tablas de frecuencia y 

porcentajes, mientras que la realización de inferencias fue puesta por medio de 

la prueba no paramétrica Wilcoxon debido a la falta de normalidad en la 

distribución de los datos. 

3.5 Resultados de la investigación  

3.5.1 Caracterización e implementación de SDPO 

Caracterización municipal 

a) Objetivos estratégicos 

Tabla 3  

Objetivos estratégicas institucionales 

Objetivo estratégico institucional 
Código  Descripción Indicador 

OEI.01 
Contribuir con la Calidad de los Servicios 
de Salud  

Porcentaje de niños entre 6 y 35 meses con 
anemia 
Porcentaje de niños menores de 5 años con 
Desnutrición Crónica Infantil 

OEI.02 
Contribuir con la Calidad de los Servicios 
Educativos  

Proporción de estudiantes de segundo grado de 
primaria con nivel satisfactorio de Comprensión 
matemática 
Proporción de estudiantes de segundo grado de 
primaria con nivel satisfactorio de Comprensión 
Lectora 

OEI.03 Promover la Competitividad Económica  
Porcentaje de incremento del ingreso per cápita 
de la población 

OEI.04 
Incrementar el acceso a los servicios 
básicos en los hogares  

Proporción de la población que vive en hogares 
con acceso a servicios básicos 

OEI.05 
Promover el desarrollo urbano territorial 
ordenado y sostenible  

Número de títulos de propiedad entregados 

OEI.06 
Protección de la población y sus medios 
de vida frente a peligros de origen natural 
y antrópicos 

Porcentaje de comités de seguridad ciudadana 
con capacidad instalada básica frente a 
emergencias y desastres 

OEI.07 Promover la Gestión Ambiental  
Porcentaje de los residuos sólidos no reutilizables 
son dispuestos adecuadamente en 
infraestructura de residuos sólidos 

OEI.08 
Promover el Desarrollo Humano y 
Hábitos Saludables  

Porcentaje de desarrollo humano y social en la 
provincia 

OEI.09 
Reducir los Índices de Inseguridad 
Ciudadana  

Porcentaje de percepción de inseguridad 

OEI.10 
Mejorar el Servicio de Transporte y 
Transito  

Porcentaje de vías vecinales no afirmadas en la 
provincia 

OEI.11 Fortalecer la Gestión Institucional 
Porcentaje de cumplimiento anual del Plan 
Estratégico Institucional 

Nota. Tomado de Plan Estratégico Institucional 2019 – 2021 (Municipalidad 

Provincial de Tayacaja, 2021) citado en Sistema de Dirección por Objetivos basado en 

el Balanced Scorecard en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial 

de Tayacaja – Huancavelica – Huancavelica (pp. 41-42), por Huayta Meza (2020). 
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b) Acciones estratégicas 

Tabla 4  

Acciones estratégicas institucionales 

Código Descripción Indicador 

OEI.01 
Contribuir con la Calidad de los Servicios 
de Salud  

Porcentaje de niños entre 6 y 35 meses con 
anemia 
Porcentaje de niños menores de 5 años con 
Desnutrición Crónica Infantil 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.01 

AEI.01.01 

Programas de salud preventivo-
promocional orientados a favor de la 
población  

Porcentaje de Población que acceden a los 
Programas de Salud Preventivo-Promocional  

AEI.01.02 

Programas de Control de Calidad 
focalizados a los establecimientos de 
atención pública en salud a la población 

Porcentaje de Establecimientos de Salud 
(EESS) que cuentan con las condiciones 
mínimas para el cumplimiento de las normas 
MINSA 

AEI.01.03 
Programa de salud orientados a 
poblaciones vulnerables 

Porcentaje de Población que acceden al 
Seguro Integral de Salud (SIS) 

OEI.02 
Contribuir con la Calidad de los Servicios 
Educativos  

Proporción de estudiantes de segundo 
grado de primaria con nivel satisfactorio de 
Comprensión matemática 
Proporción de estudiantes de segundo 
grado de primaria con nivel satisfactorio de 
Comprensión Lectora 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.02 

AEI.02.01 

Apoyo en equipamiento, Infraestructura y 
Mobiliario adecuado en Instituciones 
Educativas  

Número de IE que reciben apoyo en 
mantenimiento e infraestructura 

AEI.02.02 
Programas educativos elaborados para los 
Estudiantes  

Porcentaje de estudiantes que acceden a los 
Programas Educativos  

AEI.02.03 

Programa de revaloración de la cultura, 
identidad y el idioma quechua de forma 
permanente en las instituciones educativas 

Número eventos realizados para la 
revaloración de la cultura, identidad e idioma 
quechua 

OEI.03 Promover la Competitividad Económica  
Porcentaje de incremento del ingreso per 
cápita de la población 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.03 

AEI.03.01 
Asistencia técnica a nuevos 
emprendedores de forma oportuna  

Número de nuevos emprendedores 
organizados en el cual participan los 
emprendedores  

AEI.03.02 

Asistencia técnica en la formalización de 
los establecimientos de manera oportuna a 
los comerciantes informales  

Número de establecimiento comerciales 
formalizados  

AEI.03.03 
Acciones de control y fiscalización de 
actividades económicas oportunas  

Porcentaje de establecimientos fiscalizados 
en actividades económicas  

AEI.03.04 
Programa de fortalecimiento que agregan 
valor productivo a los Agentes Económicos  

Número de Agentes económicos que 
participan en el Programa de fortalecimiento 
que agregan valor productivo  

AEI.03.05 

Asistencia Técnica en sanidad y sanidad 
agropecuaria a los productores 
agropecuarios  

Número de productores agropecuarios 
capacitados 

AEI.03.06 Revaloración de los espacios turísticos  Número de espacios turísticos revalorados 

OEI.04 
Incrementar el acceso a los servicios 
básicos en los hogares  

Proporción de la población que vive en 
hogares con acceso a servicios básicos 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.04 

AEI.04.01 
Saneamiento básico con calidad en 
beneficio de la población  

Porcentaje cobertura de alcantarillado 
(Urbano/rural) 

AEI.04.02 

Conexión de Agua Potable 
intradomiciliaria en beneficio de la 
población  

Porcentaje cobertura de agua potable 
(urbano/rural) 
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AEI.04.03 

Asistencia técnica para la organización y 
funcionamiento a las Juntas 
Administradoras de Servicios  

Número de JASS fortalecidas 

OEI.05 
Promover el desarrollo urbano territorial 
ordenado y sostenible  

Número de títulos de propiedad entregados 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.05 

AEI.05.01 Plan de Desarrollo Urbano implementado  
Porcentaje de Implementación del Plan de 
Desarrollo Urbano 

AEI.05.02 Catastro actualizado en la jurisdicción  Porcentaje de catastro actualizado  

AEI.05.03 
Espacios públicos recuperados y 
priorizados en beneficio  

Porcentaje de espacios públicos recuperados  

AEI.05.04 
Asistencia técnica en desarrollo urbano de 
forma integral en beneficio de la población  

Número de Asistencias técnicas en desarrollo 
urbano a Municipalidades Distritales  

AEI.05.05 
Saneamiento físico legal de predios 
focalizados en la provincia 

Porcentaje de Predios con Saneamiento físico 
legal  

OEI.06 
Protección de la población y sus medios 
de vida frente a peligros de origen natural 
y antrópicos 

Porcentaje de comités de seguridad 
ciudadana con capacidad instalada básica 
frente a emergencias y desastres 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.06 

AEI.06.01 

Apoyo en equipamiento, Infraestructura y 
Mobiliario adecuado en Instituciones 
Educativas  

Número de IE que reciben apoyo en 
mantenimiento e infraestructura 

AEI.06.02 
Programas educativos elaborados para los 
Estudiantes de Castrovirreyna 

Porcentaje de estudiantes que acceden a los 
Programas Educativos  

OEI.07 Promover la Gestión Ambiental  
Porcentaje de los residuos sólidos no 
reutilizables son dispuestos adecuadamente 
en infraestructura de residuos sólidos 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.07 

AEI.07.01 
Manejo de residuos sólidos integral de los 
ciudadanos  

Número de toneladas anuales de residuos 
sólidos dispuestos adecuadamente  

AEI.07.02 
Mantenimiento y Conservación 
permanente de áreas verdes de uso público  

Porcentaje de M2 de áreas verdes en estado 
óptimo de mantenimiento  

AEI.07.03 
Plan Anual de Evaluación y Fiscalización 
Ambiental implementada en beneficio  

Porcentaje de Implementación del Plan 
Anual de Evaluación y Fiscalización 
ambiental 

AEI.07.04 
Asistencia técnica oportuna en Gestión 
ambiental a los ciudadanos  

Número de asistencias técnicas en gestión 
ambiental  

OEI.08 
Promover el Desarrollo Humano y 
Hábitos Saludables  

Porcentaje de desarrollo humano y social en 
la provincia 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.08 

AEI.08.01 

Programas de apoyo social de forma 
permanente a grupos de población 
vulnerables  

Porcentaje de la Población Vulnerable que 
accede a los Programas de Apoyo Social 

AEI.08.02 

Programas de Actividades deportivas 
municipales de fácil acceso para la 
población  

Porcentaje de la Población que accede a los 
Programas Deportivos  

AEI.08.03 
Promoción de la gestión de riesgos de 
desastres oportuna  

Número de atenciones de emergencias por 
desastres naturales 

OEI.09 
Reducir los Índices de Inseguridad 
Ciudadana  

Porcentaje de percepción de inseguridad 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.09 

AEI.09.01 
Programa de Seguridad Ciudadana 
Vecinal de manera focalizada  

Número de Comités de Seguridad 
Ciudadana conformados  

AEI.09.02 
Programas de Violencia Familiar de 
manera oportuna en beneficio  

Número de pobladores atendidos en 
programas en Violencia Familiar  

AEI.09.03 

Plan Local de Seguridad Ciudadana 
implementado de manera óptima en la 
provincia 

Porcentaje de Implementación del Plan Local 
de Seguridad Ciudadana  

AEI.09.04 

Sistema de seguridad ciudadana con 
equipamiento integral, en beneficio de la 
población 

Número de equipos nuevos adquiridos en 
Sistemas de Seguridad Ciudadana  

AEI.09.05 Programas de atención oportuna a las Número de Denuncias por maltrato a 
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madres niños y adolescentes - DEMUNA madres, niños y adolescentes 

OEI.10 
Mejorar el Servicio de Transporte y 
Transito  

Porcentaje de vías vecinales no afirmadas en 
la provincia 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.10 

AEI.10.01 
Seguridad vial integral en beneficio de la 
población de la provincia 

Porcentaje de vías con condiciones adecuadas 
para la circulación vehicular  

AEI.10.02 

Planes Implementados en reordenamiento 
del tránsito y transporte público en forma 
oportuna  

Porcentaje de Planes Implementados en 
reordenamiento del Tránsito y Transporte  

AEI.10.03 
Red vial Vehicular y Peatonal 
implementada  

Número de Kms rehabilitados en red vial 
vehicular y peatonal 

AEI.10.04 

Entrega de Certificados de Autorización y 
formalización oportunos a las empresas de 
transito 

Número de empresas formalizadas 

OEI.11 Fortalecer la Gestión Institucional 
Porcentaje de cumplimiento anual del Plan 
Estratégico Institucional 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.11 

AEI.11.01 Capacidades Fortalecidas del personal  Porcentaje de personal capacitado 

AEI.11.02 
Equipos tecnológicos implementados 
adecuadamente  

Porcentaje de unidades orgánicas con 
equipamiento adecuado 

AEI.11.03 

Espacios y mecanismos de participación 
ciudadana fortalecidos para los Centros 
Poblados 

Número de reuniones realizadas con 
participación de la población civil organizada  

AEI.11.04 Gestión por procesos implementado  
Porcentaje de procesos implementados con 
enfoque de gestión por procesos  

AEI.11.05 
Recaudación Tributaria oportuna en 
beneficio  

Porcentaje de incremento en los Tributos 
recaudados  

AEI.11.06 
Instrumentos de gestión actualizados en 
beneficio de la administración municipal 

Número de Instrumentos de gestión 
actualizados  

AEI.11.07 Servicio Civil implementado en beneficio  Porcentaje de Servicio Civil implementado  

Nota. Tomado de Plan Estratégico Institucional 2019 – 2021 (Municipalidad 

Provincial de Tayacaja, 2021) citado en Sistema de Dirección por Objetivos basado en 

el Balanced Scorecard en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial 

de Tayacaja – Huancavelica – Huancavelica (pp. 43-49), por Huayta Meza (2020). 

 

Implementación de SDPO 

La ejecución de un Sistema de Dirección por Objetivos (SDPO) involucra una 

transformación completa en todos los niveles de la entidad municipal, 

abordando tanto hábitos como comportamientos. Para lograrlo, es necesario 

seguir un proceso secuencial que incluya la recopilación de información previa 

para entender las particularidades de la municipalidad, sus métodos de 

planificación, su cultura y contexto organizativo. Es fundamental capacitar no 

solo a los responsables de la implementación de la Dirección por Objetivos, sino 

también a todo el personal que pueda verse afectado por las nuevas prácticas de 

gestión. Esto permitirá una mejor comprensión del nuevo sistema, facilitará la 

adaptación al cambio y fomentará la participación y el compromiso de todos los 
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colaboradores. Para llevar a cabo la implementación del SDPO de manera 

efectiva, es fundamental identificar la misión, visión y objetivos estratégicos de 

la municipalidad, así como definir las áreas responsables de trabajar para 

alcanzar estos objetivos. También se debe asignar un peso a cada área, 

considerando las funciones y competencias que desempeñan. 

Tabla 5  

Áreas responsables de la ejecución de los objetivos estratégicos 

ID Objetivo Estratégico Área Peso 

1 
Contribuir con la Calidad de los Servicios de 
Salud  

Gerencia de Desarrollo Social 
y Servicios Públicos 

20 

2 
Contribuir con la Calidad de los Servicios 
Educativos  

Gerencia de Desarrollo Social 
y Servicios Públicos 

20 

3 Promover la Competitividad Económica  
Gerencia de Desarrollo 
Económico 

12 

4 
Incrementar el acceso a los servicios básicos en 
los hogares  

Gerencia de Desarrollo Social 
y Servicios Públicos 

20 

5 
Promover el desarrollo urbano territorial 
ordenado y sostenible  

Gerencia de Desarrollo Social 
y Servicios Públicos 

20 

6 
Protección de la población y sus medios de vida 
frente a peligros de origen natural y antrópicos 

Gerencia de Desarrollo 
Urbano e Infraestructura 

20 

7 Promover la Gestión Ambiental  
Gerencia de Desarrollo Social 
y Servicios Públicos 

20 

8 
Promover el Desarrollo Humano y Hábitos 
Saludables  

Gerencia de Desarrollo Social 
y Servicios Públicos 

20 

9 Reducir los índices de inseguridad ciudadana  
Gerencia de Desarrollo Social 
y Servicios Públicos 

20 

10 Mejorar el servicio de transporte y tránsito  Instituto Vial Provincial 11 

11 Fortalecer la Gestión Institucional 
Gerencia de Planeamiento y 
Presupuesto 

20 

Nota. Adaptado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 50-51), por Huayta Meza (2020). 
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Alineación de objetivos con perspectiva del Balanced Scorecard 

Tabla 6  

Perspectivas del BSC 

Perspectiva 

Financiera 
Objetivos financieros para satisfacer las expectativas de los 
ciudadanos. 

Clientes 
Necesidades de los ciudadanos a satisfacer para conseguir 
los objetivos financieros. 

Interna/Procesos 
Procesos en los que se debe mostrar la excelencia para 
satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos. 

Aprendizaje y 
Crecimiento/Infraestructuras 

Necesidades en relación a las personas, tecnología, alianzas, 
activos, etc. 

Nota. Adaptado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 51), por Huayta Meza (2020). 

Tabla 7  

Alineación de los objetivos estratégicos según perspectivas 

ID Objetivos Estratégicos Perspectivas 

1 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud  Aprendizaje y crecimiento 
2 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos  Aprendizaje y crecimiento 
8 Promover el Desarrollo Humano y Hábitos Saludables  Aprendizaje y crecimiento 
4 Incrementar el acceso a los servicios básicos en los hogares  Cliente 
9 Reducir los índices de inseguridad ciudadana  Cliente 

10 Mejorar el servicio de transporte y tránsito  Cliente 

6 
Protección de la población y sus medios de vida frente a 
peligros de origen natural y antrópicos 

Cliente 

3 Promover la Competitividad Económica  Financiera 

5 
Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y 
sostenible 

Financiera 

7 Promover la Gestión Ambiental  Financiera 
11 Fortalecer la Gestión Institucional Proceso 

Nota. Adaptado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 51-52), por Huayta Meza (2020). 
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Mapa estratégico  

Figura 2 

Mapa Estratégico 

 
Nota. Adaptado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 53), por Huayta Meza (2020). 

Instrumentalización para su autoevaluación 

En esta sección se presenta el conjunto de objetivos estratégicos, indicadores y la 

meta deseada para el año 2021, así como el valor en el que se encontraban en el 

año 2017 y los valores intermedios. Se detallan las perspectivas del BSC y los 

niveles de logro representados por las casillas azul, verde, amarilla y roja, los 

cuales indican los niveles de logro que la municipalidad puede alcanzar en cada 

indicador. 

Meta no lograda    

Meta nivel intermedio    
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Meta lograda    

Meta superada    

a) Perspectiva: aprendizaje y crecimiento 

Tabla 8  

Aprendizaje y crecimiento 

OE1: Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud  

Indicador: Porcentaje de niños entre 6 y 35 meses con 
anemia 

Valores a nivel de logro 
No logrado Intermedio Logrado Superado 
27.3% - 25.5% 22.8% < 22.8% 

(Niños entre 6 y 35 meses que presentan anemia/Total de niños entre 6 y 35 meses) * 100 

Indicador: Porcentaje de niños menores de 5 años con 
Desnutrición. 

No logrado Intermedio Logrado Superado 

29.1% - 26.1% 24.6% < 24.6% 
(Niños menores de 5 años con desnutrición crónica/Total de niños menores de 5 años) * 100 

OE2: Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos  

Indicador: Proporción de estudiantes de segundo 
grado de primaria con nivel satisfactorio en lógico 
matemática 

Valores a nivel de logro 
No logrado Intermedio Logrado Superado 

43.3% - 46% 49.3% > 49.3% 
(Alumnos que aprueban la ECE con nivel satisfactorio en lógico matemática/Total de alumnos de segundo grado de 

primaria) * 100 
Indicador: Proporción de estudiantes de segundo 
grado de primaria con nivel satisfactorio de 
Comprensión Lectora. 

No logrado Intermedio Logrado Superado 

42.3% 45% 48.3% > 48.3 

(Alumnos que aprueban la ECE con nivel satisfactorio en comprensión lectora/Total de alumnos de segundo grado 
de primaria) * 100 

OE8: Promover el Desarrollo Humano y Hábitos Saludables  

Indicador 1: Porcentaje de desarrollo humano y social 
en la provincia 

Valores a nivel de logro 

No logrado Intermedio Logrado Superado 

0.28% - 0.32% 0.35% > 0.35% 

(1/3 (índice de esperanza de vida) + 1/3 (índice de educación) + 1/3 (índice de PIB)) *100 

Nota. Adaptado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 54-55), por Huayta Meza (2020). 

b) Perspectiva: procesos 

Tabla 9  

Procesos 

OE11: Fortalecer la Gestión Institucional 

Indicador: Porcentaje de cumplimiento anual del 
Plan Estratégico Institucional 

Valores a nivel de logro 

No logrado Intermedio Logrado Superado 

10% 40% 90% > 90% 
(Número de metas alcanzadas del PEI/Metas establecidas en el PEI) *100 

Nota. Adaptado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 55), por Huayta Meza (2020). 
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c) Perspectiva: social 

Tabla 10  

Social 

OE4: Incrementar el acceso a los servicios básicos en los hogares  

Indicador: Porcentaje de la población que vive en 
hogares con acceso a servicios básicos 

Valores a nivel de logro 

No logrado Intermedio Logrado Superado 

58% -  62.5% 65.5% > 65.5% 
(Número de personal que cuentan con acceso a servicios básicos: luz. Agua, desagüe/ Total de la población 

provincial) *100 

OE9: Reducir los índices de inseguridad ciudadana  

Indicador: Porcentaje de percepción de inseguridad Valores a nivel de logro 

No logrado Intermedio Logrado Superado 

30% 20% 10% < 10% 
(Número de personas que perciben inseguridad/Total de la población de la provincia) 

OE10: Mejorar el servicio de transporte y tránsito  

Indicador: Porcentaje de vías vecinales no afirmadas 
en la provincia 

Valores a nivel de logro 

No logrado Intermedio Logrado Superado 

83.92% -  72.84% 68.92% < 68.92% 
(Número de vías no afirmadas/Número total de vías vecinales de la provincia) 

OE6: Protección de la población y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y antrópicos 

Indicador: Porcentaje de comités de seguridad 
ciudadana con capacidad instalada básica frente a 
emergencias y desastres 

Valores a nivel de logro 

No logrado Intermedio Logrado Superado 

17% -  22% 27% > 27% 
(Número de comités de seguridad ciudadana conformados/ número de distritos de la provincia) *100 

Nota. Adaptado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 55-56), por Huayta Meza (2020). 

d) Perspectiva: financiera 

Tabla 11  

Financiera 

OE3: Promover la Competitividad Económica  

Indicador: Ingreso per cápita de la población 
Valores a nivel de logro 

No logrado Intermedio Logrado Superado 
297.3 - 378.3 447.8 > 447.8 

(Ingreso total /Total de la población provincial) * 100 

OE5: Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible  

Indicador: Número de títulos de propiedad 
entregados 

Valores a nivel de logro 
No logrado Intermedio Logrado Superado 

10 50 80 > 80 
Sumatoria de títulos entregados durante un año 

OE7: Promover la Gestión Ambiental  

Indicador: Porcentaje de los residuos sólidos no 
reutilizables son dispuestos adecuadamente en 
infraestructura de residuos sólidos 

Valores a nivel de logro 
No logrado Intermedio Logrado Superado 

30% 50% 70% > 70% 

(Cantidad de residuos sólidos no reutilizables reciclados/ total de residuos sólidos generados) *100 

Nota. Adaptado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 56), por Huayta Meza (2020). 
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3.5.2 Análisis inferencial 

a) Dirección por objetivos basados en BSC en el desempeño de la gestión 

pública  

Tabla 12  

Niveles del desempeño de la gestión pública  

 Grupo experimental 

 Pre test Post test 

Niveles de intervalos n % n % 

Inicio (0 – 10) 34 66.7 12 23.5 
Proceso (11 – 14) 15 29.4 9 17.7 

Logro previsto (15 – 17) 2 3.9 28 54.9 
Logro destacado (18 – 20) 0  2 3.9 

Total 51 100% 51 100% 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 57), por Huayta Meza (2020). 

En la tabla se observa una notable mejoría en los niveles de logro después de la 

intervención, con una disminución significativa en el grupo de inicio y un 

aumento sustancial en los grupos de logro previsto y logro destacado. Esto 

sugiere que la intervención tuvo un efecto positivo en el rendimiento de los 

participantes, lo que implica que el tratamiento implementado fue efectivo para 

promover un mayor éxito en los objetivos de aprendizaje o habilidades 

evaluadas. 

Tabla 13  

Puntajes del desempeño de la gestión pública  

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

PosTest - PreTest 

Rangos negativos 1a 3,00 3,00 

Rangos positivos 47b 24,96 1173,00 

Empates 3c   

Total 51   

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 59), por Huayta Meza (2020). 

En la tabla 13 se observa que hay una preponderancia de rangos positivos, 

mientras que solo hay 3 rangos negativos, lo que sugiere en general una mejora 
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en los resultados de la evaluación posterior al tratamiento en comparación con la 

evaluación previa. El rango promedio de los rangos positivos es de 

aproximadamente 24.96, lo que indica un aumento sustancial en las 

puntuaciones. Se registran tres empates en el estudio. Esto sugiere que, en su 

mayoría, el tratamiento implementado en el grupo experimental ha resultado en 

mejoras significativas en los resultados de la evaluación. 

Tabla 14  

Dirección por Objetivos en el desempeño de la gestión pública. 

Estadístico de prueba   

 PosTest - PreTest 

Z -6,013b 
Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 59), por Huayta Meza (2020). 

En la tabla 14, el estadístico de prueba Wilcoxon tiene un valor de -6.013. Esto 

indica que hay una diferencia estadísticamente significativa entre las 

puntuaciones del postest y pretest en el grupo experimental. El valor negativo 

del estadístico sugiere que las puntuaciones postest son significativamente más 

altas en promedio que las puntuaciones pretest, lo que respalda la influencia del 

tratamiento o intervención implementada. La significancia asintótica de 0.000 

indica que la probabilidad de obtener esta diferencia de puntuaciones por pura 

casualidad es extremadamente baja. Por lo tanto, podemos inferimos que la 

Dirección por Objetivos basados en BSC incide en el desempeño de la gestión 

pública. 

b) Cumplimiento de objetivos específicos en el desempeño de la gestión 

pública  

Tabla 15 

Niveles del cumplimiento de objetivos de la municipalidad.  

 Grupo experimental 

 Pre test Post test 

Niveles de intervalos n % n % 
Inicio (0 – 10) 38 74.5 15 29.4 
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Proceso (11 – 14) 13 25.5 6 11.8 
Logro previsto (15 – 17) 0 0 29 56.9 

Logro destacado (18 – 20) 0  1   1.9 
Total 51 100% 51 100% 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 60), por Huayta Meza (2020). 

En la tabla 15 se observa que la intervención tuvo un impacto positivo, ya que 

después de su implementación, se registró una disminución en el número de 

participantes en los niveles más bajos (Inicio y Proceso) y un aumento 

significativo en los niveles más altos (Logro previsto y Logro destacado). Esto 

sugiere que la intervención ayudó a los participantes a progresar hacia niveles de 

rendimiento más altos, lo que indica un éxito en el logro de los objetivos del 

estudio. 

Tabla 16 

Puntajes del cumplimiento de objetivos de la municipalidad. 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

PosTest - PreTest 

Rangos negativos 1a 5,00 10,00 
Rangos positivos 47b 24,84 1118,00 
Empates 3c   
Total 51   

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 59), por Huayta Meza (2020). 

En la tabla 16 se observa que la diferencia entre los puntajes obtenidos en el Post 

test y el Pre test varía entre los participantes. El rango promedio para los casos 

de mejora fue de 24.84, con una suma total de rangos de 1118. Este análisis sugiere 

que la mayoría de los participantes experimentaron una mejora en su 

rendimiento después de la intervención, lo cual respalda la efectividad de la 

intervención en el grupo experimental. 
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Tabla 17  

Cumplimiento de objetivos en el desempeño de la gestión pública. 

Estadístico de prueba   

 PosTest - PreTest 

Z -5,872b 
Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 59), por Huayta Meza (2020). 

En la tabla 17, el estadístico de prueba Wilcoxon es -5.872. Este resultado indica 

que existe una diferencia significativa entre los puntajes obtenidos en el Post test 

y el Pre test. La significancia estadística de 0.000 sugiere que la probabilidad de 

obtener una diferencia tan grande o más extrema entre los puntajes en ausencia 

de un efecto real de la intervención es extremadamente baja. Por lo tanto, 

podemos inferimos que el cumplimiento de objetivos específicos incide en el 

desempeño de la gestión pública. 

c) Nivel de compromiso en las tareas en el desempeño de la gestión 

pública  

Tabla 18 

Niveles del nivel de compromiso de las áreas de la municipalidad 

 Grupo experimental 

 Pre test Post test 

Niveles de intervalos n % n % 
Inicio (0 – 10) 18 75 6 25 

Proceso (11 – 14) 6 25 6 25 
Logro previsto (15 – 17) 0 0 12 50 

Logro destacado (18 – 20) 0  0   0 
Total 24 100% 24 100% 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 62), por Huayta Meza (2020). 

En la tabla 18 sé que antes de la intervención, la mayoría de los participantes se 

encontraban en el nivel de inicio, pero después de la intervención, hubo una 

disminución significativa en este nivel y un aumento en el nivel de logro previsto. 

Esto implica que la intervención tuvo un efecto positivo en el desempeño de los 
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participantes, ya que lograron avanzar hacia niveles de desempeño más altos, lo 

que sugiere que la intervención fue efectiva para mejorar sus habilidades o 

competencias. 

Tabla 19 

Puntajes del compromiso de las áreas de la municipalidad 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

PosTest - 
PreTest 

Rangos negativos 3a 5,00 15,00 
Rangos positivos 19b 12,53 238,00 
Empates 2c   
Total 24   

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 59), por Huayta Meza (2020). 

En la tabla 19 se observa que la diferencia entre los puntajes obtenidos en el Post 

test y el Pre test varía entre los participantes. El rango promedio para los casos 

de mejora fue de 12.53 con una suma total de rangos de 238. Este análisis sugiere 

que la mayoría de los participantes experimentaron una mejora en su 

rendimiento después de la intervención, lo cual respalda la efectividad de la 

intervención en el grupo experimental. 

Tabla 20  

Nivel de compromiso en las tareas en el desempeño de la gestión pública. 

Estadístico de prueba   

 PosTest - PreTest 

Z -5,872b 
Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (p. 59), por Huayta Meza (2020). 

En tabla 20, el estadístico de prueba Wilcoxon obtenido es -5.872. Este resultado 

indica que existe una diferencia estadísticamente significativa entre los puntajes 

del Post test y Pre test en el grupo experimental. La significancia estadística de 

.000 sugiere que la probabilidad de obtener una diferencia tan grande o más 

extrema entre los puntajes observados si la intervención no tuviera ningún efecto 
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es extremadamente baja. Por lo tanto, podemos inferimos nivel de compromiso 

en las tareas incide en el desempeño de la gestión pública. 

3.6 Discusión de resultados 

Los resultados implican que la implementación de un sistema de Dirección por 

Objetivos basado en el Balanced Scorecard (BSC) tiene una incidencia positiva en 

el desempeño de la gestión pública, evidenciado por mejoras significativas en los 

niveles de logro, cumplimiento de objetivos específicos y compromiso en las 

tareas por parte de los participantes después de la intervención. Esto respalda su 

efectividad, lo que sugiere que la adopción de prácticas de Dirección por 

Objetivos basadas en el BSC puede ser una estrategia eficaz para mejorar la 

eficiencia y la efectividad en la gestión pública. 

De acuerdo a Villar Guevara (2017) resalta la transformación en la cultura 

organizacional hacia un enfoque más humano y participativo en la Dirección por 

Objetivos, lo cual se alinea con los resultados obtenidos en nuestra investigación, 

donde se evidencia un aumento en el compromiso y la eficacia tras la 

implementación del BSC. De manera similar, Sánchez Lanning (2017) destaca la 

adaptación del BSC al sector público, lo que refleja la efectividad de este marco 

en la mejora de la gestión pública. 

Por otro lado, Quintana Lira (2015) aboga por un enfoque integral en la gestión 

financiera con el BSC, sugiriendo su aplicabilidad más allá del sector público, lo 

que indica una variación en el ámbito de aplicación en comparación con nuestra 

investigación centrada en la gestión pública. En contraste, Yauri Huiza (2023) 

identifica una correlación moderada entre el BSC y la planificación estratégica, lo 

que sugiere diferencias en la intensidad del impacto del BSC en diferentes 

contextos. 

En ese sentido, los hallazgos son respaldados por Sánchez Juárez (2014), quien 

destaca el BSC como un marco para evaluar y mejorar el desempeño en la gestión 

pública, y Gongora Carbajal (2023), observa una mejora significativa en la gestión 
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municipal con la implementación del BSC. Por lo tanto, se subraya la utilidad del 

BSC en la mejora continua de la gestión pública. 

Además, la adaptabilidad y la relevancia del BSC en diversos contextos se ven 

reflejadas, Calani Limachi (2016) documenta una implementación exitosa en la 

gestión municipal, y Méndez y Méndez (2021), enfatiza la universalidad del BSC 

en mejorar la cultura organizacional y el rendimiento. Vega Falcón y Lluglla 

Jácome (2020) también destacan la evolución del BSC como una herramienta 

clave en la gestión organizacional, lo que coincide con la eficacia observada. 

En consecuencia, la relación entre el BSC y la competitividad presenta una fuerte 

conexión con la mejora del desempeño competitivo, reflejándose el mismo 

resultado en nuestro estudio (Ureta Poma, 2021). Por otro lado, López Garate 

(2022) y Aravalo Paredes y Gomez Zavaleta (2021) discuten la aplicación del BSC 

en procesos específicos dentro de la gestión pública, lo que refleja la versatilidad 

y el impacto positivo del BSC observado en nuestro estudio. 

Finalmente, la necesidad de innovación y adaptación en la implementación del 

BSC se ve reflejada por Rodriguez Prieto y Aguirre Díaz (2020), quienes 

identifican su importancia en el sector del transporte público, y García Rodríguez 

y Goncalves Rodriguez (2022), que vinculan el BSC con la gestión de calidad y la 

planeación estratégica. Zúñiga Cerna (2020) enfatiza el compromiso con la mejora 

continua y la eficacia en la gestión a través del BSC, lo que subraya la relevancia 

y el impacto positivo de esta herramienta en la optimización de la gestión 

pública. 

A pesar de los éxitos alcanzados, es esencial reconocer ciertas debilidades y 

limitaciones de la investigación. La restricción en la generalización de los 

hallazgos a otras entidades gubernamentales destaca la necesidad de realizar 

estudios longitudinales y comparaciones interorganizacionales. Además, la 

dependencia de datos auto reportados y el corto plazo de evaluación pueden 

introducir sesgos y limitaciones temporales. No obstante, los aportes 

significativos de este estudio incluyen la validación empírica de la utilidad del 

BSC en el contexto municipal, su aplicación práctica como herramienta 
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fundamental para fortalecer la gestión pública y su contribución a la literatura 

sobre la importancia de la gestión estratégica en el sector público. 

En términos de futuras investigaciones, se sugiere la necesidad de estudios 

longitudinales que aborden las limitaciones temporales y permitan una 

comprensión más profunda del impacto del BSC en entornos similares. Además, 

comparaciones interorganizacionales y una exploración más detallada de los 

factores contextuales podrían enriquecer la comprensión de la efectividad del 

BSC en diversas municipalidades. Refinamientos en las metodologías de 

recopilación de datos también son esenciales para garantizar una comprensión 

más completa y robusta del impacto del BSC en la gestión pública. Estas 

sugerencias de investigación se alinean con la necesidad de avanzar en el 

conocimiento sobre la implementación de herramientas de gestión estratégica en 

el sector público. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y 

REFLEXIONES  
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4.1. Conclusiones 

La implementación de la Dirección por Objetivos con base en el Balanced 

Scorecard ha generado un impacto positivo en la gestión pública. Se han 

observado mejoras significativas en el logro de objetivos, el cumplimiento de 

metas y el compromiso del personal. Estos resultados sugieren que la adopción 

de este sistema puede ser una estrategia efectiva para aumentar la eficiencia y la 

eficacia en la gestión pública. 

Su implementación demostró ser una estrategia eficaz para optimizar la gestión 

en diversos entornos, tanto públicos como privados. Uno de los aspectos más 

destacados del Balanced Scorecard es su capacidad para promover un enfoque 

más humano y participativo en la Dirección por Objetivos. Por otro lado, fomenta 

una cultura organizacional más colaborativa y motivadora, esto puede tener un 

impacto significativo en la moral de los empleados, su compromiso con la 

organización y su disposición para trabajar hacia metas comunes. Otro aspecto 

clave es su capacidad de proporcionar un marco estructurado y sistemático para 

evaluar y mejorar el desempeño organizacional.  

Además, facilita la identificación de áreas críticas de mejora y la alineación de los 

indicadores de desempeño con los objetivos estratégicos de la organización, 

permitiendo a las organizaciones monitoreo constante del progreso y la toma 

oportuna de medidas correctivas cuando sea necesario. Esta es fundamental para 

mejorar la eficacia y eficiencia en la gestión pública y organizacional.  

Por último, el Balanced Scorecard se destaca por su capacidad para promover la 

alineación de objetivos estratégicos en toda la organización y facilitar una toma 

de decisiones informada, este establecimiento en conjunto ayuda a garantizar que 

todos los niveles de la organización estén trabajando hacia metas comunes y 

compartidas. 

4.2. Recomendaciones 

Para los líderes y gerentes de la municipalidad, se recomienda implementar un 

Sistema de Dirección por Objetivos (DPO) basado en el Balanced Scorecard. Esto 
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requiere la participación activa y comprometida de todos los miembros de la 

organización sin resistencia al cambio. Interiorizar la filosofía de la DPO ayudará 

a hacer sentir a los empleados involucrados y comprometidos con su trabajo. Esto 

se traducirá en una mejora tangible del desempeño de la gestión pública 

municipal, con resultados concretos y beneficios para la comunidad. 

Dirigido al equipo de planificación estratégica de la municipalidad, se sugiere 

definir claramente los elementos estratégicos antes de implementar el Balanced 

Scorecard. Es crucial realizar reuniones con los empleados y supervisores para 

adaptar sus perspectivas a la estrategia. Esto establecerá prioridades que generen 

valor para la población, alineando así las acciones municipales con los objetivos 

estratégicos. 

Para los responsables de cada área y subárea de la municipalidad, se recomienda 

implementar el sistema de DPO basado en el Balanced Scorecard. Esto permitirá 

monitorear el cumplimiento de objetivos y detectar posibles dificultades. 

Además, llevar a cabo análisis periódicos de los resultados obtenidos facilitará la 

toma de decisiones oportunas y efectivas. 

Destinado al departamento de recursos humanos de la municipalidad, se sugiere 

proporcionar formación continua a los trabajadores sobre el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) y modelos como el Balanced Scorecard. Esta formación 

capacitará al personal para aplicar procesos, procedimientos y funciones 

necesarios para lograr los objetivos municipales y competir eficazmente en el 

ámbito de la gestión pública. La formación puede realizarse mediante cursos 

presenciales o en línea, adaptados a las necesidades y disponibilidad del 

personal. 

4.3. Reflexiones 

Se destaca que el Balanced Scorecard ha generado mejoras significativas en el 

desempeño organizacional, tanto en entornos públicos como privados. Este 

hallazgo nos lleva a reflexionar sobre la relevancia y la utilidad de adoptar 

prácticas de Dirección por Objetivos basadas en el Balanced Scorecard, como 
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estrategia para mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestión pública y 

organizacional.  

La capacidad del Balanced Scorecard para promover un enfoque más humano y 

participativo en la Dirección por Objetivos es particularmente notable. Esto nos 

lleva a considerar cómo las prácticas de gestión pueden influir en la cultura 

organizacional, fomentando una atmósfera colaborativa y motivadora que 

impacta directamente en la moral de los empleados y su compromiso con la 

organización. Además, se subraya la importancia de realizar un seguimiento 

continuo del desempeño y ajustar las estrategias en consecuencia.  

Esta necesidad de adaptación constante nos lleva a reflexionar sobre la 

importancia de la flexibilidad y la capacidad de respuesta en la gestión pública y 

organizacional. Asimismo, se resalta la recomendación de que el Balanced 

Scorecard facilite la alineación de objetivos estratégicos en toda la organización. 

Esta sugerencia nos invita a considerar la importancia de asegurar que todos los 

niveles de la organización estén trabajando hacia metas comunes y compartidas, 

lo cual es esencial para maximizar el impacto y la eficacia de las iniciativas 

organizacionales.  
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ANEXOS 
Anexo 1 

Implementación del sistema de administración gerencial 

Figura 1. Ingreso de las áreas y subáreas de la municipalidad  

 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 80-83), por Huayta Meza (2020). 

Figura 2. Asignación de pesos a las áreas y subáreas de acuerdo a las funciones que 

realizan 

 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 80-83), por Huayta Meza (2020). 
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Figura 3. Cómo asignar niveles a los cargos 

 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 80-83), por Huayta Meza (2020). 

 

Figura 4. Asignación de niveles a los cargos 

 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 80-83), por Huayta Meza (2020). 
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Figura 5. Vista de cargos según áreas y nivel 

 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 80-83), por Huayta Meza (2020). 

 

Figura 6. Vista de Gestión de cargos 

 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 80-83), por Huayta Meza (2020). 
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Figura 7. Ingreso de objetivos estratégicos 

 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 80-83), por Huayta Meza (2020). 

 

Figura 8. Asignación de clases de indicadores para los objetivos estratégicos 

 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 80-83), por Huayta Meza (2020). 
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Figura 9. Ingreso del Indicador del objetivo 

 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 80-83), por Huayta Meza (2020). 

 

Figura 10. Alineación de objetivos estratégicos según perspectiva 

 

Nota. Tomado de Sistema de Dirección por Objetivos basado en el Balanced Scorecard 

en el desempeño de la gestión pública de Municipalidad Provincial de Tayacaja – 

Huancavelica – Huancavelica (pp. 80-83), por Huayta Meza (2020). 
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