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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacién entre el e-learning y
la autoeficacia académica de los estudiantes en los primeros ciclos. El estudio fue
de enfoque cuantitativo, de tipo transversal, descriptivo y prospectivo, de disefio
no experimental, de alcance correlacional, la muestra estuvo constituida por 120
estudiantes matriculados en el primer y segundo semestre académico de 2022-I
de la escuela profesional de Odontologia de la Universidad Nacional del
Altiplano (Puno - Pert) seleccionados de manera aleatoria simple, a los que se
evalu6 el logro del aprendizaje y se aplicé dos cuestionarios estructurados. El
primer cuestionario evaluo el sistema de aprendizaje electrénico a través de tres
dimensiones: calidad del sistema, calidad de la informacién y calidad del
servicio. El segundo cuestionario evalué la autoeficacia académica con dos
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CAPITULO IV

RELACION DEL E-LEARNING EN LA AUTOEFICACIA ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE
LOS PRIMEROS CICLOS DE ODONTOLOGIA

dimensiones: satisfacciéon y beneficios. Para el analisis estadistico, se utiliz6 la
prueba Chi cuadrado. El nivel del logro del aprendizaje fue de aceptable en
términos de logro académico y de apreciacion cualitativa buena a pesar de que
en la encuesta consideraron una calidad del sistema de aprendizaje electrénico
de nivel bajo y una satisfacciéon del e-learning de nivel medio. En conclusién, se
determina que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el e-
learning y la autoeficacia académica medida a través del logro del aprendizaje.

Palabras clave: autoeficacia, e-learning, educacion virtual, logro del
aprendizaje.

Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between e-
learning and the academic self-efficacy of students in the early cycles. The study
was a quantitative, cross-sectional, descriptive, and prospective approach, with
a non-experimental design of correlational scope. The sample consisted of 120
students enrolled in the first and second academic semester of 2022-I at the
Professional School of Dentistry of the National University of the Altiplano (Puno
- Peru), selected through simple random sampling. They were evaluated for
learning achievement and administered two structured questionnaires. The first
questionnaire assessed the electronic learning system through three dimensions:
system quality, information quality, and service quality. The second
questionnaire evaluated academic self-efficacy with two dimensions: satisfaction
and benefits. Chi-square test was used for statistical analysis. The level of
learning achievement was deemed acceptable in terms of academic performance
and received good qualitative appreciation despite the survey indicating a low
level of electronic learning system quality and a medium level of e-learning
satisfaction. In conclusion, it was determined that there is no statistically
significant relationship between e-learning and academic self-efficacy measured
through learning achievement.

Keywords: self-efficacy, e-learning, virtual education, learning achievement.

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi determinar a relacdo entre o e-learning e a
autoeficidcia académica dos estudantes nos primeiros ciclos. O estudo teve uma
abordagem quantitativa, transversal, descritiva e prospectiva, com um design
nao experimental de alcance correlacional. A amostra consistiu de 120 estudantes
matriculados no primeiro e segundo semestre académico de 2022-I na Escola
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Profissional de Odontologia da Universidade Nacional do Altiplano (Puno -
Peru), selecionados por amostragem aleatéria simples. Eles foram avaliados
quanto ao alcance do aprendizado e responderam a dois questionarios
estruturados. O primeiro questionario avaliou o sistema de aprendizado
eletronico por meio de trés dimensdes: qualidade do sistema, qualidade da
informacdo e qualidade do servico. O segundo questionario avaliou a
autoeficicia académica com duas dimensdes: satisfacio e beneficios. O teste Qui-
Quadrado foi utilizado para a andlise estatistica. O nivel de alcance do
aprendizado foi considerado aceitavel em termos de desempenho académico e
recebeu boa apreciacdo qualitativa, apesar da pesquisa indicar baixa qualidade
no sistema de aprendizado eletronico e uma satisfacdo média com o e-learning.
Em conclusao, determinou-se que ndo hd uma relacdo estatisticamente
significativa entre o e-learning e a autoeficacia académica medida por meio do
alcance do aprendizado.

Palavras-chave: autoeficacia, e-learning, educacdo virtual, alcance do
aprendizado.

INTRODUCCION

En el siglo XXI, el notable crecimiento de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién ha impulsado el uso de dispositivos digitales para diversos fines
en los &mbitos laborales y educativos. Esto ha dado lugar al surgimiento del e-
learning y el m-learning, los cuales se consideran subconjuntos del d-learning (1-
3).

El e-learning, también conocido como aprendizaje electrénico, se refiere a la
adquisicién de conocimientos a través de tecnologias digitales y recursos en linea.
Este método educativo permite a los estudiantes acceder a materiales, participar
en actividades y recibir instruccién de manera remota (3-5). Por otro lado, el m-
learning, o mobile learning en inglés, se refiere al proceso de aprendizaje que se
lleva a cabo utilizando dispositivos méviles, como teléfonos inteligentes, tabletas,
reproductores de musica, entre otros. Esta modalidad educativa permite acceder
a contenidos educativos, realizar actividades de aprendizaje y participar en
cursos y programas (3). Ambos pertenecer al d-learning “aprendizaje a distancia”
o “aprendizaje digital”. Este método de aprendizaje permite a los estudiantes
acceder a contenidos educativos, participar en actividades de aprendizaje y
recibir instruccién de manera remota, sin necesidad de estar presente en un
entorno de aula tradicional (3).

Desde una perspectiva pedagogica y tecnolégica, el e-learning, muestra una
diversificacion de los entornos formativos mas alla del aula virtual. Esto implica
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la incorporacion de disefios pedagdgicos mas abiertos, permitiendo que diversas
personas compartan contenidos, actividades y experiencias en situaciones tanto
formales como informales (3,6).

La efectividad del e-learning desde la perspectiva de los estudiantes hace
referencia a como el aprendizaje electrénico se ha convertido en un enfoque cada
vez mas utilizado en las instituciones de educacién superior (7,8). El rol de los
estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje es esencial para sus procesos
de autorregulacion y el logro de resultados exitosos (9). Varios estudios han
evidenciado que, en entornos de aprendizaje en linea, los estudiantes con menor
capacidad de autorregulacion suelen enfrentar dificultades, a diferencia de
aquellos que demuestran una mayor eficacia y eficiencia en dichos procesos (10).
La implementaciéon de tecnologias emergentes, como sistemas adaptativos,
agentes inteligentes y andlisis de aprendizaje, puede facilitar la adaptacion y
autorregulacion de los estudiantes. Estas tecnologias tienen una doble funcién:
proveer informacién en tiempo real a los estudiantes y ofrecer estrategias de
apoyo durante su proceso de aprendizaje (6,7).

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19, los estudiantes universitarios
enfrentaron una serie de desafios en relacién con el aprendizaje electrénico. Estos
desafios abarcan aspectos como la infraestructura de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), la capacitacion, el apoyo y los recursos
disponibles, la disciplina necesaria para el aprendizaje auténomo, asi como las
ventajas, desventajas y los resultados del aprendizaje (11). La recopilacién de este
conjunto de datos ofrece informacién valiosa para comprender los desafios
contextuales que rodean el aprendizaje electrénico durante este periodo de crisis
sanitaria (12). Ademads, un andlisis mas exhaustivo de estos datos puede revelar
relaciones novedosas entre las variables incluidas, lo que resultaria de gran
utilidad tanto para los investigadores como para los responsables de formular
politicas educativas (13-15).

El rol de la metacognicion en el e-learning destaca la relevancia de las estrategias
de aprendizaje, especialmente en la eleccion, secuencia y organizacién de los
contenidos, adaptandolos a las particularidades y situaciones especificas de los
estudiantes. La naturaleza autodidacta y fomentadora del aprendizaje
independiente que presentan estos entornos requiere un conocimiento profundo
de los recursos disponibles para aprender (10,16).

La tecnologia en la educacion evoluciona hacia el aprendizaje abierto y a
distancia, es asi que el e-learning rige el sistema de educaciéon evolutiva y
moderna mediante la aplicaciéon de las tecnologias de la informacién y las

ACTAS DEL Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INNOVACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
INUDI —UH, 2024

-77- CAPITULO IV; PP. 74-88



Lizbeth Acero-Condori; Roberto Acero-Barraza; Yudy Tapia-Centellas
ISBN: 978-612-5130-24-2

comunicaciones (TICs) las que se dan a través de estrategias de ensefianza y los
modelos pedagégicos articulados con la tecnologia que ofrecen oportunidades a
los integrantes y plantean desafios en el aprendizaje electrénico, considerando
diferentes enfoques que integran la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual coincidiendo en reconocer la vital necesidad del uso de las
herramientas tecnolégicas. Esto no solo promueve un aprendizaje mas
interactivo y dindmico, sino que también impulsa el desarrollo de competencias
digitales fundamentales en el panorama educativo contemporédneo (17). Estos
enfoques abarcan desde la aplicacion de plataformas y recursos digitales
especificos hasta la implementaciéon de metodologias innovadoras, como el
aprendizaje basado en proyectos o el uso de simulaciones y realidad virtual.
Todos estos métodos estan disefiados para mejorar la experiencia de aprendizaje,
fomentar la participacion activa de los estudiantes y prepararlos para un mundo
donde las habilidades digitales son esenciales para el éxito profesional y
personal, destacando variedad de estrategias y herramientas que estan siendo
utilizadas para fomentar el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes (18,19).

En el presente estudio se consider6 dos variables: La variable autoeficacia se
encuentra presente de manera permanente en los estudiantes universitarios, vista
esta desde un dmbito académico, por eso es importante conocer cémo medirla
utilizando un instrumento pertinente y puedan servir oportunamente los
hallazgos para una determinada intervencién. La variable rendimiento
académico depende de diversos factores que intervienen en el logro académico
de los estudiantes universitarios (20).

La relacién entre el e-learning y la autoeficacia académica ha sido un tema de
interés en la investigacién educativa. Se han llevado a cabo diversos estudios que
exploran cémo el uso del e-learning, es decir, el aprendizaje electrénico a través
de tecnologias digitales, puede influir en la autoeficacia académica de los
estudiantes (5, 21).

La problematica principal se centra en comprender en qué medida el e-learning
impacta la autoeficacia académica de los estudiantes. Algunas investigaciones
sugieren que el e-learning puede mejorar la autoeficacia al proporcionar entornos
mas flexibles y personalizados que se ajustan a diferentes estilos de aprendizaje
(21, 22). Sin embargo, otros estudios indican que la autoeficacia académica puede
verse afectada negativamente debido a desafios como la falta de interaccion cara
a cara, la autodisciplina requerida y las dificultades para la autorregulacion del
aprendizaje en entornos virtuales (23).
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En la Universidad Nacional del Altiplano, desde hace varios afios se ha
implementado el uso de diversos sistemas de e-learning, incluida la plataforma
Laurassia. Esta plataforma se encarga de integrar los contenidos impartidos por
los docentes y las actividades destinadas a los estudiantes. No obstante, se
observa que no estd siendo aprovechada adecuadamente por los usuarios (24,
25).

La clave es entender como disefar estrategias efectivas en el e-learning que
promuevan la autoeficacia académica de los estudiantes y como mitigar posibles

barreras o desafios que puedan surgir en estos entornos de aprendizaje digital
(26).

La investigacion sobre la relacion del e-learning en la autoeficacia académica se
lleva a cabo con el propésito de comprender cémo el uso del e-learning, es decir,
el aprendizaje a través de entornos digitales, afecta la percepcién de los
estudiantes sobre su capacidad. para alcanzar el éxito académico.

La necesidad de esta investigacion radica en mejora de la experiencia de
aprendizaje, apoyar a los estudiantes con dificultades, informacién para la toma
de decisiones educativas.

El objetivo del estudio se fundamenté en la necesidad de conocer y analizar la
relaciéon existente entre las variables: e-learning y autoeficacia académica
mediante el logro del aprendizaje de los estudiantes de la escuela profesional de
Odontologia.

METODO

La investigacion fue de enfoque cuantitativo por el uso de estadistica descriptiva,
de tipo transversal, descriptivo y prospectiva, de disefio no experimental, de
alcance correlacional que permiti6é conocer la relacién entre las variables (27). La
poblacion corresponde a los estudiantes de Escuela Profesional de Odontologia
de la Universidad Nacional del Altiplano (Puno - Pert), se determiné la muestra
siguiendo el método de seleccion aleatoria simple, considerando a 120
estudiantes matriculados en el primer y segundo semestre académico 2022-],
clasificados siguiendo los criterios de inclusiéon (alumnos matriculados regulares
en semestre académico 2021-I, alumnos del ler y 2do semestre y que tengan
minimamente dos cursos en la plataforma Laurassia) y los criterios de exclusién
(no tengan participacién voluntaria y dificultad de acceso a plataforma virtual).

La técnica de recoleccion fue mediante encuestas, utilizando como instrumento
dos cuestionarios estructurados; El primero que evalda el sistema de aprendizaje
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electrénico; que incluye 17 preguntas con tres dimensiones: calidad del sistema,
calidad de informacién y calidad del servicio; el segundo con 6 preguntas que
mide la eficacia del e-learning que incluye la satisfaccién del usuario y los
beneficios del aprendizaje electrénico netos, los items en esta secciéon se midieron
de acuerdo a una escala Likert con cinco puntos que va desde nunca hasta
siempre (7).

Se aplico el alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.803, lo que indica
mayor fiabilidad y consistencia del instrumento por acercarse a 1. El anélisis
factorial exploratorio fue utilizado para establecer la validez del instrumento por
lo que este método permitié realizar un constructo a partir de preguntas
individuales, empleando un enfoque inductivo (28). Por lo que la prueba de
Kaiser-Meyer-Olkin (MKO) 0.774 y la prueba de Bartlett 0.000 (<0.05) determinan
que las cargas factoriales de todos los items estan por encima de 0,5, lo que indica
su validez (7).

Para la recolecciéon de datos se requirié del consentimiento informado de los
estudiantes, para lo cual los participantes recibieron formularios de solicitud de
consentimiento por escrito que describian la naturaleza y el objetivo del estudio,
de conformidad con el cédigo ético de la Declaracién de Helsinki garantizando
la confidencialidad de los datos, la participacién voluntaria y los participantes
podrian retirarse en cualquier momento de desarrollo del estudio.

Los datos recabados mediante los cuestionarios fueron registrados en la base de
datos y los resultados codificados y clasificados segtin los objetivos especificos y
la autoeficacia académica para luego ser analizados mediante el programa
estadistico Stata 16.0. Se utiliz6 para el analisis inferencial la prueba Chi2 para
cada variable del cuestionario.

Se realizo el baremo para el cuestionario satisfaccion del sistema de calidad del
aprendizaje electrénico siendo: bajo 23 a 53, medio 54 a 84, alto 85 a 115 y para el
cuestionario eficacia del e-learning: bajo 6 a 14, medio 15 a 22 y alto 23 a 30.

RESULTADOS

Al relacionar la variable calidad del sistema de aprendizaje electrénico
considerando a la plataforma Laurassia y la autoeficacia académica mediante el
logro del aprendizaje. Se determino que de los 120 encuestados desde el punto
de vista de una apreciacion cualitativa el logro del aprendizaje es bueno, a pesar
que de los cuales el 35.83% consideraron que la calidad del sistema de
aprendizaje electrénico del sistema bajo. Por lo que no hay una diferencia
significativa p =0.1110 (p<0.05), esto indica que estadisticamente no hay relacion
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directa entre la calidad del sistema electrénico y la autoeficacia académica (Ver
Tabla 1).

Tabla 1. Relacion de la calidad del sistema de aprendizaje electrénico con la
autoeficacia académica.

Calidad del sistema de aprendizaje electrénico
Logro del aprendizaje

Bajo % Medio % Total %
Bueno 43 35.83 28 2333 71 59.17
Deficiente 0 0.00 3 250 3 2.50
Excelente 6 5.00 7 583 13 10.83
Regular 15 12.50 18 15.00 33 27.50
Total 64 53.33 56 46.67 120 100.00

X2=6.01 p = 0.1110

Al relacionar la variable e-learning con la autoeficacia académica mediante el
logro del aprendizaje. Se determin6é que el 59.17% obtuvo un logro de
aprendizaje bueno que en términos de logro académico es aceptable, de los cuales
el 34.17% tenia una satisfacciéon del e-learning en nivel medio utilizando la
plataforma Laurassia. Sin embargo, la estadistica inferencial indica que no hay
una diferencia significativa p = 0.3206 (p<0.05). Por lo que estadisticamente no
hay relaciéon directa entre el e-learning y la autoeficacia académica en los
estudiantes de primer y segundo semestre (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Relacion del e-learning con la autoeficacia académica.

Satisfaccion del e-learning
Logro del aprendizaje

Bajo % Medio % Alto % Total %
Bueno 2 1.67 41 34.17 28 2333 71 59.17
Deficiente 0 0.00 0 0.00 3 2.50 3 2.50
Excelente 0 0.00 6 5.00 7 5.83 13 10.83
Regular 2 1.67 14 11.67 17 1417 33 27.50
Total 4 333 61 50.83 55 4583 120 100.00

X2=7.00 p = 0.3206
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Tabla 3. Chi cuadrado de la relaciéon del e-learning con la autoeficacia académica.

Grado de Sig.

Estadistico Valor . Asintotica
libertad
(p)
Chi cuadrado Pearson  7.00 6 0.3206
Chi Cuadrado MV-G2 8.44 6 0.2073
Coeficiente

Contingencia Cramer  0.14

Coeficiente
Contingencia Pearson ~ 0.23

Teniendo en cuenta que Chi? calculado (7.00) es menor al Chi? critico (12.5916)
con 6 grados de libertad y el valor de p calculado (0.3206) es mayor a 0.05. Se
puede afirmar con un 95% de confianza que ambas variables son independientes.

La razén probable por la cual esta investigacion no muestra una relacién directa
entre la satisfaccion del e-learning y el logro del aprendizaje es que los
estudiantes posiblemente no tuvieron suficiente tiempo para familiarizarse con
todas las caracteristicas de la plataforma. Asimismo, el tamafio de la muestra en
estos resultados no permite establecer claramente esta relaciéon entre las
variables.

DISCUSION

Si bien varios estudios ya han relacionado la autoeficacia académica y el
rendimiento académico (16,20,22,29) es importante evaluar en particular la
relaciéon del aprendizaje electrénico en la Escuela profesional de odontologia
basada en herramientas tecnolédgicas; que contribuyeron al desarrollo de
competencias digitales y la autoeficacia en términos del logro del aprendizaje.

Los datos presentados en las Tablas 1y 2 relacionan la calidad del e-learning con
la autoeficacia académica en términos del logro del aprendizaje. Para modificar
el sistema de aprendizaje electronico mediante la plataforma Laurassia, es crucial
resaltar la utilidad practica de las herramientas ensefiadas y subrayar la
relevancia del esfuerzo, lo que podria potenciar la motivacion del estudiante (29).
Aunque los docentes suelen integrar estas actividades en sus cursos de manera
regular, en ocasiones se llevan a cabo en un contexto teérico organizado sin
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evaluar la efectividad de dicha implementaciéon. Por lo tanto, seria apropiado
ejecutar y evaluar estas acciones para medir su eficacia (7,30).

Los resultados de esta investigacion determinan que no hay relacion directa entre
la calidad del sistema electrénico y el e-learning con la autoeficacia académica,
resultados que son similares a los hallazgos encontrados por Dominguez (30) a
pesar de que utilizaron diferentes herramientas de evaluacién y los estudiantes
estudiados pertenecen a distintos semestres. Esto reafirma la necesidad de
establecer criterios comunes al emplear instrumentos para medir variables
fundamentales en el &ambito académico universitario, como la autoeficacia.

No obstante, los resultados obtenidos del logro del aprendizaje contrastan con
los del estudio sobre el nivel percibido de autoeficacia académica en los
estudiantes, que mostraron ser elevado segtn (29). En contraste, en nuestro
estudio, este nivel fue considerado bueno, lo que indica un logro de académico
aceptable.

En estudios que involucran a estudiantes en semestres avanzados, se ha
observado una coincidencia en la relacion entre altos niveles de autoeficacia y un
desempefio académico superior en términos de calificaciones (20,31,32). La
transicion de un nivel educativo a otro en un momento critico puede presentar
desafios para los estudiantes, por lo que resulta fundamental proporcionar
capacitacion a los docentes. Esta capacitacion tiene como objetivo mejorar la
autoeficacia de los estudiantes a través de la implementacion de diversas
estrategias (33),

En relacion al e-learning y la satisfacciéon de los estudiantes de Odontologia en la
Universidad de San Martin de Porres, se han obtenido resultados positivos,
similares a los encontrados en nuestro estudio, ambos evidenciando un nivel de
aceptacion satisfactorio. Por lo tanto, se sugiere que los docentes se involucran
mas en esta metodologia virtual, considerando el uso adecuado de herramientas
tecnologicas para asi lograr una experiencia educativa mas constructiva (34).

Finalmente es posible que la medicién de la autoeficacia al inicio del semestre, en
lugar de al final del mismo, influya en los resultados obtenidos. Se ha observado
que una autoeficacia alta se relaciona mas con los promedios académicos de la
educacion secundaria que con las calificaciones obtenidas durante el primer
semestre universitario. Asi se observa que la autoeficacia mostré una evaluacion
mas fuerte con el rendimiento académico a mitad de curso, y no se observaron
correlaciones significativas al medirla en las primeras etapas (35). Considerando
estos antecedentes se sugiere para futuras investigaciones considerar la
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evaluacion del uso del e-learning y su relacion con el rendimiento académico a la
mitad o al finalizar el semestre académico a fin de obtener resultados que
indiquen el uso prolongado de la plataforma Laurassia u otros programas
similares.

CONCLUSION

Al evaluar la relacién del e-learning con la autoeficacia académica de los
estudiantes de primer y segundo semestre, el mayor niimero de los encuestados
expreso su satisfacciéon con el aprendizaje electrénico utilizando la plataforma
Laurassia.

Los resultados obtenidos que evaltan el sistema de aprendizaje electrénico
medido mediante la calidad del sistema, servicio e informacién que brinda la
plataforma Laurassia y la autoeficacia académica mediante el logro del
aprendizaje de los estudiantes de primer y segundo semestre muestran que no
existe una diferencia estadisticamente significativa.

El promedio del logro del aprendizaje fue de 14.31, encontrandose dentro de un
nivel considerado aceptable en términos de logro académico. Concluyendo que
no existe relacion directa entre el e-learning y en el logro del aprendizaje en los
estudiantes de primer y segundo semestre de la Escuela Profesional de
Odontologia.

Se sugiere para investigaciones futuras evaluar la relacién entre el uso del e-
learning y el rendimiento académico, considerando mediciones a mitad o al
finalizar el semestre. Esto permitiria resultados que reflejen el impacto a largo
plazo del uso de plataforma como Laurassia. Estos hallazgos también plantean
la necesidad de una reflexion mas profunda sobre cémo se evalta la autoeficacia
académica y si el logro del aprendizaje es la tinica medida adecuada para
determinarla. Quizds otros factores, como la motivacion intrinseca del
estudiante, la interaccién con los compafieros o la accesibilidad a recursos
adicionales, podrian tener un papel crucial en la formacién de la autoeficacia
académica en un entorno de e-learning.
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