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Resumen 

El turismo es una actividad económica con impactos diversos en la sociedad. En 
este estudio, se examinaron los efectos económicos del turismo en proveedores 
de servicios turísticos a nivel mundial. Se llevó a cabo búsquedas en bases de 
datos académicas como Scopus, Web of Science y Dialnet, recopilando 89 
artículos publicados en los últimos 10 años (2013-2023) y seleccionando 12 para 
su revisión. Los resultados destacaron impactos mayoritariamente positivos en 
proveedores de servicios, incluyendo alojamientos, restaurantes, centros de 
esparcimiento y operadores turísticos. También se resaltó la contribución del 
turismo al emprendimiento a nivel microeconómico. En síntesis, la gestión 
adecuada del turismo, enfocada en principios de equidad, responsabilidad y 
respeto, es esencial en un contexto de tendencias globales para la generación de 
beneficios económicos. De esta manera, el turismo puede convertirse en un motor 
dinamizador de la economía en distintos niveles, impulsando el desarrollo 
sostenible y la prosperidad de las comunidades. 

 
1 Este artículo fue publicado en Revista Puriq, 5(e540), https://doi.org/10.37073/puriq.5.540 bajo una 
licencia internacional Creative Commons Atribución 4.0; el cual permite esta reproducción como capítulo 
de libro. 

https://doi.org/10.37073/puriq.5.540
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Abstract 

Tourism is an economic activity with diverse impacts on society. This study 
examined the economic effects of tourism on tourism service providers 
worldwide. Searches were conducted in academic databases such as Scopus, Web 
of Science, and Dialnet, collecting 89 articles published in the last 10 years (2013-
2023) and selecting 12 for review. The results highlighted predominantly positive 
impacts on service providers, including accommodations, restaurants, 
recreational facilities, and tour operators. The contribution of tourism to 
microeconomic entrepreneurship was also emphasized. In summary, proper 
tourism management, focusing on principles of equity, responsibility, and 
respect, is essential in a context of global trends for the generation of economic 
benefits. This way, tourism can become a driving force for the economy at various 
levels, promoting sustainable development and community prosperity. 

Keywords: competitiveness, economic impact, suppliers, tourism services. 

Resumo 

O turismo é uma atividade econômica com impactos diversos na sociedade. Este 
estudo examinou os efeitos econômicos do turismo em prestadores de serviços 
turísticos em todo o mundo. Foram realizadas buscas em bancos de dados 
acadêmicos como Scopus, Web of Science e Dialnet, coletando 89 artigos 
publicados nos últimos 10 anos (2013-2023) e selecionando 12 para revisão. Os 
resultados destacaram impactos predominantemente positivos em prestadores 
de serviços, incluindo acomodações, restaurantes, instalações recreativas e 
operadores turísticos. Também foi enfatizada a contribuição do turismo para o 
empreendedorismo de microeconomias. Em resumo, a gestão adequada do 
turismo, com foco em princípios de equidade, responsabilidade e respeito, é 
essencial em um contexto de tendências globais para a geração de benefícios 
econômicos. Dessa forma, o turismo pode se tornar um motor impulsionador da 
economia em vários níveis, promovendo o desenvolvimento sustentável e a 
prosperidade das comunidades 

Palavras chave: competitividade, impacto econômico, fornecedores e serviços 

turísticos. 
 

INTRODUCCIÓN 

El turismo es una industria en constante expansión y desempeña un papel 

significativo en la economía global. Además, los proveedores de servicios 

turísticos cumplen una función clave en la cadena productiva del turismo, 

ofreciendo una amplia variedad de servicios esenciales para el desplazamiento y 
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satisfacción de los viajeros, conformando la planta turística de un determinado 

destino (Azcuy, 2020). 

A nivel internacional, el turismo es una de las principales economías de diversos 

países y ciudades, como lo ejemplifica Medellín, en Colombia, donde contribuye 

sustancialmente al PIB y proporciona empleo e ingresos (Brida et al., 2021). En 

Barcelona, España, el turismo también enriquece la vida cultural, influyendo en 

actividades económicas como la gastronomía, las artes y la música, por lo que el 

sector es una fuente vital de ingresos y diversidad para esta ciudad (Zaar & 

Pontes da Fonseca, 2019). De hecho, el crecimiento del turismo impulsa la 

inversión en infraestructura y servicios turísticos en los destinos turísticos, lo que 

favorece el desarrollo económico en estas áreas (González-García et al., 2020). 

Una de las principales ventajas del turismo es su capacidad para crear empleo, 

tanto directo como indirecto, en diversas regiones del mundo, contribuyendo a 

la reducción del desempleo y mejorando la calidad de vida de las comunidades 

locales (Sandoval, 2017). El turismo fomenta la actividad empresarial, 

especialmente para las pequeñas y medianas empresas, lo que fortalece la 

economía y reduce la dependencia de una sola industria en regiones específicas 

(Haro, 2021). La medición del impacto económico del gasto turístico debe abarcar 

sus efectos en toda la economía, incluyendo el efecto directo e indirecto, 

proporcionando una visión completa del alcance del gasto turístico en el país o 

destino receptor (Hernández Espinosa et al., 2020). 

En este sentido, hoteles, restaurantes, agencias de viajes, guías turísticos y otros 

servicios relacionados en destinos turísticos emergentes experimentan una 

creciente demanda de personal, lo que a su vez contribuye a la reducción de las 

tasas de desempleo en las zonas turísticas (Bermudez & Serrano, 2020). Esta 

situación no solo beneficia al sector empresarial, sino que también promueve la 

profesionalización y la mejora de calidad en servicios. Además, el gasto de los 

turistas en actividades de ocio ejerce un efecto dinamizador en la economía local, 

proporcionando un impulso que el comercio interno por sí solo no podría lograr. 

Este flujo de recursos provenientes del turismo respalda el crecimiento de la 

comunidad y su desarrollo sostenible a largo plazo (Martel et al., 2019). 

No obstante, es fundamental considerar las repercusiones negativas de la 

actividad turística. Se ha constatado que las economías que dependen en gran 

medida de esta industria han experimentado impactos significativos en 

situaciones como fenómenos naturales, culturales o conflictos sociales, lo que 

pone de manifiesto la fragilidad inherente de dicha dependencia. Por ejemplo, 

eventos como la pandemia de COVID-19 han dejado una marcada impronta en 
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la economía global, generando preocupación a nivel internacional en los sectores 

relacionados con el turismo (Cifuentes-Faura, 2021; Henseler et al., 2022). 

Es claro que se trata de un sector volátil, más aún cuando no ha sabido 

recuperarse a la fecha del golpe de la pandemia (Chen, 2023; Hu & Zhu, 2023). 

Mientras que los gobiernos han brindado estímulos económicos al sector y por 

ende a los prestadores de servicio, los resultados indican que, si bien los paquetes 

de estímulo económico contribuyen a la mejora de la recuperación del sector 

turístico tras la pandemia de COVID-19, esta influencia varía según el nivel de 

resiliencia de un país (Xue et al., 2023). Se observa que, en los países menos 

resilientes, la respuesta de la política económica tiene un impacto más 

pronunciado en la recuperación del turismo, pero este efecto se disipa a medida 

que los países aumentan su nivel de resiliencia (Okafor et al., 2022). 

Además de la vulnerabilidad inherente del sector, se han observado otros 

impactos negativos como resultado de una gestión deficiente. La preservación de 

la sostenibilidad de la actividad se ha convertido en un pilar fundamental para 

asegurar que sus beneficios perduren a largo plazo y para prevenir el fenómeno 

del overturism. El crecimiento turístico sin una base sostenible puede sobrecargar 

los servicios públicos, dando lugar a desafíos y problemas en las comunidades y 

destinos, tales como el colapso de la infraestructura vial, la atención médica 

insuficiente y desafíos en la gestión de residuos (Largo & Posligua, 2023). 

Además, es importante destacar que el turismo, en ocasiones, puede ejercer un 

impacto negativo en las tradiciones culturales y la cohesión social de las 

comunidades locales. A medida que las áreas turísticas se vuelven más visitadas 

y experimentan una mayor influencia de visitantes de diferentes culturas, existe 

el riesgo de que las tradiciones autóctonas se diluyan o se adapten para satisfacer 

las expectativas de los turistas. Este proceso, conocido como "folklorización" o 

"comodificación de la cultura", puede dar lugar a tensiones y conflictos dentro de 

la comunidad (Valtierra Zamudio & Bernal Lugo, 2020). 

Las comunidades locales pueden sentir que sus valores y formas de vida se ven 

amenazados por la influencia del turismo, lo que puede generar resentimiento y 

divisiones. Por ejemplo, la presión para adaptar la cultura local a los gustos 

turísticos a menudo resulta en la pérdida de autenticidad cultural, ya que algunas 

prácticas se convierten en espectáculos para el entretenimiento de los visitantes 

(Perez & Camberos, 2017). 

En ese contexto la investigación se planteó con el fin de identificar los impactos 

económicos de la actividad turística a nivel internacionalmente, especialmente 

considerando la dinámica de los prestadores de servicios como eje en la cadena 

y la estructura turística en los espacios turísticos. 
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MÉTODO 

En ese contexto la investigación se planteó con el fin de identificar los impactos 

económicos de la actividad turística a nivel internacionalmente, especialmente 

considerando la dinámica de los prestadores de servicios como eje en la cadena 

y la estructura turística en los espacios turísticos. 

El estudio se llevó a cabo siguiendo la metodología PRISMA para la construcción 

de revisiones sistemáticas (Barquero, 2022). Este tipo de revisiones tienen como 

objetivo específico profundizar en teorías existentes, sintetizándolas desde la 

perspectiva del autor, y se basan en una búsqueda planificada y organizada con 

criterios claros. Para tal efecto, es esencial cuantificar la cantidad de fuentes a 

través de descriptores y sus combinaciones para seleccionar y clasificar la 

información recopilada (Alexander, 2020). 

De este modo, se realizó una exhaustiva búsqueda de artículos en bases de datos 

internacionales, como Scopus, Web of Science y Dialnet, utilizando una fórmula 

de búsqueda con descriptores en español: (((turismo))), (((proveedores de 

servicios turísticos))) (((impacto económico))) (((nivel mundial))). Esta búsqueda 

se llevó a cabo desde diciembre de 2022 hasta marzo de 2023. 

Criterios de elegibilidad 

Los criterios de elegibilidad para la inclusión de estudios en esta revisión fueron: 

1) que estuvieran escritos en español, 2) que fueran investigaciones 

correlacionales o con evidencia empírica, 3) que se hubieran publicado en los 

últimos 10 años, y 4) que fueran de acceso abierto. 

Finalmente, los resultados de esta revisión sistemática se interpretaron y se 

llevaron a cabo discusiones sobre sus implicaciones para la práctica en el ámbito 

turístico y para investigaciones futuras en este campo. 
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Figura 1 

Diagrama de flujo (PRISMA) con el proceso de revisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTADOS 

Los resultados de los estudios analizados resaltan la significativa relevancia del 

turismo en la economía global, pero también ponen de manifiesto su 

vulnerabilidad ante eventos impredecibles. Existen múltiples factores que 

inciden en el impacto económico del turismo en los proveedores de servicios 

turísticos, que abarcan desde el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC), la innovación, la calidad de los servicios y la efectiva gestión 

de los proveedores. Estos factores no operan de manera aislada, sino que 

interactúan entre sí, y su sinergia puede determinar el éxito económico tanto de 

un destino turístico en particular como de una empresa dentro de la industria. 

La Tabla 1 proporciona una concisa síntesis de los factores que están 

intrínsecamente relacionados con el impacto económico del turismo, así como de 

los enfoques principales para evaluar cómo esta actividad afecta a las áreas 

turísticas. 
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Tabla 1 

Interpretaciones de las repercusiones económicas en proveedores turísticos 

Autores Repercusión económica mencionada del turismo 

Sandoval 

Cabrera 

(2019) 

 

El turismo es una fuente importante de empleo y mejorando la calidad 

de vida de las comunidades locales. La presencia del turismo a 

menudo conlleva la distribución de servicios y recursos turísticos en 

las zonas anfitrionas, lo que estimula la inversión en infraestructura y 

servicios públicos. Esto incluye la mejora de carreteras, instalaciones 

médicas, servicios de seguridad y la conservación del patrimonio 

cultural y natural. 

Martel et al. 

(2019) 

 

El turismo beneficia a las áreas turísticas al impulsar la economía y 

fomenta la participación de la comunidad en emprendimientos que 

valoran tradiciones locales, creando experiencias enriquecedoras, 

generando un entorno empresarial y competitivo en estas 

comunidades. 

Jacobo-

Hernández 

et al. (2019) 

El turismo en México impulsa la creación de empleos y exige una 

gestión eficiente del capital humano para mantener la competitividad 

entre los proveedores de servicios turísticos. Mantener un personal 

bien capacitado, comprometido y motivado es esencial para brindar 

experiencias de calidad a los visitantes, lo que, a su vez, fortalece la 

reputación una ciudad o región como destino turístico. 

Azcuy (2020) 

 

El turismo aéreo impulsa el desarrollo económico de destinos 

mediante inversiones en infraestructura, mejorando la vida de los 

locales y la satisfacción de los visitantes. 

González-

García et al. 

(2020) 

El bienestar y la comodidad que experimentan los residentes a través 

de la influencia del turismo juegan un papel crucial en su apoyo a esta 

industria. La prosperidad económica que conlleva el turismo puede 

traducirse en oportunidades de empleo, crecimiento empresarial y 

una mejora general en el nivel de vida de la comunidad local. La 

calidad de vida actúa como un catalizador, inspirando a los habitantes 

a invertir en negocios que se beneficiarán de la afluencia de visitantes, 

creando así un ciclo de desarrollo positivo para la región. 
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Pinargote y 

Loor (2021) 

 

Eventos inesperados como la pandemia golpean duramente a los 

proveedores de servicios, obligándolos a suspender operaciones o 

cambiar de sector, lo que genera incertidumbre sobre su recuperación 

o cierre permanente. 

Haro (2021)  

 

El turismo beneficia a emprendimientos diversos más allá del sector 

turístico, como ventas minoristas, artesanías y servicios locales, 

fomentando su desarrollo y contribuyendo al crecimiento económico. 

Brida et al. 

(2021) 

 

La inversión en promoción turística y sostenibilidad mejora el 

potencial económico del turismo. Las campañas de marketing y 

promoción aumentan la visibilidad de un destino, lo que a su vez atrae 

a más turistas. Cuando se invierte en promoción turística, se puede 

aumentar la llegada de visitantes nacionales e internacionales, lo que 

impulsa la demanda de servicios y actividades turísticas. 

Vianchá-

Sánchez et 

al. (2021) 

El turismo contribuye al empleo y el crecimiento económico a través 

del gasto de los visitantes y la expansión de la industria. Los hoteles y 

hostales necesitan una fuerza laboral diversa que abarca desde 

personal de recepción, servicio de habitaciones, limpieza, cocina, y 

mantenimiento, hasta roles gerenciales y administrativos. Sin 

embargo, existente una latente vulnerabilidad social. 

Alonso 

(2022) 

 

 

El turismo impulsa la economía al fomentar el intercambio de divisas. 

Este intercambio es uno de los principales motores económicos del 

turismo. Los visitantes extranjeros gastan su moneda local en el 

destino visitado, lo que genera una entrada de divisas que fortalece la 

balanza de pagos del país. Esto puede ayudar a equilibrar el déficit 

comercial y estabilizar la moneda nacional. 

Largo y 

Posligua 

(2023) 

El impacto económico del turismo se sustenta en el gasto. Los gastos 

directos en servicios turísticos son aquellos desembolsados por los 

visitantes durante su estadía en destinos turísticos. Los visitantes 

también requieren servicios como transporte local, compras en tiendas 

locales y servicios de salud. Estos gastos secundarios contribuyen 

significativamente a la economía local y a menudo tienen un efecto 

multiplicador. 
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Ávila-Batista 

et al. (2023) 

La RSE impacta económicamente en las MIPYMES turísticas. Al 

adoptar políticas y prácticas responsables, estas empresas pueden 

mejorar su reputación, lo que a su vez puede atraer a un segmento de 

consumidores cada vez más conscientes de cuestiones sociales y 

ambientales, existe una demanda creciente de turistas con interés por 

el bienestar social y ambiental. 

 

Impactos económicos positivos en prestadores de servicios turísticos 

Bajo la premisa de que los proveedores de servicios turísticos son actores clave 

en este sector, podemos destacar los siguientes impactos económicos en 

prestadores y empresas de servicio turístico: 

⎯ Generación de empleo: Los proveedores de servicios turísticos, como 

hoteles, restaurantes, agencias de viajes, guías turísticos, son fuentes 

significativas de empleo en una comunidad. Esto beneficia a la población 

local al proporcionar oportunidades de trabajo y mejorar la calidad de 

vida (Sandoval, 2017). 

⎯ Impulso a la inversión: La presencia de una infraestructura turística 

sólida, como hoteles, restaurantes y atracciones, puede atraer inversiones 

y mejoras en la infraestructura general de una región. Esto beneficia no 

solo a los turistas sino también a los residentes locales (González-García 

et al., 2020). 

⎯ Fomento del desarrollo local: Los proveedores de servicios turísticos a 

menudo compran productos y servicios de proveedores locales, lo que 

estimula la economía local. Esto puede in-cluir la compra de alimentos 

para restaurantes, arte y artesanías locales, y otros productos y servicios 

(Haro, 2021). 

⎯ Ingresos fiscales: Los impuestos generados por la industria turística 

pueden ser una fuente importante de ingresos para los gobiernos locales 

y nacionales. Estos fondos se pueden reinvertir en infraestructura y 

servicios públicos, beneficiando a toda la comunidad (Martel et al., 2019). 

⎯ Mejora de la calidad de vida: Una infraestructura turística bien 

desarrollada a menudo lleva consigo mejoras en la calidad de vida de los 

residentes locales, ya que se mejoran las carreteras, el acceso a la atención 

médica y otros servicios esenciales (Azcuy, 2020). 

Impactos negativos económicos en prestadores de servicio 
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⎯ Estacionalidad: La estacionalidad es un factor que impacta de manera 

importante en los prestadores de servicios turísticos, especialmente en 

destinos turísticos específicos. Por ejemplo, los destinos de playa pueden 

experimentar una alta demanda durante el verano, pero una disminución 

significativa en el invierno. Esto puede generar desafíos para mantener la 

rentabilidad y la estabilidad laboral durante las temporadas bajas 

(Zuloeta, 2021). 

⎯ Competencia: La competencia en la industria de servicios turísticos puede 

ser intensa. Los prestadores de servicios turísticos a menudo compiten en 

precios y calidad para atraer a los viajeros. Esta competencia puede llevar 

a márgenes de ganancia ajustados, lo que a su vez afecta la capacidad de 

reinversión y desarrollo de los negocios (Sandoval Cabrera, 2019). 

⎯ Regulación y legislación: Los prestadores de servicios turísticos pueden 

verse afectados por regulaciones gubernamentales y cambios en la 

legislación. Estas regulaciones pueden influir en áreas como la seguridad 

del consumidor, los requisitos de licencia, los impuestos turísticos y las 

políticas de visado, lo que a su vez puede afectar la rentabilidad y la 

viabilidad de los negocios turísticos (Schenkel, 2019). 

⎯ Impacto ambiental y sostenibilidad: En la actualidad, existe una creciente 

conciencia sobre el impacto ambiental del turismo. Los prestadores de 

servicios turísticos, especialmente aquellos que operan en áreas sensibles 

desde el punto de vista ambiental, pueden enfrentar presiones para 

adoptar prácticas más sostenibles. Esto puede requerir inversiones 

adicionales y cambios en las operaciones comerciales (Hernández 

Espinosa et al., 2020). 

⎯ Tecnología y cambios en las preferencias del consumidor: Las 

innovaciones tecnológicas y los cambios en las preferencias del 

consumidor pueden tener un impacto significativo en la industria de 

servicios turísticos. Por ejemplo, el auge de las plataformas de reserva en 

línea ha cambiado la forma en que los viajeros buscan y reservan servicios 

turísticos, lo que ha llevado a una mayor competencia en línea y la 

necesidad de adaptarse a nuevas tecnologías (Pinargote Montenegro & 

Loor Chávez, 2021). 

Perspectivas económicas futuras de la industria turística 

La interpretación de las perspectivas generales del turismo indica que la 

industria turística debe demostrar flexibilidad e incorporar tecnologías y 

prácticas innovadoras con el fin de preservar su competitividad. Asimismo, se 
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destaca la importancia de una gestión de la calidad eficaz, que se convierte en un 

factor esencial para asegurar la satisfacción del cliente y, en consecuencia, 

alcanzar el éxito económico a largo plazo (Jacobo-Hernández et al., 2019). 

El turismo internacional representa una fuente significativa de ingresos en 

divisas, en ocasiones superando a otras exportaciones. Impulsa el crecimiento 

económico y el desarrollo sostenible, generando empleo en las áreas turísticas y 

beneficiando a las comunidades locales. Actúa como un motor clave en el 

desarrollo económico a nivel local y nacional, dejando patente su efecto positivo 

en aspectos como la entrada de divisas y la estimulación de inversiones en 

infraestructura (Martel et al., 2019). Estos elementos demuestran su papel 

fundamental en el progreso económico de la región y son reconocidos por su 

impacto positivo. 

El turismo se posiciona como una plataforma integral que impulsa la economía, 

creando oportunidades para el crecimiento sostenible y el desarrollo en múltiples 

áreas. Esto se refleja en mejoras en el capital humano, la competitividad y el 

fomento de otras actividades industriales complementarias en el proceso de 

desarrollo. En resumen, el turismo actúa como un catalizador esencial para el 

progreso económico y el bienestar general, abriendo caminos hacia el crecimiento 

sostenible y el desarrollo en diversas esferas (Alonso, 2022). 

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundamente adverso en la 

industria turística, caracterizado por una drástica disminución en el flujo de 

turistas internacionales y una marcada reducción en la demanda de servicios 

turísticos (Xue et al., 2023). Este escenario ha dado lugar a la pérdida de 

numerosos puestos de trabajo en el sector turístico, intensificando la tasa de 

desempleo a nivel mundial, especialmente en países en desarrollo (Chen, 2023). 

El turismo, que históricamente ha sido una fuente crucial de ingresos y empleo 

tanto a nivel local como nacional, ha sufrido consecuencias devastadoras debido 

a la pandemia, ejerciendo un impacto significativo en la economía global. Sin 

lugar a dudas, el COVID-19 ha resultado en una notable desaceleración 

económica en el sector hotelero a nivel local, derivada de la disminución en la 

demanda de servicios en este sector (Pinargote y Loor, 2021). 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han llevado a cabo 

una transformación radical en la industria turística, alterando fundamentalmente 

la forma en que los servicios turísticos se acceden y disfrutan. Esta 

transformación ha tenido un impacto económico sustancial en los proveedores 

de servicios turísticos. La innovación, que abarca diversos aspectos como 

destinos, tecnología, procesos y marketing, ha surgido como un factor 
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determinante que influye en la competitividad de estos proveedores (Castro et 

al., 2022). Entre los actores clave en esta industria se encuentran países, hoteles, 

empresas turísticas, agencias de viaje y operadores turísticos, todos los cuales 

desempeñan un papel esencial en la economía del turismo (Largo & Posligua, 

2023). 

La evaluación meticulosa y la selección cuidadosa de estos proveedores se han 

vuelto imperativas para garantizar la calidad en la atención al turismo. La 

agrupación y evaluación de proveedores en destinos específicos pueden 

contribuir al desarrollo económico del sector. La gestión de la calidad en las 

empresas turísticas se erige como un pilar fundamental para asegurar la 

satisfacción del cliente y el éxito competitivo de los proveedores de servicios 

turísticos, y en este contexto, normas como la ISO 9004-2 ofrecen directrices 

valiosas (Sandoval Cabrera, 2019). 

Un análisis detallado revela que el impacto económico del turismo en los 

proveedores de servicios turísticos a nivel global se ve moldeado por factores 

como las TIC, la innovación, la calidad de los servicios y la gestión de los 

proveedores. Estos elementos son esenciales para comprender y analizar el 

impacto económico del turismo en la industria de servicios turísticos a nivel 

mundial 

DISCUSIÓN 

Los resultados mencionados previamente resaltan los significativos beneficios de 

la actividad turística, gracias a sus ventajas y su efecto multiplicador. No 

obstante, su vulnerabilidad y su susceptibilidad a fenómenos naturales y sociales 

han dado lugar a un nuevo campo de estudio. Durante la pandemia y la drástica 

reducción de la demanda, los proveedores de servicios turísticos fueron 

notablemente perjudicados, lo que resultó en la pérdida de millones de empleos 

en la industria a nivel global. Además, según la Organización Mundial del 

Turismo (OMT), citada en Haro (2021) la crisis afectó a entre 100 y 120 millones 

de empleos directos en turismo en 2020. Esto pone de manifiesto que el 

desempleo en el sector es un problema generalizado. 

Celis y Villalobos (2018) concuerdan en que el turismo representa una fuente 

fundamental de ingresos y empleo a nivel local y nacional. De manera similar, 

Rivas (2018) subraya cómo la disminución del turismo ha generado un efecto 

dominó en otras industrias locales, como la agricultura y la artesanía. Además, 

Ortíz et al. (2019) han resaltado cómo la reducción de los ingresos provenientes 

del turismo ha tenido un impacto significativo en la balanza de pagos de 

numerosos países, afectando su estabilidad económica. 
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En casos específicos Pinargote Montenegro y Loor Chávez (2021) identificaron 

ciertas restricciones que enfrentan las empresas de alojamiento (debido a su alta 

inversión) en el contexto turístico de Ecuador, al buscar fuentes de 

financiamiento. Estas limitaciones incluyen una serie de gastos que no solo 

restringen la operación de las empresas turísticas, sino que también generan 

dificultades para el sector turístico en su conjunto. 

Otras investigaciones, como las de Medeiros et al. (2021) enfatizan la necesidad 

de que la industria turística sea adaptable e innovadora para mantener su 

competitividad. Esta perspectiva coincide con la opinión de Largo y Posligua 

(2023) quienes han destacado que el turismo debe reinventarse y adoptar 

tecnologías digitales para recuperarse de la pandemia. La digitalización y la 

implementación de medidas de seguridad sanitaria se han convertido en 

elementos cruciales para el éxito en la industria. 

Desde una perspectiva de implicaciones, es crucial que tanto los gobiernos como 

las empresas en la industria turística reconozcan la importancia de invertir en 

tecnología, innovación y gestión de calidad. Esto no solo fortalecerá la economía 

del sector, sino que también lo preparará para enfrentar desafíos futuros, como 

posibles crisis sanitarias o cambios en las preferencias de los turistas (Henseler et 

al., 2022). 

Las investigaciones futuras podrían explorar más a fondo cómo las TIC y la 

innovación pueden transformar la industria turística y cómo los proveedores de 

servicios pueden adaptarse de manera efectiva a estos cambios. También podrían 

examinar en detalle la relación entre la gestión de calidad y la satisfacción del 

cliente en el turismo, así como investigar nuevas normas y estándares que 

mejoren aún más la calidad de los servicios turísticos. 

En última instancia, el turismo es una fuerza económica significativa, pero su 

éxito a largo plazo depende de su capacidad para adaptarse a los cambios 

tecnológicos y mantener altos estándares de calidad en la prestación de servicios 

turísticos. Las investigaciones futuras pueden desempeñar un papel 

fundamental en guiar a la industria en esta dirección. 

CONCLUSIONES 

Los resultados presentados destacan la relevancia y el impacto significativo de la 

industria turística en el desarrollo económico de las comunidades locales y 

regionales. La promoción del desarrollo local a través del estímulo a la economía 

local, como la compra de productos y servicios locales por parte de la industria 

turística, fortalece aún más la conexión entre el turismo y las comunidades. Los 
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ingresos fiscales derivados del turismo se convierten en una fuente importante 

de financiamiento para los gobiernos locales y nacionales, permitiendo mejoras 

en infraestructura y servicios públicos que benefician a toda la población. Por 

último, el desarrollo de una infraestructura turística de calidad mejora la calidad 

de vida de los residentes al facilitar el acceso a servicios esenciales y al crear un 

entorno más atractivo para vivir. En términos generales, el turismo se consolida 

como un motor vital para el desarrollo económico y el bienestar de las 

comunidades, reafirmando su importancia en el panorama global. 

El turismo tiene un impacto significativo en la economía, pero plantea desafíos 

sociales y económicos: Si bien el turismo puede generar beneficios económicos 

importantes, como la creación de empleo y el aumento de divisas, también 

plantea desafíos relacionados con la equidad y la igualdad en la distribución de 

estos beneficios. La comercialización excesiva de la cultura local y la adaptación 

a las expectativas de los turistas pueden llevar a tensiones sociales y culturales, 

desencadenado en una caída en la demanda de estos servicios. Para maximizar 

los beneficios del turismo y minimizar los impactos negativos, es necesario 

abordar estas cuestiones de manera equitativa y promover prácticas comerciales 

y políticas que beneficien a todas las partes involucradas en la industria del 

turismo. 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han liderado una 

transformación significativa en la forma en que se acceden y consumen los 

servicios turísticos. La innovación, abarcando aspectos diversos de la industria 

como la tecnología, el marketing y la oferta de servicios, tiene un impacto de gran 

envergadura en la economía del sector. Además, representa una adaptación 

necesaria por parte de los prestadores de servicios para satisfacer las cambiantes 

tendencias de la demanda turística. Esta evolución en el enfoque de la industria 

hacia la innovación es fundamental para mantener la competitividad en un 

entorno turístico que está en constante cambio. 
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