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SINOPSIS

Las Actas del III Congreso Internacional de Innovacion, Ciencia y
Tecnologia INUDI — UH, 2025 presentan una compilacion de los trabajos
presentados al evento organizado por la Universidad Hipocrates de
Meéxico y el Instituto Universitario de Innovacion Ciencia y Tecnologia
Inudi - Peru. Se contemplan trabajos de alto nivel correspondientes a las
areas de Sociedad, humanidad y gobierno; Innovacion educativa, literaria
y artistica; Innovacion empresarial y desarrollo econémico, Biotecnologia
y salud publica; Ingenieria e innovacion tecnologica. El evento tuvo
ponencias de Guatemala, México, Pert, Espana, Chile, Honduras,
Republica Dominicana, entre otros.

Palabras clave: Inudi, Congreso, investigacion cientifica, 2025.
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Resumen

El enfoque intercultural ha tomado relevancia en los ultimos anos, tras
encaminarse las teorias del desarrollo sostenible bajo una perspectiva holistica,
siendo un matiz necesario en la gobernabilidad y gobernanza en todos los
niveles de gobierno. El presente ensayo tiene por objetivo poner en evidencia la
limitada implementacion del enfoque intercultural en las politicas nacionales
vinculadas a los principales sectores de cohesion social (salud, educacion,
justicia y derechos humanos). Esto a razén de que aun prevalecen notables
distinciones, desacuerdos sociales y culturales; a su vez, los diferentes grupos
étnicos, sociales y culturales que cohabitan en un mismo espacio no se
encuentran bajo principios de gobernanza alineados con la interculturalidad.
Es asi que, en el Perq, el enfoque no ha sido efectivo, ya que la mayoria de las
politicas abordadas contemplan un enfoque multicultural del que no se
desprenden soluciones reales para la reduccion de las brechas sociales
existentes entre los distintos grupos étnicos, ni hacia una ciudadania o
identidad intercultural. En conclusion, las politicas nacionales “interculturales”
resultan ser un discurso formal, sin mecanismos reales y viables para dirigir a
nuestra sociedad hacia una convivencia armonica, por lo que es necesario la
formulacion de medidas para institucionalizar la interculturalidad, para asi ser
reconocida como un eje fundamental de la gestién publica, en donde su
ejecucion aborde a la ciudadania en su totalidad.

Palabras clave: bienestar laboral, universidad, productividad, personal
administrativo.

Esta obra esta bajo una licencia CC BY-NC-SA 4.0 DEED Atribucion-NoComercial-
Compartirlgual 4.0 Internacional




Politicas publicas con enfoque intercultural en Pert: ¢inclusién real o un discurso formal?

Abstract

The intercultural approach has gained relevance in recent years, as sustainable
development theories have shifted towards a holistic perspective, becoming a
necessary nuance in governance and management at all levels of government.
This essay aims to highlight the limited implementation of the intercultural
approach in national policies related to the main sectors of social cohesion
(health, education, justice, and human rights). This is due to the fact that
notable distinctions and social and cultural disagreements still prevail;
moreover, the different ethnic, social, and cultural groups that coexist in the
same space are not governed by principles aligned with interculturality. Thus,
in Peru, the approach has not been effective, as most of the policies considered
adopt a multicultural perspective that does not provide real solutions to reduce
the existing social gaps between different ethnic groups or to foster an
intercultural citizenship or identity. In conclusion, "intercultural" national
policies turn out to be a formal discourse, lacking real and viable mechanisms
to guide our society towards harmonious coexistence. Therefore, it is necessary
to formulate measures to institutionalize interculturality, so that it is recognized
as a fundamental axis of public management, where its implementation
addresses citizenship in its entirety.

Keywords: intercultural dialogue, cultural interaction, cultural coexistence,
cultural policy, policy and governance.

INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la diversidad cultural en Latinoamérica es el resultado
de un complejo proceso historico que integra una gran variedad de diferentes
culturas que habitaron el territorio. Segan Tinnermann Bernheim (2007), tras
la colonizacién se produjo una fusion forzada de culturas, lo que implicé una
fusion de su organizacion social, sistemas econémicos, y factores culturales. En
este mismo proceso historico, las poblaciones indigenas (e incluso las
afrodescendientes) fueron relegadas y marginadas, situacion que afecta la
sociedad actual, generando la necesidad de crear y fomentar politicas inclusivas
que permitan mejorar la convivencia en sociedades multi y pluriculturales.

Es asi que se han dado avances constitucionales y legales en América Latina,
logrando reconocer juridicamente la diversidad cultural y los derechos
humanos, aunque las brechas de desigualdad social, politica y econémica no se
han cerrado con los annos. Aun perduran problemas como el desequilibrio en la
orientacion educativa, el desempleo, la mercantilizacion cultural e incluso
formas modernas de esclavitud (Saldana Duque, 2024) siguen perpetuando las
desigualdades estructurales. Ademas, el tratamiento de la interculturalidad
suele limitarse a una visién superficial que enfatiza la convivencia simbolica y
homogénea, sin reconocer las diferencias, conflictos y relaciones de poder que
atraviesan a las sociedades latinoamericanas (Restrepo, 2024).

Haciendo énfasis en lo ultimo, es importante no confundir los términos de
multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad. La multiculturalidad
esta asociada a la coexistencia de diversas culturas en una misma sociedad,
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resumida como un eje fundamental para el desarrollo de una sociedad, tanto en
lo econémico; asi como, también genera oportunidades para crear un entorno
intelectual y afectivo mas provechoso (Reygadas, 2014), mientras que la
pluriculturalidad se enfoca en el reconocimiento y respeto por la diversidad
cultural como un derecho en una nacion. Finalmente, la interculturalidad (y su
enfoque) aborda ambos conceptos previos, pero promueve el entendimiento
mutuo y la interaccion activa entre las culturas convivientes, existe un proceso
de intercambio y enriquecimiento mutuo con armonia entre todos (Espinosa
Cortés e Ysunza-Ogazon, 2007). En sintesis, el enfoque intercultural busca
identificar las conexiones simétricas y asimétricas entre las diversas culturas
existentes (y sus necesidades) en un determinado espacio (Sociedad Alemana
de Cooperacion Internacional [GIZ], 2013).

A su vez, la sociedad actual tiene varias necesidades; adolecemos de exclusion,
de representatividad linglistica, étnica, e incluso afrontamos barreras
educativas imposibilitando la convivencia y conversion a sociedades mas justas,
que es el eje del desarrollo de las naciones. Por esta razon la Asamblea General
de la ONU, en el marco de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, genero
los ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible) para combatir justamente las
desigualdades que fueron mas marcadas por el sistema capitalista dejando un
abismo entre clases y etnias sin formar vinculos dinamicos de valor (Kay, 1991;
2023).

En ese entender se orienta el Objetivo de Desarrollo Sostenible 10, que responde
parcialmente a la urgencia de un enfoque intercultural que garantice la equidad
para todas las personas, ya que esta equidad sigue siendo distante. Observamos
que la discriminacion afecta a una de cada seis personas a nivel mundial,
impactando especialmente a mujeres y personas con discapacidad. En 2022, la
cifra de refugiados alcanzé un récord de 34,6 millones y casi 7,000 migrantes
perdieron la vida en su intento de desplazarse (Naciones Unidas, 2023).

Aunque hablar de interculturalidad como medio de solucion a estos problemas
que aquejan a la sociedad implica hablar sobre todo de praxis! (Zapata-Barrero
y Mansouri, 2022); por ello, el abordaje intercultural es una oportunidad para
reflexionar en transformaciones sociales, en los patrones socioeconémicos y en
las emergentes racionalidades de gobierno; y su analisis sirve para indagar en
las interacciones entre actores, instituciones y contextos dentro de una
determinada comunidad donde surgen demandas de cambio (Shore, 2010).

En funcién de esta praxis, tomaremos en cuenta las teorias de Zapata-Barrero
(2019), quien ahonda en los paradigmas del enfoque intercultural para su
implementacion adecuada, tal como el interculturalismo metodolégico, el cual
destaca las caracteristicas distintivas de la diversidad como el
transnacionalismo, la superdiversidad y el cosmopolitismo. Si bien este enfoque
se ha utilizado principalmente en el interculturalismo migratorio, sigue estando
fundamentado en una teoria propia del Estado, entendida como macropolitica.

! Praxis es la aplicacion practica y reflexiva de ideas o teorias para generar cambios
concretos en la realidad social.
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Para efectos del ensayo nos basamos en las 3 corrientes definidas por el autor:

Figura 1

Corrientes del interculturalismo

POLITICA |
INTERCULTURAL |

Co
ﬁv,g’ |
R, |
o om
/O’G:&fs T /Sh |
78 2

Nota. Adaptado de A comprehensive view of interculturalism: three policy drivers
por Zapata-Barrero (2015, p. 9).

Ahondando en estas corrientes, el contractualismo se centra en el
reconocimiento de las tradiciones y en la proteccion de la estabilidad social y
politica. Por otro lado, el enfoque de cohesion social busca fomentar la
integracion comunitaria, luego del reconocimiento de grupos sociales, étnicos o
culturales, se orienta a dotarlos de herramientas que faciliten la convivencia o
romper las barreras que impiden su integracion.

Aunque Zapata-Barrero (2015) sostiene que las corrientes mostradas en la
Figura 1 no son mutuamente excluyentes y constituyen un enfoque denominado
"integral intercultural”’, sostenemos que dichas corrientes forman parte de un
proceso progresivo en la correcta formulaciéon e implementacion del enfoque
intercultural. Por ello, en un contraste mucho mas complejo, el constructivismo,
es entendido como la creacion de nuevos elementos mediante el desarrollo de
capacidades basadas en el conocimiento intercultural adquirido a través de la
convivencia, la integracion y la dinamica social. Para palpar estos resultados y
productos se deberia observar proyectos de investigacion étnicos a profundidad,
innovacion en la difusion artistica y cultural, situacion que no hemos alcanzado
en el Perd, debido a la débil implementaciéon de este enfoque en las politicas
vigentes, pero ¢qué tiene que ver la interculturalidad con la politica
gubernamental?

Entendiendo la concepcion de interculturalidad como integracion de grupos en
un espacio social (puede ser una nacion), es inherente su vinculacion con la
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gobernanza, ya que el enfoque se encuentra presente en sectores como
educacion, linguistica, psicologia, economia, entre otras (Walsh, 2008), bajo ese
contexto, la interculturalidad, ha logrado ser un tema que convoca multiples
abordajes y esta presente el diseno de politicas de gobierno.

En ese sentido, las politicas “interculturales”, son tratadas (o deberian), desde
diferentes disciplinas, mas alla de las metodologias propias de la ciencia
politica, a través de herramientas antropologicas como las etnografias, que
reconocen la importancia de la cultura en la investigacion social (Rockwell,
2009).

Es por ello la necesidad de la creacion de politicas efectivas encaminadas a este
ODS, ya que estas son las herramientas que permiten ampliar y mejorar el
alcance de los gobiernos dentro de la sociedad civil (Ferguson, 2006), también
pueden ser concebidas como técnicas racionales y como soluciones “naturales”
para los problemas que enfrentamos (dentro de los limites de la
“gubernamentalidad”) (Hervas, 2018).

En el Peru se cuenta con mas de 70 politicas sectoriales (CEPLAN, 2024),
muchas con menciones superficiales al enfoque intercultural, como la Politica
Nacional de Educacion Ambiental, Inclusién Financiera, Empleo Decente, entre
otras; aun asi, persisten profundas brechas culturales y sociales que evidencian
su limitada aplicacion. Es mas, el pais se posiciona como el quinto mas racista
en Ameérica Latina (Arce, 2023), por lo que Arrunategui (2024) destaca que “el
Pertd es un pais que en el terreno de lo publico y lo oficial se proclama
antirracista, pero que, en la practica, alberga formas innovadoras y disimuladas
de racismo” (p. 139).

Aunque el Perua es reconocido por su riqueza cultural, y cuenta con la
posibilidad de desarrollar una interculturalidad plena y creativa como un aporte
valioso para el desarrollo humano. Este desarrollo requiere promover la
negociacion permanente, la comunicacion efectiva y, sobre todo, la aceptacion
de personas provenientes de otras culturas (como nativos amazoénicos y
descendientes afroperuanos), elementos indispensables para una convivencia
armoniosa (Heise et al., 1994).

Si bien es de destacar que este enfoque ha tenido mas éxito a través de la
educacion intercultural bilinglie, destinada a preservar lenguas originarias,
poco a poco se mostro el interés en la preservacion de fiestas patronales,
incorporacion de saberes ancestrales y por la integracion cultural. No obstante,
el enfoque presenta muchos retos (Bruno Seminario et al., 2022), las politicas
publicas existentes no han sabido traspasar el muro de la accesibilidad de
pueblos marginados a los servicios basicos, a una integracion constructivista
desde la cultura, el arte, las lenguas y los conocimientos para la construccion
de una sociedad moderna unificada y armoénica. El presente ensayo busca
analizar las politicas principales de los sectores mencionados, demostrando que
sus lineamientos no responden a un enfoque intercultural real y efectivo para
nuestra realidad.
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DESARROLLO

En la actualidad, la formulacion y ejecucion de politicas con enfoque
intercultural en los distintos sectores del Estado peruano son precarias y
carecen de un orden adecuado. Son muy pocos los sectores que han incorporado
las diferencias culturales en la elaboracion de sus politicas, ya sea en la
definicion de objetivos, la creacion de planes o el diseio de programas que
promuevan una interaccion efectiva con las organizaciones indigenas.

Aunque el Estado ha suscrito y promulgado diversos convenios, normas y
acuerdos orientados a garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos de los
pueblos indigenas —entre los que destaca el Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes, adoptado en 1989 y ratificado por el Perti en 1993 mediante la
Resolucion Legislativa N° 26253, lo que lo convierte en un instrumento de
cumplimiento obligatorio—, el marco normativo nacional referido a los pueblos
indigenas sigue siendo desordenado y, en algunos casos, contradictorio. Esto
evidencia la falta de una politica intercultural transversal que integre de manera
coherente los distintos niveles y sectores del Estado (Alvarez-Calderon et al.,
2013).

Al respecto Correa (2012, p. 20) manifiesta que:

...el reconocimiento de las diferencias —entre ellas, la diferencia
cultural— aparece en la Constitucion Politica subordinada al principio de
la igualdad de todos los peruanos. Asimismo, los codigos vigentes no
incorporan un reconocimiento explicito de la diferencia cultural como
fuente de derechos especificos, o las comunidades campesinas y nativas
tienen ciertas libertades y personeria juridica en tanto propietarios-
administradores, antes que como grupos culturalmente diferenciados.

Con respecto al nivel sectorial la prodigalidad de normas se repite, en donde se
pone de manifiesto la escasa articulacion, debido a que las mismas son
promulgadas bajo diferentes lineamientos y en distintos momentos, esta
desarticulacion legislativa trae consecuencias desfavorables al momento de
ejecutar las politicas publicas con enfoque intercultural, perjudicando la
viabilidad de generar objetivos comunes y acciones transversales.

Es asi, que aun persiste la contradiccion entre el discurso oficial y la realidad
social revela la urgencia de replantear las politicas publicas desde un paradigma
intercultural genuino, capaz de abordar las desigualdades persistentes y
promover un reconocimiento efectivo de la diversidad cultural, considerando
que la interculturalidad es concebida como una propuesta efectiva de
transformacion del estado, la cual esta presente en las politicas publicas (Walsh,
2010). Sin embargo, aun persiste la siguiente interrogante cen verdad ser
intercultural es solo ser mas inclusivo?

La respuesta es evidente al observar los recientes sucesos y crisis sociales en el
pais, discriminacion, debates sociales, diferencias marcadas de estratos sociales
y economicos (Gonzales Castilla et al., 2024), perjuicios con la situacion de los
inmigrantes venezolanos (Gomez Robinson y Espinosa, 2021) y la pobre cultura
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civica de los peruanos (Gamio, 2022), aunado a que en una sociedad como la
peruana, caracterizada por estar compuesta de diversos grupos poblacionales y
culturales, el racismo continua siendo una marcada problematica, el cual
dificulta alcanzar una verdadera igualdad ciudadana y humana entre los
ciudadanos peruanos, al respecto Zapata-Barrero (2015) manifiesta que
la interculturalidad va mas alla que el racismo y la xenofobia, se sustenta en
la armonia, construccion de nuevos conocimientos a partir de las realidades que
enfrenta el choque multicultural en una misma sociedad, la reduccion de
prejuicios y la verdadera interaccion entre ciudadanos de distintos origenes
culturales.

Otro aspecto para tomar en cuenta referente a la interculturalidad esta
estrechamente relacionado con la diversidad cultural, ciudadania y democracia,
bajo una perspectiva vinculada al acceso a los derechos politicos y a los
conflictos existentes tanto sociales como politicos los cuales se vienes agravando
por situaciones diversas como los conflictos armados y violencia vinculados a
una conflictividad cultural que actualmente se vienen suscitando producto de
la globalizacion en la que vivimos lo cual hace notar que nos encontramos
distantes de construir una sociedad en la cual prevalezca la paz y armonia y en
donde exista una marcada igualdad politica bajo regimenes democraticos
claramente establecidos, asi como el respeto pleno de los derechos humanos.

Alcanzar una igualdad politica relacionada a la existencia de discrepancias
culturas, religiosas, étnicas y de identidad, contintia siendo un anhelo por
lograr mas que una realidad tangible en el contexto actual en el que nos
desarrollamos (Alvarez-Calderon et al., 2013).

Asi también, otro aspecto fundamental para la ejecucion de politicas
interculturales esta relacionado a la consolidacion de derechos culturales en
condicion de igualdad, siendo este un aspecto relevante en la situacion actual
por la cual esta atravesando el Pert donde el crecimiento y expansion econoémica
esta intimamente relacionada a la explotacion de recursos naturales los mismos
que se ubican en territorios indigenas. Al respecto es necesario que las
autoridades tomen en cuenta las perspectivas de los pueblos indigenas; asi
mismo, sus nociones y concepciones sobre desarrollo y modernidad, sobre el
particular Alvarez-Calderon et al. (2013) sennalan que el progreso de los pueblos
en donde se ubican los recursos naturales, no deben ser tomados desde una
mirada externa, sino ser considerados como un reto para ser asumidos
colectivamente por todos los ciudadanos en su conjunto, en donde la generacion
de la riqueza debe ser homologable a la vigencia de los derechos sociales y
culturales de todos.

Es fundamental construir una institucionalidad sélida para que la
interculturalidad sea efectiva. Para ello, el disenno y ejecucion de politicas
publicas deben ir mas alla de la creacion de instancias dentro del aparato
estatal. En este contexto, tras revisar las corrientes propuestas por Zapata-
Barrero (2015), sostenemos que la mayoria de las politicas vigentes en Peru se
inscriben en el marco del contractualismo, al centrarse en el reconocimiento de
las tradiciones y en la proteccion de la estabilidad social y politica.
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El enfoque intercultural en las principales politicas sociales del Peri

Politica Sectorial de Educacion Intercultural y Educacion Intercultural
Bilingiie

El sector educacion ha centrado sus esfuerzos de implementacion del enfoque
en su Politica de Educacion Intercultural Bilinglie, que se desprende de la
Politica Nacional de Educacion; la misma que se basa en el principio rector de
respetar la identidad cultural e impartir una educacién adaptada a la cultura
del estudiante, entre sus tareas relevantes estan establecer los criterios técnicos
para la diversificacion curricular, definir los medios y materiales educativos,
disenar estrategias de aprendizaje y evaluacion, ademas de regular el uso
pedagogico de las lenguas originarias en colaboracion con los organismos de la
sociedad civil y las comunidades usuarias.

No obstante, surgen interrogantes sobre la viabilidad del logro de estas tareas
cuando el 61 % de los puestos en las 26,862 instituciones educativas de
Educacion Intercultural Bilingtie (EIB) son ocupados por docentes monolingties
(que solo hablan espanol), entre los que se incluyen contratados con titulo
pedagobgico, contratados sin titulo, y docentes nombrados, tan solo el 39 % de
las plazas docentes en estas escuelas estan ocupadas por profesionales
bilingties (Vigil, 2022).

Ademas, persiste una narrativa educativa en las zonas rurales que promueve la
idea de "educarse para salir adelante en la ciudad", lo que es una contradiccion
evidente con la idea de valorar, rememorar y aprehender sus manifestaciones
culturales. Esta vision, reforzada por padres que fomentan la aspiracion de ser
"algo mejor" asociado con la profesionalizacion y el alejamiento de las propias
raices culturales, genera en los estudiantes sentimientos de verglienza hacia
sus tradiciones (Borda, 2022). Tal ideologia deberia ser un fenémeno de estudio
en temas sociales, antropolégicos y étnicos. Asimismo, los conocimientos
ancestrales y comunitarios suelen ser percibidos como ttiles Ginicamente dentro
de las comunidades locales, sin un vinculo significativo con el mundo urbano y
occidental.

En sintonia con lo comentado el propio Ministerio de Cultura (2013) afirma que
esta politica no ha contemplado la movilidad espacial y la migracion de
educandos provenientes de zonas originarias que hacen uso de servicios
educativos y asisten a escuelas de las principales capitales donde no “deberia”
hablarse tales lenguas, motivando al replanteamiento del enfoque tomado por
el sector educacion.

Politica Nacional Multisectorial de Salud

Esta politica define las acciones y servicios de salud destinados a las personas,
familias y comunidades a lo largo de su ciclo de vida. Asimismo, incluye
intervenciones enfocadas en los determinantes sociales de la salud que han sido
priorizados, fundamentandose en el enfoque de "Atencion Integral a lo Largo del
Ciclo de Vida".
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Este ciclo considera la determinacion social de la salud e incluye el concepto de
“salud intercultural”. En su contenido reconoce e identifica problemas
relacionados con la prestacion de servicios publicos en la lengua materna,
especialmente para las poblaciones indigenas u originarias. Asimismo,
contempla las necesidades y condiciones especificas de mujeres y hombres
pertenecientes a estos grupos, destacando que ciertos pueblos indigenas son
particularmente vulnerables a enfermedades (fiebre amarilla, VIH, entre otras).

Es muy relevante que la politica si reconoce que la diversidad no es s6lo étnica,
y la atencion de servicios se vuelve tan compleja al observar la propia
complejidad biolégica, cultural y social del ser humano en sus procesos de salud
y enfermedad. Sin embargo, a pesar de estos reconocimientos, persisten
muchas interrogantes ¢Cuales son las soluciones concretas para abordar estos
problemas? ¢Se estan incluyendo contenidos de formacién intercultural en la
capacitacion de los profesionales del sector salud? ¢Se evaluia el dominio de
lenguas indigenas en los procesos de seleccion de estos profesionales? ¢Qué
grado de investigacion estan realizando las universidades sobre medicina
tradicional?

En este sector, es importante considerar que la atenciéon y el acceso a la salud
es inherente intercultural, no es necesario mencionarlo o recalcarlo, la politica
debe integrarla, como mencionan Pesantes y Gianella (2020):

“...en el Peru no nos faltan normativas detallando el enfoque intercultural
en la atencion de salud. Lo que hace falta es reconocer la importancia de
pensar que los conocimientos ancestrales de los pueblos indigenas
pueden ser claves para atender sus necesidades y las de otros sectores
de la poblacion” (p. 93).

Los autores reflexionan en como son pocos son los casos de verdadera
integracion intercultural en el sector como el “Comando Matico” donde jovenes
Shipibo-Conibo y algunos profesionales difundian la medicina tradicional para
combatir los sintomas de COVID-19 durante la pandemia. Es evidente que las
dificultades para este tipo de integraciones a nivel macro esta en que la
biomedicina esta construida desde un modelo occidental y hegemoénico que
excluye “creencias” sin mucha “evidencia”.

Mientras tanto, el Ministerio de Cultura (2013) critica que las politicas y la
atencion en salud se centra principalmente en el ambito materno, la atencion
de mujeres gestantes y la practica del parto vertical, no se contempla su
mencionada “salud intercultural” ni los estigmas culturales asociados a
diversas enfermedades, ni los distintos paradigmas culturales que obstaculizan
la atencion de ciertos grupos.

Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion Social al 2030

El origen de la politica esta en la superacion de la pobreza, trabajando
especialmente con los sectores mas vulnerables. La estrategia incluye “Incluir
para Crecer”, buscando aprovechar las habilidades (de cada grupo social) para
alcanzar las ventajas que se encuentran en su entorno, surgen programas cComo
Juntos, Pension 65, Qaliwarma, etc.
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¢Pero qué sabemos sobre la implementacion de estos programas en zonas
amazonicas? ¢En alguna estrategia se menciona a la poblacion afroperuana
como vulnerable? Es claro que la politica identifica diversas barreras que
limitan el acceso a la justicia y a una vida libre de violencia. Vuelve a mencionar
barreras relacionadas con la accesibilidad lingdistica, de manera muy
resaltante, y aunque pasa desapercibido senala la inexistencia de indicadores
adecuados para medir la exclusion social de manera efectiva ¢como entonces se
pretende implementar esta politica?

Es claro que se fomenta la igualdad de acceso a servicios como la justicia o la
educacion a través de traductores y medidas de integracion, pero el reto que no
aborda esta politica esta en como fomentar la convivencia armoniosa de tantas
culturas diversas, las medidas de fiscalizacion son débiles y muchas ONG han
jugado un papel mas activo que el propio Estado en la difusion de la solidaridad
e igualdad, los comentarios de Oblitas Gonzales et al. (2020) al respecto, son
contundentes:

Su abordaje implica apartarse de la epidemiologia convencional de sus
“frios” determinantes estadisticos y su “famosa” multicausalidad
(causa/efecto) donde prima el plano individual y biologista, sobre el plano
comunitario y social (...) ya que, por mas “exactos” y “exhaustivos” que
sus “métodos” sean, al momento los resultados de sus intervenciones
resultan insuficientes (p.70).

Sustentamos aqui que la solucion a la desigualdad no es meramente metddica,
por mas rigurosos que sean los métodos empleados, si no se priorizan los
impactos reales en la convivencia intercultural y la cohesion social, las
intervenciones seguiran siendo insuficientes para alcanzar los objetivos
planteados.

Politica Nacional de Lenguas Originarias, Tradicion Oral e Interculturalidad
al 2040

Esta politica, busca basicamente reducir la discriminacion y exclusion de las
personas hablantes de lenguas indigenas u originarias, mediante la generacion
de compromisos claramente definidos para garantizar el ejercicio de los
derechos linglisticos de las personas del pais. Se ha visto que en el Pera mas
de un 60 % de peruanos quechua hablantes no tiene acceso a programas de
salud publica, a pesar de que el quechua es catalogado como el idioma ancestral
del imperio incaico (El Peruano, 2019); asi mismo, segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (2017), un 13.6 % de la poblacion quechua
hablante del Pert, se rehtisa a transmitir este idioma a sus descendientes por
temor a que sean rechazados u objeto de burla.

Esta problematica se agrava mas debido a que el estado peruano atn no esta
garantizando el uso, preservacion de las lenguas originarias del Pera, un claro
ejemplo de ello es que la poblacién que habla un idioma originario peruano aun
no recibe una atencién personalizada en su idioma natal al acudir a los
establecimientos de salud repercutiendo en su calidad de atencion.

Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural
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La politica, aborda el enfoque intercultural fundamentado en la construccion de
una sociedad democratica, consolidando las relaciones de equidad e igualdad
de oportunidades y derechos, en donde se busca formular mecanismos de
accion para promover el pleno ejercicio de los derechos humanos de las
poblaciones culturalmente diversas existentes en el Perui; sin embargo, esta
politica atin no se ha afianzado en los pueblos indigenas, ello debido a que aun
existen desigualdades profundas en el acceso a la educacion de calidad y
justicia; asi como, el respeto de los derechos humanos. La transversalizacion
del enfoque intercultural en el Peri no contiene medidas concretas que
garanticen la atencion del estado hacia los pueblos indigenas y nativos. Es
importante sefalar que para que exista una adecuada incorporacién de la
transversalizacion bajo un enfoque cultural es necesario la existencia de una
relacion de confianza entre la ciudadania y las instituciones del estado, siendo
esta relacion de vital importancia, debido a que los individuos conciben a las
instituciones como centros de referencia cultural que influyen a la poblacion de
actuar de cierta manera; Sandoval (2014) senala al respecto:

...valorar positivamente la diversidad cultural no es suficiente para
promocionarla de manera efectiva. La poca atencion a las desigualdades
historicas y a las condiciones estructurales hace inevitable que sea lenta
su visibilizacion y promocion. La estrategia equivocada puede, por el
contrario, reforzar las ideas relativas a la imposibilidad de incentivar la
diversidad, cuyo ultimo efecto sera la homogenizacion cultural (p. 10).

Resulta imposible hablar de una verdadera transversalidad cuando la
interculturalidad se encuentra relegada a pinceladas superficiales en las
politicas existentes, limitandose a datos aislados y reconocimientos simbdlicos,
mientras la sociedad enfrenta profundas fracturas y tensiones culturales,
rescatamos las palabras de Gonzales-Huaman (2024, p. 62) “.las
construcciones sociales y culturales de identidad y estereotipo no son meras
descripciones pasivas de la realidad, sino fuerzas activas que moldean las
dinamicas de poder y exclusion en la sociedad”.

Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021

Busca garantizar el pleno respeto y reconocimiento de los derechos universales
y especificos de la persona humana en situacion de vulnerabilidad. Al respecto,
esta politica no tuvo una consolidacion en los pueblos indigenas, un claro
ejemplo de ello es la muerte de 48 personas producto de las protestas suscitadas
en las diferentes regiones del Perq, las cuales se iniciaron en diciembre de 2022,
en donde se realizo el uso de armas letales en contra de la poblacion, cabe
precisar, que este malestar social se produjo en las regiones histéricamente mas
marginadas del Peri como Apurimac, Ayacucho y Puno, cuyos habitantes
fueros objetos de discriminacion e inadecuado acceso en la participacion politica
y respeto por sus derechos fundamentales.

Al respecto, Amnistia Internacional (2023), recabdé informacion sobre casos
graves referentes a la violacion de derechos humanos y la imparticion de
justicia, denotando que, a pesar de la formulacion de las politicas destinadas a
la inclusion, estas no son suficientes para garantizar la plena inclusion de los
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pueblos indigenas, debido a que las autoridades aun no toman conciencia de
que la defensa de los derechos humanos son el pilar fundamental para la
convivencia democratica y el libre ejercicio de los derechos culturales generando
relaciones de equidad entre los diversos grupos culturales, y es que ¢como
hablar de derechos humanos? cuando las politicas son percibidas como una
imposicion de estereotipos raciales, discursos, adjetivos que criminalizan,
atacan y deslegitiman la exigencia dichos derechos en una sociedad donde se
perpetua el statu quo para imponer un orden social (Gonzales-Huaman, 2024).

CONCLUSION

En el presente ensayo se ha puesto en evidencia que el Peru atraviesa una fase
de interculturalizacion, que no ha sido efectiva hasta el momento, debido a la
persistencia de significativas brechas de desigualdad y exclusion. Si bien las
politicas sectoriales en areas como la educacion, la salud y la inclusion social
han mostrado esfuerzos por integrar enfoques interculturales, su aplicacion ha
sido superficial y limitada, reflejando una desconexion entre el discurso formal
y la realidad vivida por grupos sociales minoritarios y excluidos.

En consecuencia, las politicas “interculturales” actuales no alcanzan a
responder de manera efectiva a las necesidades y realidades de una sociedad
verdaderamente diversa y pluricultural. La centralizacion del poder, la
persistencia de modelos homogeneizadores y la falta de una articulacion
coherente entre saberes tradicionales y conocimientos técnicos-cientificos han
obstaculizado el desarrollo de una interculturalidad genuina y sostenible. El
enfoque garantiza una convivencia armoénica e inclusiva entre todos los
miembros de la nacién, asimismo, contribuye a la mejora de la accesibilidad y
pertinencia cultural de los servicios publicos esenciales, que son caracteristicas
importantes para el desarrollo humano y para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en nuestro pais.
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Resumen

Para el entorno empresarial moderno, el bienestar laboral representa un pilar
fundamental para la sostenibilidad de las organizaciones, es un compromiso
para el area de talento humano el poder conocer la opiniéon de sus
colaboradores; este trabajo utiliz6 una metodologia descriptiva con un enfoque
cuantitativo no experimental con un diseno transversal para medir el bienestar
laboral de los trabajadores de la Universidad Hipécrates, utilizando el
instrumento Work-Related Quality of Life scale; teniendo como resultado en sus
6 dimensiones, como; bienestar psicolégico (GWB) el 61% es alto y el 39% es
bajo, interfaz hogar-trabajo (HWI) el 72% es regular, el 27% es alto y el 1% es
bajo, satisfaccion laboral y profesional (JCS) el 58% es alto y el 42% es regular,
control en el trabajo (CAW) el 61% es alto y el 39% es regular, condiciones de
trabajo (WCS) el 70% es alto y el 30% es bajo, estrés en el trabajo (SAW) el 63%
es alto y el 37% es regular, lo cual demuestra la necesidad de implementar
politicas que mejoren la satisfaccion laboral y con ello fortalecer el desempeno
de quienes participan en la organizacion.

Palabras clave: bienestar laboral, universidad, productividad, personal
administrativo.

1 Este articulo fue publicado en Tedhnological Innovations Journal, 3(3), 32-38 bajo una licencia internacional Creative
Commons Atribucién 4.0; el cual permite esta reproduccion como capitulo de libro.
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Abstract

For the modern business environment, labor well-being represents a
fundamental pillar for the sustainability of organizations, it is a commitment for
the human talent area to be able to know the opinion of its collaborators; this
work used a descriptive methodology with a non-experimental quantitative
approach with a cross-sectional design to measure the labor well-being of the
workers of Hippocrates University, using the instrument Work-Related Quality
of Life scale; having as a result in its 6 dimensions, such as; psychological well-
being (GWB) 61% is high and 39% is low, home-work interface (HWI) 72% is
regular, 27% is high and 1% is low, job and professional satisfaction (JCS) 58%
is high and 42% is regular, control at work (CAW) 61% is high and 39% is
regular, working conditions (WCS) 70% is high and 30% is low, stress at work
(SAW) 63% is high and 37% is regular, which demonstrates the need to
implement policies that improve job satisfaction and thus strengthen the
performance of those involved in the organization.

Keywords: labor welfare, university, productivity, administrative personnel.

INTRODUCCION

La satisfaccion laboral desempena un papel crucial en empresas de todo el
mundo, facilita que el personal se destaque en diversas tareas y aumente su
valor. En una sociedad tan competitiva, las organizaciones establecen objetivos
especificos para alcanzar el éxito, aunque en algunos espacios limitan el
desarrollo del bienestar de sus empleados (Espinoza, 2022). Estudios sociales
han demostrado que cuando una persona no muestra un balance adecuado
entre su vida laboral y personal, pueden surgir conflictos que impacten
negativamente su desempenio, en el que seguramente presentara una
disminucion en el rendimiento tanto a nivel individual como grupal, un aumento
en la rotacion (Martinez Valdez et al., 2022), ausentismo, y una mayor
insatisfaccion laboral (Osorio & Ponce, 2022). Ademas, este desequilibrio puede
afectar la salud, generando agotamiento y altos niveles de estrés en los
empleados, lo que perjudica su salud general (Rodriguez y Dabos, 2016).

De hecho, Quiroz-Pardo y Rivera-Rangel (2023) indican que debe existir un
equilibrio entre la relacién de bienestar y la productividad, el bienestar fisico,
mental y emocional de los individuos permite su desarrollo en otras dimensiones
de la vida, tienden a ser mas comprometidas, creativas y eficientes en sus
tareas. Esto se debe a que cuando los empleados pueden gestionar
adecuadamente sus responsabilidades laborales y personales, se puede traducir
en un mejor enfoque y eficiencia en sus tareas laborales (Diaz y Quintana,
2021).

De igual manera, es esencial crear entornos laborales saludables, esto puede
influir directamente en la productividad de las empresas. Factores como un
espacio de trabajo adecuado, incentivos y la motivacion del personal son clave
para fomentar la pertenencia y el orgullo hacia la organizaciéon. Asi, un ambiente
saludable impulsa la motivacion, fortalece los vinculos con la empresa y
contribuye significativamente al aumento de la productividad general (Cruz,
2018).
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Aunado a esto, el apoyo institucional, que se manifiesta a través de politicas
claras, recursos adecuados y el respaldo de una direccién dinamica, también es
crucial para potenciar la productividad (Dominguez-Aguirre, 2020). De hecho,
el bienestar laboral se ha presentado como un elemento clave para la
rentabilidad de las empresas, una métrica esencial para lograr el éxito en un
plazo determinado, sin olvidar el contexto empresarial altamente competitivo y
cambiante. Las nuevas generaciones, que valoran encontrar proposito y
crecimiento personal en sus actividades laborales, demandan un ambiente de
trabajo que ofrezca significado y oportunidades de desarrollo (Castillo et al.,
2024).

En este sentido, las organizaciones que no adapten sus estrategias a estas
nuevas expectativas corren el riesgo de perder talento clave, afectando su
capacidad para innovar y mantenerse relevantes en el mercado (Sandoval et al.,
2018).

En el caso de las instituciones educativas, estos factores adquieren una
relevancia particular, tanto los docentes como el personal administrativo
enfrentan desafios continuos. Como sefiala Clavijo (2023), el entorno laboral
tiene una inherencia en la gestion escolar, siendo un eje central para que una
institucion educativa se posicione. Por lo tanto, la relacion entre bienestar
laboral y productividad en instituciones educativas ha despertado un creciente
interés académico, subrayando la importancia de un entorno de trabajo positivo
para mejorar tanto el rendimiento individual como el institucional.

El personal administrativo de la Universidad Hipocrates ofrece un contexto
valioso para examinar estas dinamicas. Por lo tanto, entender como el bienestar
de los empleados impacta en su productividad es clave para desarrollar
estrategias que optimicen su productividad. En este sentido, el objetivo de
realizar la investigacion tiene como finalidad analizar el bienestar laboral y en
qué nivel incide en la productividad del personal administrativo de Ila
Universidad Hipécrates.

METODOLOGIA
Metodologia

La investigacion es descriptiva con enfoque cuantitativo no experimental,
especificamente con un diseno transversal (Jiménez, 2020).

Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por 150 colaboradores integrantes en la
Universidad Hipocrates. Para la muestra se utilizo un método aleatorio simple,
obteniéndose una muestra de 83 trabajadores de los diferentes departamentos
de la institucion y que dieran respuestas al cuestionario durante el periodo
octubre-noviembre de 2024.

Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario validado de calidad de vida en el
trabajo, conocido también como Work-Related Quality of Life scale (WARoWL),
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desarrollado por Easton y Van Laar (2012), la version adaptada para
trabajadores en educacion superior (Edwards et al., 2009) con un valor de alfa
de Cronbach de 0.94. y valores aceptables de correlaciones entre los reactivos a
través del analisis factorial confirmatorio. El instrumento se compone de 6
dimensiones General Well-Being (GWB) [Bienestar general]; Home-Work
Interface (HWI) [interfaz hogar-trabajo]; Job and Career Satisfaction (JCS)
[satisfaccion laboral y profesional]; Control at Work (CAW) [control en el trabajo];
Working Condition (WCS) [condiciones de trabajo]; Stress at Work (SAW) [estrés
en el trabajo]. Fue aplicado a través de Google Forms y analizado usando el
software SPSS.

RESULTADOS Y CONCLUSION
Tabla 1

Dimensiones evaluadas de la calidad de vida del trabajo

HWI JCS

GWB q a4 CAW WCS SAW
q Interfaz Satisfaccion o1 2
q Bienestar control en Condiciones Estrés en
Nivel hogar- laboral y 3 3 .
general 3 A el trabajo de trabajo el trabajo
(%) trabajo profesional (%) (%) (%)
(%) (%)
Alto 61 27 58 61 70 63
Regular 39 72 42 39 30 37
Bajo 0 1 0] 0 0 0]
Total 100 100 100 100 100 100

La Tabla 1 muestra los datos distribuidos por el porcentaje obtenido por cada
una de las dimensiones evaluadas. Se observan que las dimensiones GWB,
CAW, WCS tienen una mayoria de personal en el nivel alto, reflejando
satisfaccion positiva, dado que las dimensiones sobre el bienestar psicologico,
control en el trabajo asi como las condiciones de trabajo son buenos, pero que
el dato sobre SAW indica que el estrés laboral esta presente en un nivel alto;
mientras que en HWI presenta el mayor porcentaje en nivel regular, indicando
es un area de oportunidad dado que refleja un equilibrio deficiente entre la vida
laboral y personal; finalmente JCS muestra un balance de nivel alto y regular,
con ligero predominio en desempenio alto sin embargo refleja que la empresa les
hace sentir la sensacion de logro y satisfacciéon profesional y con ello la
autoestima que aporta su potencial. En todas las dimensiones, el nivel bajo es
minimo o inexistente (0-1%).

Se puede determinar que en el entorno de la Universidad Hipocrates existen
altos niveles de bienestar laboral, aunque es evidente que es importante trabajar
en el nivel de estrés y no existe una percepcion muy positiva sobre la interfaz
del hogar-trabajo. Esto concuerda con Robin y Judge (2013), quien identifico
que niveles positivos de satisfaccion impactan directamente en el desempenio de
los empleados. Esto refuerza la idea de que, aunque exista una tendencia
positiva, se deben considerar casos especificos de muestran menor satisfaccion
para optimizar el desempeno organizacional (Espinoza, 2021; Kelliher &
Anderson, 2010).
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Ademas, los resultados globales de las seis dimensiones, permitieron identificar
patrones que pueden guiar intervenciones especificas, para reforzar estrategias
de liderazgo adaptativas. Es asi que la motivacion ya no se percibe Ginicamente
como un estimulo externo, sino como el eje central que impulsa el compromiso
y el desempeno en organizaciones (Cruz, 2018). Es importante también tener en
cuenta la edad de los trabajadores, Castillo Castaneda et al. (2024) menciona
que las generaciones Centennials y Millennials, que forman una parte
significativa del cuerpo laboral actual, no solo buscan una compensacion
econbémica, sino que valoran encontrar un proposito y un sentido profundo en
su labor diaria.

La dimension especifica de (JCS) con niveles entre alto y regular es comparable
con la postura de Locke y Latham (2002), el establecimiento de metas claras y
especificas mejora el desempeno y la satisfaccion laboral, siempre que se facilite
la apertura por parte de la empresa, lo cual proporcionara direccion y proposito
a las actividades que realiza dado que debe organizar sus esfuerzos de manera
eficiente y desarrollar habilidades al tener el impulso intrinseco (Cruz, 2018).

En el caso de la dimension (HWI) se tiene una tendencia notablemente regular,
probablemente vinculado a lo que indica Kelliher y Anderson (2010), quienes
destacan la flexibilidad laboral, como trabajar en horarios adaptados, esta
positivamente asociada con el bienestar de los empleados y su compromiso
organizacional, esta dimension es donde se debe de realizar una mayor
estrategia de mejora por parte de la institucion porque la mayor parte del
personal reporta no tener horarios flexibles.

Finalmente, es evidente que la variable SAW esta presente en la muestra de
estudio, el desarrollo es alto, pero existe un ambiente de presion. La
implementacion de politicas para el bienestar laboral es necesaria como una
medida de integracion y entendimiento (Rodriguez & Dabos, 2016), altos niveles
de estrés pueden ser desencadenantes de baja productividad, insatisfaccion y
un ambiente laboral hostil entre los colaboradores (Sandoval et al., 2018;
Hernandez, 2024).

CONCLUSION

Los resultados generales de la encuesta reflejan un nivel alto y regular (positivo)
de bienestar laboral entre los colaboradores integrantes en la Universidad
Hipocrates. Sin embargo, hay dimensiones que deben ser senales de alerta y
atencion, existen algunas desigualdades en factores clave como el estrés, lo cual
incide en la vida laboral y personal del colaborador; las areas con menor
percepcion positiva deben ser abordadas con programas especificos de
desarrollo, liderazgo inclusivo y politicas que promuevan la flexibilidad y el
reconocimiento dado que estan directamente relacionadas con la productividad
de los trabajadores.

El diagnéstico e intervencion de bienestar puede permitir conocer factores
intrinsecos en la satisfaccion laboral de los trabajadores y puede proporcionar
una base para identificar fortalezas y oportunidades que permitan el disefio y
la implementacion de politicas de bienestar laboral para el personal
administrativo de la universidad.
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Resumen

En México, aunque la practica y difusion de la ciencia se extienden a diversos
niveles educativos y areas, persiste un desafio central: el escaso interés
estudiantil por involucrarse en su aprendizaje. La ensefianza de la ciencia en
todos los niveles educativos permite el desarrollo del pensamiento critico y
aplicaciones practicas que fortalezcan una sociedad funcional; sin embargo,
aun enfrenta obstaculos para garantizar una formacion integral acorde a las
demandas sociales. En el nivel basico, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
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estructura el curriculo mediante Campos de Formacion, buscando fomentar
competencias cientificas. En secundaria, se prioriza el desarrollo de habilidades
como indagacion, interpretacion, modelizacion, argumentacion y explicacion del
entorno, integrando el lenguaje cientifico como herramienta de comunicacion
oral, escrita y digital. Este enfoque busca consolidar un razonamiento coherente
y fundamentado, vinculando conocimientos tedricos con contextos reales. En el
nivel medio superior, los planes de estudio enfatizan la experimentacion en
disciplinas como fisica, quimica, ecologia y biologia, aunque su implementacion
varia segun instituciones y regiones. En educacion superior, el reto trasciende
a la investigacion y divulgacion cientifica, mientras que los posgrados adquieren
relevancia estratégica al formar académicos e investigadores capaces de
impulsar innovacion y transferencia de conocimiento.

Palabras clave: ciencia, cultura, educacion, investigacion.
Abstract

In Mexico, although the practice and dissemination of science extend to various
educational levels and areas, a central challenge persists: the limited student
interest in engaging with its learning. Science education at all levels fosters
critical thinking and practical applications that strengthen a functional society;
however, it still faces obstacles in ensuring comprehensive training aligned with
social demands. At the basic level, the Secretariat of Public Education (SEP)
structures the curriculum through Fields of Formation, aiming to promote
scientific competencies. In secondary education, the development of skills such
as inquiry, interpretation, modeling, argumentation, and explanation of the
environment is prioritized, integrating scientific language as a tool for oral,
written, and digital communication. This approach seeks to consolidate
coherent and grounded reasoning, linking theoretical knowledge with real-world
contexts. At the upper secondary level, study plans emphasize experimentation
in disciplines like physics, chemistry, ecology, and biology, although their
implementation varies across institutions and regions. In higher education, the
challenge transcends to scientific research and dissemination, while
postgraduate studies acquire strategic relevance by training academics and
researchers capable of driving innovation and knowledge transfer.

Keywords: science, culture, education, research.
INTRODUCCION

El término ciencia deriva del latin scire, scientia que significa: saber,
conocimiento; su equivalente en griego es shopia, que significa: el arte de saber
(Flores Morales et al, 2015). Pérez Tamayo (2009) define la ciencia, como una
accion humana con fin de comprender a la naturaleza y obtener un nuevo saber
con el uso del método organizado. Este enfoque, sin embargo, no solo implica la
aplicacion sistematica de procedimientos, sino también, como senala Lacey
(2008), la evaluacion critica de las acciones vinculadas a un contexto o problema
especifico; es decir, dicho analisis debe integrar aspectos fundamentales como
la ética, los riesgos asociados a la implementacion de conocimientos cientificos
y los beneficios potenciales.
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En relaciéon a lo anterior, la ciencia ha tenido una evolucion historica, socio-
cultural y tecnologica; por tanto, genera diversas posiciones ontologicas,
epistemolégicas, metodologicas, praxiologicas, ideas y éticas, adquiridas por la
formacion cientifica (Arias Monge y Navarro Camacho, 2017).

Por lo que la formacion cientifica va de la mano con conceptos, lineamentos y
directrices que encaminan a una cultura, basada en hechos y actitudes que se
pueden generar desde los inicios en la educacion, he ahi la importancia del
proceso de ensenanza. Torres Salas (2010) considera que la didactica de las
ciencias tiene el deber de generar cambios significativos en los distintos
componentes del curriculo y la metodologia de ensefianza, con el objetivo de
lograr que las materias estén relacionadas con la realidad y que los estudiantes
adquieran el conocimiento necesario para desarrollar una alfabetizacion
cientifica util para su vida cotidiana.

En este sentido, la ensenanza de la ciencia se realiza de manera gradual: en la
educacion basica primaria, con Ciencias Naturales, y en la secundaria, con
biologia, fisica y quimica, se busca que el alumno interactiie con el mundo
mediante experiencias que construyan saberes cientificos. Estos, al ampliarse y
diversificarse, permiten reconocer que existen diferentes caminos para construir
conocimientos (Candela et al., 2014, como se cit6 en Cruz Ventura et al., 2018).
En el nivel medio superior, disciplinas como fisica, quimica, ecologia y biologia
consolidan esta base (Suarez y Lopez-Guazo,1996; Santos-Guevara, 2010;
Alvarado Zamorano, 2014). En el caso del nivel superior, los estudiantes
asumen una participacion mas activa en la resolucion de problemas reales,
integrando un enfoque vinculado al ambito laboral (Gutiérrez Vargas, 2002;
Rojas Betancur, 2009a; Rojas Betancur, 2009b; Rojas-Betancur y Méndez-
Villamizar, 2013).

A partir de lo expuesto, este trabajo sostiene como tesis que la ensenanza de la
ciencia en todos los niveles educativos permite el desarrollo del pensamiento
critico y aplicaciones practicas que fortalezcan una sociedad funcional; sin
embargo, aun enfrenta obstaculos para garantizar una formacion integral
acorde a las demandas sociales.

DESARROLLO

La ciencia y tecnologia, se han vuelto un aspecto elemental para la sociedad,
por tal razon, es reconocida por distintas instituciones nacionales e
internacionales. Por lo que, es necesario fomentar la alfabetizacion cientifica en
todos los sectores de la sociedad, debido a que permite el desarrollo de
habilidades, disciplinas, formaciéon personal y hasta cultural, lo que
actualmente pertenece al saber humanistico. De ahi que, lo adquirido por el
arte cientifico, se envuelve en el conocimiento social de la cultura basica de la
humanidad, logrando que tome decisiones personales, para participar con
critica en las problematicas locales y globales.

Sin embargo, la formacién cientifica se ha enfocado iinicamente en las ciencias
naturales y la experimentacion, cuando en realidad constituye una preparacion
integral del alumno para desarrollar competencias y valores aplicables en
cualquier area del conocimiento. Al respecto, la Organizacion de las Naciones
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Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion (UNESCO) sefiala que, para
cubrir las necesidades basicas de la sociedad, es necesario priorizar la ciencia
y el desarrollo tecnologico (Ortiz Rivera y Cervantes Coronado, 2015).

En ese mismo sentido, Repetto Jiménez (2000) afirma que la produccion del
conocimiento cientifico no es un proceso aislado, sino que se encuentra
integrado al ambito social, condicionando su desarrollo y aplicaciones. Es
imperativo, para la construccion social integral de los alumnos, abordar la
ensenanza de la ciencia desde un enfoque innovador: uno mas didactico y
contextualizado. En este marco, los contenidos especificos de las disciplinas
cientificas se han consolidado como un vehiculo para el desarrollo de
competencias que los estudiantes puedan aplicar en su vida cotidiana.

En el arte educativo, esta implicito que la ensenanza del método cientifico es
una manera de abordar los problemas en la ensenanza, integrando las
dimensiones pedagobgica, social y psicologica en todos los niveles educativos. Al
respecto, Moreno Bayardo (2005) clasifica dos términos:

— La formacion de investigadores, con un enfoque dirigido a que el
alumno se desempene profesionalmente en el ambito cientifico,
principalmente en las ciencias naturales.

— Aptos para investigacion, que desarrollan competencias, habitos,
actitudes y valores necesarios para la practica investigativa,
aplicables en cualquier campo de formacion.

Ambos términos son clave para guiar a los estudiantes en la identificacion de
conceptos cientificos y permiten desarrollar habilidades y competencias
indispensables para abordar situaciones con soluciones sistematicas. Esto los
lleva a adoptar una mentalidad cientifica desde temprana edad, e incluso a
participar en proyectos que les permitan profundizar en el conocimiento.

Para lograr lo antes mencionado, es fundamental un puente entre el estudiante
y su desarrollo: los profesores. Estos desempenian un papel crucial, ya que
facilitan la implementacion de estrategias didacticas para la ensefianza de la
ciencia, alineadas con la clasificacion previamente descrita. Segiin Martin-Diaz
(2005), los docentes son protagonistas principales en el proceso de transicion
educativa, al actuar como puentes entre los objetivos curriculares y los
estudiantes. Esto plantea un dilema: los educadores pueden desear aplicar
dichas estrategias, pero carecer de la metodologia para hacerlo, o contar con el
conocimiento técnico, pero no con los recursos necesarios.

Nivel Basico

La Secretaria Educacion Publica (SEP) (2011), argumenta que en la preparacion
cientifica mas basica y elemental, debe incluir que los estudiantes desde ninos
hasta adolescentes adquieran gradualmente sus avances en la apreciacion y
analisis concluyentes de fenomenos y procesos naturales limitados a su edad,
al mismo tiempo desarrollando las capacidades, actitudes y valores.
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Bajo ese sentido, Candela et al. (2014) (como se cité en Cruz Ventura et al.,
2018), indican que la construccion de conocimientos cientificos basicos es
necesaria para la educacion integral de los alumnos y para el desarrollo
cientifico del pais. Esto resulta crucial ante la heterogeneidad global actual, que
exige la participacion ciudadana en el analisis y la reflexion para el cuidado de
la salud, del planeta, y para la toma de decisiones justas, tanto individuales
como colectivas.

Por ello, se fomenta el pensamiento cientifico mediante la combinacion de
componentes cognitivos y socioemocionales, como la curiosidad innata, el
asombro, la colaboracion, las actividades ludicas y las experiencias cotidianas
(Posso-Martinez, 2020; Cabello Salguero, 2011; Villamizar Mejia et al., 2016;
Gallego Torres et al., 2008). Desde esta perspectiva, Amelotti et al. (2016)
mencionan que los estudiantes de educacion basica interactiian naturalmente
con su entorno, cuestionando fenémenos, recabando informaciéon y analizando
su composicion y organizacion, lo cual favorece la alfabetizacion cientifica y el
interés genuino por la ciencia.

En la educacion basica primaria, especificamente en Ciencias Naturales, se
presenta la oportunidad de fomentar habilidades vinculadas a la recoleccion, el
analisis y la conclusion de informacion para resolver problemas, apoyadas por
asignaturas que promueven la investigacion (Cuevas Romo et al., 2016; Castro
Tovar, 2004). Asi, se desarrollan competencias para formular hipotesis, utilizar
medios de informacion y sustentar resultados (SEP, 2009, 2010).

En secundaria, el conocimiento cientifico se aborda de manera disciplinaria
mediante asignaturas como Ciencias I (Biologia), Ciencias II (Fisica) y Ciencias
III (Quimica), integradas al area de Ciencias Naturales (Lozano Cantu y
Villanueva Gutiérrez, 2016; Castro Tovar, 2004; Flores-Camacho, 2012; Poyato
Lopez et al., 2017; Repetto Jiménez, 2000). La SEP (2009, 2010) enfatiza en este
nivel la adquisicion del método cientifico, con el fin de que los estudiantes
asimilen la ciencia como un proceso en evolucion, analicen su relevancia
sociocultural y comprendan fenémenos naturales de manera sistematica.

En el contexto social actual de México, la SEP (2022), bajo el paradigma de la
Nueva Escuela Mexicana, impulsa un curriculo organizado por Campos de
Formacion, desplazando el modelo por asignaturas hacia uno interdisciplinario.
Este enfoque busca que los alumnos integren, revaloren y apliquen
conocimientos en proyectos que articulen diversas disciplinas, asi como en
situaciones reales a través de metodologias como STEM (aprendizaje basado en
indagacion). Rojas Montemayor y Gras Marin (2023) destacan que este modelo
requiere curriculos transdisciplinarios, guiados por experiencias vivenciales y
la resoluciéon de problemas contextualizados.

Nivel Medio Superior

En este nivel, existe una diversidad de la curricula para la ensefianza de la
ciencia, donde la identifican como asignaturas orientadas a la experimentacion
de fisica, quimica, ecologia y biologia; donde los estudiantes deben conocer,
aplicar métodos y procedimientos, para que logren la solucion de problematicas
cotidianas, una compresion y analisis de su entorno (Suarez y Lopez-Guazo,
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1996; Santos-Guevara, 2010; Alvarado Zamorano, 2014). Repetto Jiménez
(2000) argumenta que, en esta etapa los alumnos tienen mas madurez
psicosocial, dandoles la capacidad de crear ideas y a la vez defenderla bajo un
fundamento ya sea vivido o aprendidos (Suarez y Lopez-Guazo, 1996).

No obstante, existe diversos aspectos que influyen en el aprendizaje del caracter
cientifico, lo que provoca la desmotivacion de los alumnos:

1. La formacion del profesorado en este nivel, pues provienen de carreras
alejadas de la asignatura, por lo que no aportan la didactica y la metodologia
adecuada.

2. La infraestructura pertinente de acuerdo a los programas de estudio, como
espacios de computo, laboratorios, bibliotecas, bases de datos, entre otros.

Con lo anterior, podemos sumar que existen diversos subsistemas agrupados
en: bachillerato general, el bachillerato tecnologico y la formacion profesional
técnica, en todos los programas de estudio no existe una uniformidad para
encaminarlos al desarrollo de competencias cientificas.

Nivel Superior

Para el caso del nivel superior, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (como se cité en Gonzalez Suarez
1997) senala, el proceso investigativo es una de sus principales funciones, y un
requisito previo en la importancia en la perfeccion de la ciencia, o lo mas llegado
a eso, es de suma importancia para la evolucion de la ciencia, de los procesos
tecnologicos y culturales. En este nivel los estudiantes se deben guiar para
comprender el mundo de los fendmenos naturales y sociales, con una
participacion mas activa en la exploracion de problemas, formulacion de juicios,
diferenciar las fuentes de informacion, procesar y analizar la informacion y
tomar asi las decisiones y las situaciones profesionales (Gutiérrez Vargas, 2002;
Rojas Betancur, 2009a; Rojas Betancur, 2009b; Rojas-Betancur y Méndez-
Villamizar, 2013).

Trejo y Garcia (2009) argumentan que en licenciatura se hace un ejercicio
pedagobgico para facilitar la ensefianza aprendizaje con fines de mejorar los
habitos de estudio, debe presentarse un meétodo enfocado a la creacion de
ciencia, con la iniciativa de encauzar al estudiante a la construcciéon de ser un
investigador.

Todos los aspectos mencionados buscan que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos especializados, sino que desarrollen habilidades para resolver
problemas y generar respuestas auténomas con fundamento logico
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2005). Sin embargo, estos llegan a tener prejuicios muy arraigados
en contra de los conocimientos, estudios e investigaciones cientificas, lo que da
como consecuencia el rechazo, la indiferencia.

En este sentido, Rios Marin (2013) indica que la ensefnanza universitaria debe
orientar al alumno hacia el aprendizaje de las bases cientificas, las leyes y los
limites tedricos para intervenir, experimentar y aplicar el conocimiento.
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Asimismo, destaca que el profesor debe ejemplificar y clarificar conceptos
mediante demostraciones practicas. Esta labor, aunque idealmente universal,
adquiere mayor relevancia en el nivel superior, donde se espera que el
estudiante aplique dichas competencias en su campo laboral.

Mogollon de Gonzalez (2007) considera que el entorno influye directamente en
la formacion cientifica universitaria, especialmente en actividades investigativas
de pregrado y posgrado. Complementariamente, Quintero-Corzo et al. (2008)
enfatizan que el rol de la universidad trasciende la docencia: debe integrar la
investigacion y la divulgacion en su curricula, promoviendo valores como
honestidad, disciplina y objetividad. Por otro lado, Ruiz (2003) agrega que la
formacion investigativa requiere cualidades como simplicidad, afecto
pedagogico, pensamiento critico y disciplina.

Por lo anteriormente expuesto, es evidente entonces, que la creacion de cuerpos
de investigacion facilita la certificacion y legitimacion de la especializacion,
particularmente en maestria y doctorado, niveles donde se exige la produccion
y difusion cientifica como eje central de la actividad investigativa (Rojas-
Betancur y Méndez-Villamizar, 2013).

No obstante, segiin el Global Innovation Index (GII), México ocupa el puesto 56
entre 130 paises y el tercer lugar en América Latina, solo por detras de Brasil y
Chile!l. Aunque estos datos podrian sugerir un avance relativo, el analisis critico
revela que persisten carencias significativas en infraestructura, formacion
docente y acceso equitativo, lo que demanda mejoras urgentes en todos los
ambitos identificados; por lo tanto, es imperativo que en todos los niveles
educativos se garanticen espacios que acerquen a los estudiantes a la
experimentacion —como laboratorios escolares y especializados—, asi como
contar con docentes y personal administrativo capacitado en cantidad y calidad
suficientes, ademas de promover la accesibilidad educativa para jovenes
interesados en la ciencia.

CONCLUSION

En definitiva, la ciencia, al seguir un proceso metédico, genera constantemente
nuevas preguntas. Por lo tanto, la transmision del conocimiento con base en la
ciencia debe actualizarse, analizando la problematica, los objetivos alcanzados
y los no alcanzados, el ambiente, el tiempo y la poblacion relacionada con todas
las variantes aplicables.

En primer lugar, la ciencia en el nivel basico tiene como objetivo estudiar los
fenémenos naturales, escudrinando y concluyendo, siempre con la colaboracion
de la escuela, el profesorado y la comunidad. En cuanto al nivel secundaria, se
adentra al alumno en disciplinas como biologia, fisica y quimica. Por su parte,
en el nivel medio superior, se agregan materias como ecologia y se introduce el
método cientifico, de modo que el alumno aborda fenémenos naturales y
sociales con una participacion mas activa en la exploracion de problemas,
formulacion de juicios, diferenciacion de fuentes de informacién, procesamiento

1 Informacién obtenida de la Escuela de Graduados en Administracién y Direccién de Empresas (2024).
https://egade.tec.mx/es/blog/egade-resalta-el-avance-de-mexico-en-el-global-innovation-index-2024
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de datos y toma de decisiones profesionales, generando soluciones y siendo
protagonistas en el desarrollo de la investigacion.

Sin embargo, existen diversos problemas en México, entre los que destacan: la
desigualdad socioeconomica, la falta de capacitacion docente para transmitir el
método cientifico, la insuficiencia de personal administrativo, espacios de
computo, laboratorios, bibliotecas y bases de datos.

Por lo anterior, puede afirmarse que México avanza en la aplicaciéon de la ciencia
para el desarrollo social y cultural. Sin embargo, existen areas criticas de mejora
para lograr un crecimiento equilibrado, fomentar el interés educativo y formar
investigadores que impulsen el avance cientifico al nivel requerido.
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Resumen

El rapido desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA) esta transformando la
educacion al permitir experiencias de aprendizaje personalizadas, mejorando la
eficiencia mediante la automatizacion de tareas y preparando a los estudiantes
para un entorno digital cambiante. Este ensayo analiza como la IA se integra en
los procesos de ensenanza y aprendizaje, teniendo en cuenta sus beneficios y
los desafios éticos que surgen de su implementacion. Entre sus principales
ventajas se encuentra la identificacion temprana de dificultades académicas, la
personalizacién del contenido segin las necesidades individuales y la
optimizacion de la labor docente al automatizar tareas administrativas. Sin
embargo, un uso inapropiado de la IA podria generar dependencia tecnolégica,
afectar la originalidad de los trabajos académicos, aumentar el riesgo de sesgos
algoritmicos y comprometer la privacidad de los datos de los estudiantes.
También se advierte sobre la posible reduccion de la interacciéon humana,
fundamental para el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Concluyéndose que, el verdadero desafio radica en integrar la IA en la educacion
de manera ética y responsable, asegurando que complemente la labor docente,
fomente el desarrollo del pensamiento critico y la creatividad, y preserve la
esencia humana del proceso educativo, garantizando un equilibrio entre el
avance tecnologico y el aprendizaje genuino e inclusivo.

Palabras clave: automatizacion, creatividad, educacion, ética, inteligencia
artificial.

Abstract

The rapid development of Artificial Intelligence (Al) is transforming education by
enabling personalized learning experiences, improving efficiency through task
automation, and preparing students for a changing digital environment. This
essay analyzes how Al is integrated into teaching and learning processes, taking
into account its benefits and the ethical challenges that arise from its
implementation. Among its main advantages are the early identification of

academic difficulties, the personalization of content according to individual
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needs, and the optimization of teaching work by automating administrative
tasks. However, inappropriate use of Al could generate technological
dependency, affect the originality of academic works, increase the risk of
algorithmic bias, and compromise the privacy of student data. It also warns
about the possible reduction of human interaction, which is essential for the
development of socio-emotional skills. It is concluded that the real challenge lies
in integrating Al into education in an ethical and responsible manner, ensuring
that it complements teaching work, fosters the development of critical thinking
and creativity, and preserves the human essence of the educational process,
guaranteeing a balance between technological advancement and genuine and
inclusive learning.

Keywords: automation, creativity, education, ethics, artificial intelligence.
INTRODUCCION

El autoaprendizaje digital se ha convertido en una competencia relevante en el
siglo XXI, especialmente con el uso de la tecnologia y la IA. Como senala
Sandoval Obando (2018), este fenomeno ha transformado no solo la forma en
que los alumnos aprenden, sino también el rol de los docentes, quienes deben
adaptarse a un entorno tecnolégico dominado por los nativos digitales. Adaptar
el proceso educativo a las caracteristicas, intereses y requerimientos especificos
de cada estudiante, con el propésito de optimizar su comprension y facilitar su
desarrollo académico., ha demostrado mejorar la efectividad educativa
(Gonzalez-Gonzalez, 2023). Los docentes, apoyados por estas tecnologias,
pueden redisenar sus clases para adaptarse a las formas de aprendizaje de los
estudiantes, representando un avance significativo en la pedagogia.

La IA se describe como la capacidad de las maquinas para replicar procesos
propios del pensamiento humano y ejecutar actividades que, por lo general,
demandan capacidades cognitivas (Tuomi et al., 2018), evolucionando
rapidamente gracias a los dispositivos conectados a la red y al procesamiento
de grandes volumenes de datos. En el ambito educativo, la IA se ha convertido
en una herramienta poderosa para optimizar procesos, ofrecer aprendizaje
personalizado y facilitar la gestion escolar. Segun Puerto y Gutiérrez-Esteban
(2022), la IA se configura como una disciplina cientifica que permite a las
maquinas adquirir inteligencia, resolver problemas y adaptarse a su entorno
mediante el aprendizaje de patrones. Esta capacidad de adaptacion y
anticipacion de acciones ha abierto nuevas posibilidades para la educacion,
desde la tutoria instantanea hasta la automatizacion de tareas administrativas.

Aunque el empleo de la IA en la educaciéon no es un fenémeno reciente, su
adopcion a gran escala se incremento en el periodo de la pandemia de COVID-
19, cuando las instituciones académicas se apoyaron en herramientas digitales
para asegurar la continuidad del proceso de ensenanza. En este contexto,
tecnologias como chatbots y asistentes virtuales destacaron por su capacidad
de brindar respuestas inmediatas y aclarar dudas de los estudiantes en tiempo
real (Aparicio Gomez, 2023).

Este acontecimiento marcé el comienzo de una transformacién en el modelo
educativo, donde la IA dejo de ser solo un apoyo para convertirse, en ciertos
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casos, en una alternativa a algunas funciones del profesorado. No obstante, esta
posibilidad continua siendo motivo de discusion, ya que la educacion trasciende
la simple transmision de conocimientos, abarcando también el desarrollo de
competencias éticas, sociales y emocionales que dependen de la interaccion
directa entre personas.

No obstante, la implementacion de estas herramientas no ha estado excluido de
desafios. Antes de la pandemia, el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) ya era comun en muchas instituciones, pero durante y
después de la crisis sanitaria, estas herramientas se volvieron imprescindibles
para garantizar la continuidad educativa. En Meéxico, la transicion a la
educacion en linea enfrento obstaculos significativos, como la falta de recursos
en muchas instituciones educativas y la brecha digital en los hogares (Lopez
Dominguez & Medina Lopez, 2021). En regiones como Guerrero, estas
desigualdades reflejan las disparidades sociales y educativas, lo que subraya la
necesidad de abordar la brecha digital (Toudert, 2022). Asi también, se busca
explorar como la IA puede mejorar la educacion desde el nivel basico hasta el
superior, y como las instituciones deben integrar estos avances en sus planes
de estudio (Gonzales-Gonzales, 2023).

En este sentido, Urquilla Castaneda (2023) destaca que la IA facilita un
aprendizaje que se adapta a las necesidades, flexible, completo y atractivo. Esta
tecnologia proporciona a docentes y estudiantes herramientas que no solo
permiten abordar el contenido académico, sino que también ayudan a
comprender los métodos de aprendizaje utilizados y a reconocer el estado
emocional del alumno durante el proceso educativo.

Por consiguiente, la IA es una opcion de aprendizaje adaptado a cada individuo,
versatil, completo y sobre todo atractivo, dirigido a un publico joven mas
exigente y apegado a la realidad virtual, dado que puede proporcionar a
estudiantes las herramientas necesarias para abordar no solo qué se esta
aprendiendo, sino también el proceso de aprendizaje y auto aprendizaje en siy
el bienestar del mismo estudiante.

Por otra parte, el rol del docente también evoluciona, ya sea que pertenezca a
una generacion familiarizada con las TIC o provenga de enfoques mas
tradicionales, debe ajustarse a las demandas que implica el uso y manejo de
herramientas digitales. Esta adaptacion conlleva beneficios significativos.
Vazquez (2023) indica que, las aplicaciones de la IA se estan intensificando en
la organizacion y ejecucion de las tareas educativas, ya sea automatizando
procesos administrativos o gestionando de manera eficiente los contenidos en
diversas plataformas. Su propoésito principal es optimizar el aprendizaje de los
estudiantes, proporcionar recursos para una atencion personalizada, ampliar
las posibilidades de formacion y fortalecer las competencias pedagoégicas del
profesorado.

En este contexto, este ensayo sostiene que la IA, cuando es implementada de
manera ética y supervisada, puede ser un medio para transformar la educacion,
potenciando el aprendizaje personalizado y la optimizacion de los procesos
educativos. Sin embargo, su uso inadecuado puede generar riesgos como la
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pérdida de originalidad y la dependencia tecnologica. Por lo tanto, es
fundamental que la integracion de la IA en el ambito educativo se realice bajo
una supervision docente activa, garantizando un equilibrio entre el avance
tecnologico y el desarrollo de habilidades criticas y auténomas en los
estudiantes.

DESARROLLO
Beneficios de la inteligencia artificial en la educacion

La IA se ajusta el proceso de aprendizaje a las particularidades de cada alumno.
De acuerdo con Akgun y Greenhow (2021), las tecnologias basadas en IA tienen
la capacidad de modificar el material didactico segin los requerimientos
especificos de los estudiantes, ofreciendo respuestas inmediatas y apoyando la
instruccion tanto en modalidades hibridas como en entornos virtuales. Ello
permite que los alumnos avancen a su propio ritmo y refuercen areas de
conocimiento donde presenten dificultades.

Un ejemplo de ello son los sistemas de tutoria inteligente, que analizan el
rendimiento del estudiante y ajustan el material de estudio segiin su progreso.
Estos sistemas no solo identifican areas de mejora, sino que también
proporcionan ejercicios adaptados y recursos complementarios. Esto es
especialmente util en disciplinas como las matematicas y la programacion,
donde los estudiantes pueden beneficiarse de explicaciones y practicas
personalizadas. Ademas, estos sistemas pueden utilizar IA conversacional,
como chatbots educativos, para responder preguntas de forma inmediata,
generando un entorno educativo mas interactivo y eficaz y eficiente.

Ademas, la IA ha demostrado ser un recurso importante para la identificacion
temprana de dificultades de aprendizaje. Holmes et al. (2022) senalan que los
algoritmos de aprendizaje automatico tienen la capacidad de examinar extensas
cantidades de informacion relacionada con los estudiantes, lo que les permite
identificar tendencias o senales que revelen dificultades concretas en el proceso
educativo, permitiendo a los docentes intervenir oportunamente y ofrecer
estrategias personalizadas de apoyo. Este tipo de intervencion temprana ayuda
a prevenir el rezago educativo y mejora significativamente la experiencia de los
estudiantes al brindarles un soporte ajustado a sus necesidades individuales.

Otro aspecto positivo es la optimizacion de la labor docente mediante la
automatizaciéon de tareas administrativas. La IA ha sido implementada en la
calificacion de examenes, la gestion de recursos educativos y la planificacion de
contenidos, lo que reduce la carga de trabajo de los docentes. Estudios como el
de Abimbola Eden et al. (2024) destacan que esta tecnologia libera tiempo para
que los profesores se enfoquen en actividades pedagégicas mas significativas,
como el fomento del pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de
problemas complejos. Ibarra Martinez et al. (2023) sugieren que, al delegar
tareas repetitivas a la IA, los docentes pueden dedicar mas tiempo a la
ensenanza personalizada y al desarrollo de habilidades socioemocionales en los
estudiantes.
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En cuanto al acceso equitativo al conocimiento, IA facilita el aprendizaje a
distancia y en contextos de bajos recursos, proporcionando materiales
educativos de calidad en diversos formatos y lenguas. Carrion-Salinas y
Andrade-Vargas (2024) afirman que la IA puede reducir la brecha digital al
ofrecer recursos adaptativos que atiendan las necesidades de estudiantes con
diferentes niveles de acceso tecnologico. La disponibilidad de recursos
educativos se fortalece gracias a las plataformas digitales inteligentes, las cuales
adaptan los materiales segiun el grado de entendimiento y los estilos de
aprendizaje de cada alumno (Sahin Kélemen, 2024).

La IA desempena un rol fundamental en la promocion de la inclusiéon educativa.
Gracias a las tecnologias de procesamiento del lenguaje natural, es posible
realizar traducciones automaticas de textos y crear subtitulos instantaneos,
facilitando el acceso a la informacion para diversos grupos de estudiantes,
facilitando la accesibilidad a estudiantes con discapacidades auditivas o que no
dominan el idioma de instrucciéon. De manera similar, sistemas de
reconocimiento de voz pueden ayudar a alumnos con discapacidades motoras a
interactuar con los contenidos educativos de manera mas efectiva. Ademas, el
uso de asistentes virtuales en el aula puede proporcionar apoyo adicional a los
estudiantes con necesidades especiales, facilitando su integracion en el proceso
de aprendizaje y mejorando su experiencia educativa.

Por lo tanto, los beneficios de la IA en la educacion incluyen la personalizacion
del aprendizaje, la optimizacion de la labor docente, la mejora en el acceso
equitativo al conocimiento y la inclusiéon educativa. Estos avances, cuando se
implementan con responsabilidad ética, tienen el potencial de transformar
positivamente el panorama educativo global.

Desafios éticos y sociales

Aunque la IA ofrece numerosas ventajas en el ambito educativo, su
implementacion también enfrenta importantes retos éticos y sociales. Uno de
los mas relevantes es la posibilidad de que los algoritmos reproduzcan o
amplifiquen prejuicios. Segun Ibarra Martinez et al. (2023), si los sistemas de
IA se desarrollan a partir de datos parciales o no consideran la pluralidad
cultural y social de los estudiantes, pueden perpetuar o intensificar las
desigualdades existentes. Por otro lado, Holmes et al. (2022) advierten que la
falta de claridad en los mecanismos de toma de decisiones automatizadas podria
aumentar la discriminacion, afectando de manera desproporcionada a
comunidades minoritarias o en situacion de vulnerabilidad.

Se debe considerar también la privacidad y seguridad de los datos de las
personas que hacen uso de la IA, puesto que la recopilaciéon de grandes
volumenes de informacion sobre los estudiantes puedes generar riesgos en
cuanto a la confidencialidad y el uso inadecuado de los datos. Es por ello que,
Sahin Koélemen (2024) senala que, es fundamental establecer marcos
regulatorios claros que protejan la informaciéon personal y garanticen un uso
responsable de la IA en la educacion. Asi también, Nguyen et al. (2023) destacan
la importancia de implementar practicas de anonimizacion de datos y de obtener
el consentimiento informado de los estudiantes y sus familias para evitar el mal
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uso de la informaciéon. La IA se involucra en este proceso al recopilar, analizar
y almacenar grandes cantidades de datos personales para personalizar el
aprendizaje.

Ademas, el uso excesivo de IA puede llegar a impactar en la relacion entre
docentes y estudiantes. Clemente Alcocer et al. (2024) advierten que la
dependencia de herramientas automatizadas podria reducir la interaccion
humana en el aula, afectando el desarrollo de habilidades socioemocionales y
la motivacion de los alumnos. Este riesgo es particularmente preocupante en
niveles educativos tempranos, donde las interacciones personalizadas son
esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes (Abimbola Eden et al.,
2024).

Resulta también relevante tener en consideracion el impacto de la IA en la
autonomia y la creatividad, ya que, segun Carrion-Salinas y Andrade-Vargas
(2024), un uso indiscriminado de la IA puede limitar la capacidad de los
estudiantes para resolver problemas por si mismos, generando una
dependencia tecnologica que perjudica la autonomia intelectual. La
automatizacion excesiva de tareas, como la generaciéon automatica de
respuestas y la resolucion de problemas complejos sin la intervencion del
estudiante, puede llevar a una disminuciéon en la capacidad de analisis y toma
de decisiones. Ademas, el acceso inmediato a informacioén sin la necesidad de
investigar o reflexionar puede afectar el desarrollo del pensamiento critico y la
creatividad.

Implementacion ética y eficiente

Para maximizar los beneficios de la IA sin comprometer los valores educativos
fundamentales, se requieren estrategias de implementacion responsables, se
debe promover la alfabetizacion digital entre docentes y estudiantes,
asegurando que comprendan el funcionamiento de la IA y sus implicaciones.
Como sugiere Nguyen et al. (2023), la formacion en ética de la IA debe integrarse
en los planes de estudio para fomentar un uso consciente y critico de estas
herramientas.

Es necesario desarrollar politicas de transparencia y regulaciéon en torno al uso
de IA en la educacion. Esto incluye la creacion de normativas que protejan los
datos de los estudiantes y establezcan estandares para la equidad algoritmica.
La IA debe entenderse como un recurso complementario a la educacion
convencional, destacando la necesidad de mantener un equilibrio entre los
procesos automatizados y el contacto humano para asegurar una experiencia
de aprendizaje individualizada y con un profundo valor formativo (Holmes et al.,
2022).

CONCLUSION

En funcion de lo expuesto a lo largo de este ensayo, se reafirma que la IA
representa una herramienta importante para transformar la educacion. Su
capacidad para personalizar el aprendizaje, optimizar la labor docente y mejorar
el acceso equitativo al conocimiento la convierte en un recurso relevante para
mejorar la calidad educativa. No obstante, también se han identificado desafios
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éticos y sociales que requieren atencion, tales como los sesgos en los algoritmos,
la privacidad de los datos, la reducciéon de la interaccion humana y la posible
dependencia tecnolégica excesiva. Estos aspectos deben ser abordados con
estrategias regulatorias y pedagobgicas que aseguren un uso responsable de la
IA en los entornos educativos.

Es esencial que la incorporacion de la IA en el ambito educativo se lleve a cabo
de forma equilibrada, dando prioridad al fomento del pensamiento critico y la
creatividad en los estudiantes. En este sentido, la IA no deberia sustituir la
funciéon del docente ni la interaccion entre los alumnos, sino actuar como un
recurso complementario que fortalezca el proceso de ensenanza-aprendizaje de
manera responsable y eficaz.

La TA en la educacién no es solo una herramienta tecnologica, sino una
oportunidad transformadora que, si se gestiona con responsabilidad y una
vision a largo plazo, puede redefinir la forma en que aprendemos y ensenamos.
Su implementacion adecuada no solo permitira personalizar el aprendizaje y
optimizar los procesos educativos, sino que también contribuira a reducir
brechas y promover una educacion mas equitativa e inclusiva. Asi, mas que una
simple innovacion tecnologica, la IA representa una oportunidad para redisenar
las politicas enfocadas hacia la educacion, asegurando que el conocimiento sea
accesible, dinamico y adaptado a las necesidades de las futuras generaciones.
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Resumen

La neuroeducaciéon, como campo interdisciplinario, estudia los procesos
cerebrales involucrados en el aprendizaje, integrando conocimientos de la
neurociencia para optimizar la ensenanza. Sin embargo, en México, muchos
docentes desconocen su aplicacion, lo que limita su impacto en las practicas
pedagogicas. Este estudio tuvo como objetivo analizar el nivel de conocimiento
sobre neuroeducacion y la disposicion para capacitarse en esta disciplina entre
docentes de educacién primaria en Acapulco, Guerrero. Se empleé una
metodologia cuantitativa y descriptiva, aplicando una encuesta tipo Likert a una
muestra censal de 60 docentes de la zona escolar 051. El instrumento evalu6
dos dimensiones: autopercepcion del conocimiento en neuroeducaciéon y
disposicion a capacitarse. Los hallazgos revelaron que el 65 % de los docentes
desconoce el impacto de la motivaciéon en el aprendizaje, y el 67 % ignora los
tipos de memoria que gestiona el cerebro. Esto evidencia un desconocimiento
generalizado de la neuroeducacion y su nula aplicacion en el aula. No obstante,
el 58 % mostro disposicion a capacitarse, siempre que esta formacion se realice
dentro de su horario laboral. En conclusion, los resultados destacan la
necesidad de implementar programas de formacion docente en neuroeducacion,
aprovechando su disposicion a capacitarse, para mejorar las practicas
pedagogicas y, en consecuencia, los aprendizajes de los estudiantes.

Palabras clave: analisis, educacion primaria, neurociencias, personal docente.
Abstract

The Neuroeducation, as an interdisciplinary field, studies the brain processes
involved in learning, integrating neuroscience knowledge to optimize teaching.
However, in Mexico, many educators are unaware of its application, limiting its
impact on pedagogical practices. This study aimed to analyze the level of
knowledge about neuroeducation and the willingness to receive training in this
discipline among primary school teachers in Acapulco, Guerrero. A quantitative
and descriptive methodology was employed, applying a Likert-type survey to a
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census sample of 60 teachers from school district 051. The instrument
evaluated two dimensions: self-perception of knowledge in neuroeducation and
willingness to undergo training. The findings revealed that 65 % of teachers are
unaware of the impact of motivation on learning, and 67 % do not know the
types of memory managed by the brain. This indicates a widespread lack of
knowledge about neuroeducation and its absence in classroom practice.
However, 58 % expressed a willingness to receive training if it takes place within
their working hours. In conclusion, the results highlight the need to implement
teacher training programs in neuroeducation, leveraging their willingness to be
trained to improve pedagogical practices and, consequently, student learning
outcomes.

Keywords: analysis, primary education, neurosciences, teaching staff.
INTRODUCCION

La neuroeducacion se define como la union de la neurociencia con la educacion.
También es posible definirla desde una perspectiva adicional: cuando la
neurociencia trabaja en combinacion con la psicologia da origen a la
neurociencia cognitiva (Blanco, et al., 2017). A su vez, cuando la neurociencia
cognitiva centra su trabajo en la educacion, nace la neuroeducacion. Es
precisamente ésta la que permite entender como reacciona el cerebro ante
determinados estimulos. Comprender el funcionamiento cerebral y sus
respuestas ante experiencias o informacion novedosa brinda ventajas
significativas a todos los actores educativos, en especial a docentes y
estudiantes, ya que los estimulos mencionados son inherentes al proceso de
ensenanza-aprendizaje (Bullon, 2017).

La neuroeducacion respalda el trabajo docente al describir los procesos
cerebrales implicados en el aprendizaje, tales como la memoria, la motivacion y
la gestion emocional (Barrios & Gutiérrez, 2020). Por su parte, la neurociencia
actual revela que el funcionamiento cerebral es un entramado de procesos
complejos, condicionados por factores como la edad, el contexto, los estimulos
o la genética, los cuales interactian para definir la actividad neuronal que
sustenta los aprendizajes (Mora, 2013).

En el ambito de la educacion primaria, la estimulacién temprana se considera
el camino hacia el fortalecimiento de las capacidades cognitivas, socioafectivas,
lingliisticas y psicomotrices en ninos de cero a seis anos. Esta estimulacion
implica la implementacion de diversas actividades centradas en el infante,
abarcando lo deportivo, artistico, emocional, cultural y cognitivo. Elementos
como el movimiento, la competitividad, la musica, el canto, el ritmo, las letras y
los niumeros contribuyen al aprendizaje y forman parte de este proceso (Coello
Villa, 2021).

El desarrollo integral de un individuo se sustenta en los ambitos fisico,
emocional, mental y social, y la estimulacion temprana permite que estos
aspectos converjan sin que uno predomine sobre otro. En este sentido, la
aplicacion de la neuroeducaciéon en la educacion primaria optimiza las
capacidades del infante en todas las areas de su desarrollo. Ademas, la
estimulacion temprana basada en la neuroeducacion es sencilla de aplicar y
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tiene un impacto significativo en la adquisicion de habilidades, proporcionando
herramientas cognitivas fundamentales para el aprendizaje en niveles
educativos posteriores (Gonzalez Zuniga, 2007).

Las investigaciones muestran que la estimulacion a través de la musica permite
al infante desarrollar habilidades relacionadas con el ritmo, la frecuencia de
tiempos, el conteo, las secuencias y el manejo de conjuntos, las cuales son
fundamentales para el desarrollo del pensamiento logico-matematico. Ademas,
la musica es un lenguaje y una forma de expresion que involucra el uso de
palabras y su correcta pronunciacion dentro de un contexto determinado, lo
que estimula en el infante habilidades para la comunicacion, la semantica y la
sintaxis (Bueno, 2016).

La neurociencia establece que el hipocampo es clave en la formacion de
memorias, mientras que la amigdala regula las respuestas emocionales. La
neuroeducacion postula que el cerebro integra el contenido aprendido con el
contexto emocional de su adquisicion; es decir, no s6lo aprendemos, también
memorizamos el “como” lo aprendimos (Salazar, 2005). Si un aprendizaje
determinado detoné una emocién, se almacenara en la memoria. De esto se
desprende la importancia de ensenar de forma que la sorpresa, la
espontaneidad y la aventura detonen alegria, en lugar de que el castigo por el
error y la descalificacion generen miedo. Lo que se aprende con alegria se
grabara en la memoria y cada vez que se utilice ese conocimiento, se estimulara
la alegria en el infante (Bueno, 2019).

El cerebro tiene un grado de plasticidad, es decir, es posible generar nuevas
conexiones neuronales. Cuando el aprendizaje significativo se estimula
fomentando la creatividad y las emociones, se pueden crear nuevas conexiones
neuronales que amplian las capacidades de razonamiento, légica, apreciacion
artistica, lenguaje, entre otras (Mora, 2013). Aplicar la neuroeducacion en la
educacion primaria es necesario para que los infantes tengan un desarrollo
integral y estén listos para la exigencia cognitiva de los siguientes niveles
educativos (Tobar, 2015).

Diversos estudios cientificos han demostrado que las emociones y el
comportamiento social tiene un impacto significativo en el aprendizaje, el
desarrollo psicologico y en general la calidad de vida del infante durante la
educacion primaria, cuando se toman en cuenta, las emociones y el
comportamiento social, en el disefio de ambientes de aprendizaje y de
estrategias didacticas (Immordino-Yang & Damasio, 2007). Esto sélo se
pensaba en virtud de la observacion y el empirismo, no obstante, ahora se
conoce desde una perspectiva cientifica gracia a la neurociencia (Valerio, et al.,
2016).

El conocimiento sobre la neuroeducacion y su implementaciéon en el trabajo en
el aula es de gran utilidad en la labor docente (Gonzalez, 2022), no obstante,
existe una nula aplicacion por parte de claustro académico de la zona 051 de
educacion primaria de Acapulco, México, del mismo modo, apenas esta presente
una minima curiosidad sobre el tema.
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Por ejemplo, en Bogota, Colombia: investigaciones muestran que una cantidad
considerable de los profesores de educacion primaria desconocen la
neuroeducacion. Como resultado de esto, necesitan actualizarse con
metodologias dinamicas y eficientes en el desarrollo de su clase, con el proposito
de impactar significativamente en sus alumnos (Gonzalez, 2022).

En Zaragoza, Espana, se llevé a cabo un estudio en el centro educativo CEIP
Ramiro Solans, se destaca que la mayoria de los profesores poseen una
mentalidad fija que no motiva a sus estudiantes a superarse a si mismos y
desarrollar autonomia en el aprendizaje. Justifican el bajo nivel de desempeno
de sus alumnos con frases como “no todo el mundo puede ser bueno en
matematicas”. Algunos profesores incluso siguen etiquetando a sus alumnos o
presentandoles expectativas muy altas, esto causa uno de los mayores danos a
la educacion en general (Lolumo, 2022). La falta de aplicacion de la educacion,
sigue limitando el desarrollo de los estudiantes de esta institucion.

En Guayas, Ecuador, se realiz6 un estudio en una institucion de educacion
primaria donde los resultados indican que la mayoria de los docentes
encuestados (88 %) no utiliza enfoques como la “neuroeducacion” para propiciar
la estimulacion temprana y potenciar el desarrollo de la psicomotricidad en los
estudiantes (Obando-Burbano et al., 2023).

Del mismo modo, en México existen investigaciones que permiten observar un
panorama similar: los profesores de educacion primaria, desconocen la
neuroeducacion y no so6lo eso, una buena cantidad de ellos se resiste a
capacitarse en este tema con el fin de mejorar sus métodos de ensenanza (Diaz-
Cabriales, 2021).

En el estado de Guerrero, México, no hay actualmente una investigacion que
permita medir el nivel de formacién, autopercepcion y prospectiva de los
docentes de primaria con respecto a la neuroeducacién. Sobre la base de lo
anterior, el objetivo del presente estudio es analizar el nivel de conocimiento
sobre neuroeducacion y la disposicion para capacitacion en esta disciplina entre
docentes de educacién primaria en Acapulco, México. Cabe destacar que el
trasfondo de este objetivo es establecer la necesidad de capacitacion en
neuroeducacion como una necesidad educativa de la zona escolar y de la ciudad
de Acapulco con respecto a los docentes de educacion primaria.

METODO

El método aplicado en el presente estudio esta circunscrito a una investigacion
cuantitativa, misma que tiene como base la investigacion de campo de caracter
descriptivo, esto con el propodsito de lograr el objetivo planteado de analizar el
nivel de conocimiento sobre neuroeducacion y la disposicién para capacitacion
en esta disciplina entre docentes de educacién primaria (Jiménez & Suarez,
2014).

La poblacion de estudio estuvo conformada por 60 docentes de la zona escolar
051 de educacion primaria en Acapulco. Esta zona incluye 10 escuelas
primarias, con un promedio de 6 docentes por institucion. Dado que el estudio
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abarco a la totalidad de la poblacion, se trabajo con una muestra censal, lo que
permitié obtener una representacion completa y exhaustiva de los datos.

La técnica empleada para recopilar la informacion fue la encuesta, utilizando
un instrumento basado en una escala tipo Likert (ver Anexo 1), el cual evalu6
dos dimensiones: la autopercepcion del conocimiento en neuroeducacion por
parte de los docentes y su disposiciéon a capacitarse en esta disciplina. El disefio
del instrumento priorizo6 la claridad conceptual: la primera dimension indagé la
percepcion subjetiva de los docentes sobre su dominio en neuroeducacion,
mientras que la segunda exploré su apertura a formacion especializada que
integre principios neuroeducativos en su practica pedagogica.

El procesamiento y compilacion de los datos se realiz6 mediante el software
Excel, donde se organizd, sintetizdo y describio la informacion cuantitativa
obtenida a través del instrumento aplicado. Para facilitar la interpretacion de
los resultados, se utilizaron tablas de frecuencia como recurso estadistico
principal, garantizando una presentacion clara y accesible para el lector.

Para acreditar la confiabilidad del instrumento, fue pilotado con los docentes de
la escuela primaria federal vespertina “Revolucion Social” (10 docentes
incluyendo personal de apoyo a la educacion) y se realizaron 3 ensayos, mismos
que arrojaron dos errores de planteamiento en el instrumento. Una vez que los
errores fueron corregidos, se volvieron a hacer tres ensayos mas, una vez
establecida la confiabilidad, se procedio a distribuir el instrumento a todos los
docentes. Esta actividad se desarrollé en septiembre de 2024.

Para validar el instrumento se realiz6 el debido juicio de expertos. El
instrumento utilizado fue entregado a tres expertos tanto en las variables como
en metodologia de la investigacion, los tres especialistas consultados son
miembros del padron de investigadores de la Secretaria de Educacion Guerrero.
El coeficiente conocido como V de Aiken arrojé un valor superior a 0,7 lo que
permite determinar que el instrumento tiene validez de contenido.

Este estudio se apega al cuarto objetivo de la agenda 2030 de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU, 2015), que es garantizar una educacion de
calidad, inclusiva y equitativa para todas las personas. Dentro de las metas de
dicho objetivo, se incluye la mejora de la infraestructura basica de la educacion
como una prioridad de los paises miembros de la ONU. La infraestructura
abarca la capacitacion del personal y la mejora de las competencias docentes.

Del mismo modo este estudio se apega al Acuerdo Secretarial 04/07/23 por que
se expide el Codigo de Conducta de la Secretaria de Educacion Publica,
especificamente basado en el Capitulo VIII, compromiso numero cinco en el cual
se puntualiza la prevencion del Acoso Laboral y la promocion de un entorno
organizacional favorable en las diferentes actividades académicas, culturales y
de investigacion que se realicen por parte de servidores publicos de la Secretaria
de Educacion Publica. Sobre la base de lo anterior, se establecieron las
consideraciones éticas para el presente estudio protegiendo la confidencialidad
de los participantes y recopilando la informacion con consentimiento informado.
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RESULTADOS

A través de la siguiente tabla de distribucion de frecuencias y porcentajes, se
organizan los datos recopilados, divididos en las dos dimensiones del
instrumento.

Tabla 1

Nivel de autopercepciéon del conocimiento en neuroeducacion

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje

No hay relacion 23 35 %

‘-;Que. tanto gons1der?s que las Solo en algunos

emociones estan relacionadas con o
. temas y 35 58 %

el aprendizaje?

actividades
La relacion es 9 39
total
Opinién sobre la afirmacion: "La pegconozco el
memorizacion, el lenguaje, el (.4 0 0%
aprendizaje, las emociones y la
conducta son el resultado del En desacuerdo 11 18 %
funcionamiento de nuestro 5
cerebro." De acuerdo 49 82 %
?esconozoo el 40 67 %
¢Conoces los diferentes tipos de ‘©™&
memoria que maneja el cerebro? .
Superficialmente 12 20 %
Si 8 13 %
Desconozco el
¢Has implementado el circuito de temg 39 65 %
la motivacion? No 21 35 9
Si 0 0%
Desconozco el
¢Has implementado la tema 29 48 %
gamificacion?
No 28 47 %
Si 5 5%

La informacion recopilada en la primera dimension del instrumento revela que
el 38 % de los docentes (23 participantes) considera que las emociones no estan
relacionadas con el aprendizaje, mientras que solo el 3 % (2 docentes) reconoce
una conexion estrecha entre ambos procesos. Este resultado sugiere la
persistencia de una vision mas tradicional del aprendizaje, en la que las
emociones no se perciben como un factor determinante en la adquisicion del
conocimiento.

Por otro lado, el 82 % de los docentes (49 participantes) esta de acuerdo en que
la memorizacion, el lenguaje, el aprendizaje, las emociones y la conducta son
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producto del funcionamiento del cerebro, mientras que el 18 % (11 docentes)
expresa desacuerdo. Esto indica que, si bien hay un reconocimiento general
sobre la influencia del cerebro en los procesos cognitivos y emocionales, aun
existe un sector que no lo asocia completamente. Ademas, el 67 % de los
encuestados (40 docentes) desconoce los diferentes tipos de memoria que
maneja el cerebro, y solo el 13 % (8 docentes) afirma conocerlos, lo que evidencia
la necesidad de fortalecer la formacion en neuroeducacion para ampliar el
conocimiento sobre los procesos de memoria y su impacto en la ensefianza.

Tabla 2

Predisposicién de los docentes a capacitarse en neuroeducacion

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 0 0%

¢Consideras necesario capacitarte

en neuroeducacion? Tal vez 25 42 %
De acuerdo 35 58 %
Definit
efinitivamente 11 18 %
¢Invertirias tiempo de tu horario ©
personal para capacitarte en Depende del 39 65 %
neuroeducacion? horario °
Si 10 17 %

La segunda dimension del instrumento evaliia la predisposicion de los docentes
a capacitarse en neuroeducacion. Los resultados muestran que el 38 % de los
encuestados (35 de 60 docentes) reconoce la importancia de recibir formacion
en esta area, lo que refleja una actitud favorable hacia la actualizacion de
conocimientos y la mejora de sus practicas pedagogicas.

Sin embargo, resulta preocupante que solo el 3 % de los docentes considera que
las emociones estan estrechamente ligadas al aprendizaje. Esto sugiere que la
mayoria no integra estrategias socioemocionales en su metodologia de
ensefnanza, lo que podria limitar el desarrollo integral del alumnado. Estos
resultados evidencian la necesidad de fortalecer la formacion en
neuroeducacion, no solo para ampliar el conocimiento teorico, sino también
para promover la aplicacion de practicas que incorporen el impacto de las
emociones en los procesos de aprendizaje.

Otro resultado que se puede resaltar de forma general es el amplio
desconocimiento por parte de los docentes sobre la neuroeducacion. Esto, groso
modo, indica que en la zona 051 tenemos maestros del siglo XX ensenando a
estudiantes del siglo XXI.

Como dato adicional, en el indicador 2 del instrumento, se habla de
memorizacién, cabe destacar que los docentes senalaron la memorizacion como
algo negativo, como un proceso que impide que el aprendizaje sea significativo.

Los docentes en general no estan dispuestos a invertir tiempo de su horario
personal a capacitarse en materia de neuroeducacion, es se evidencia en el
hecho de que Unicamente el 17 %, lo que equivale a 10 de 60 docentes, si
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invertiria tiempo de su horario personal, mientras que el 18 %, esto es 11
docentes, no lo haria y el 65 %, es decir, 39 docente lo harian dependiendo del
horario.

DISCUSION

Referente a los datos recabados en la primera dimensiéon del instrumento, mas
de la mitad de los docentes desconocen, y por lo tanto no aplican, la metodologia
de la ensenanza y aprendizaje emanada de la neuroeducacion. La mayor parte
de los docentes afirmé no tener conocimiento de las estrategias para la
aplicacion de la neuroeducacion en su practica pedagoégica. Esto implica una
necesidad formativa desde el origen, como lo indica un estudio realizado en
Espana, en el cual se pone de manifiesto la necesidad de que los docentes en
formacion cursen unidades de aprendizaje (materias) que los capaciten en la
implementacion de la neuroeducacion en el trabajo en el aula (Zabalza Beraza
& Zabalza Cerdeirina, 2018).

El desconocimiento sobre la neuroeducacion no es una problematica local, otras
investigaciones realizadas en Hispanoameérica arrojan resultados similares, por
ejemplo, el estudio realizado en la Universidad de Cienfuegos en Cuba, en el
cual se demostr6o un desconocimiento general por parte del claustro académico
en materia de neuroeducacion (Jiménez, et al., 2019). Del mismo modo, un
estudio similar realizado por la Universidad de Panama, revelé que el 60 % de
los docentes participantes afirmaron no tener los conocimientos necesarios para
aplicar la neuroeducacion en su practica pedagogica (Luzzi, 2017). Esto a su
vez, concuerda con otras investigaciones realizadas en Latinoamérica en las
cuales es desconocimiento de la neuroeducacion por parte de los docentes fue
el resultado principal (Pacheco, 2021; Ricoy, 2018).

Esto permite ver que el area de oportunidad de los docentes de la zona 051 de
Acapulco es muy amplia, pues el aprovechamiento de la neuroeducacion en el
entorno escolar potenciara en gran medida los aprendizajes clave en los
infantes.

En lo que respecta a la disposicion que tienen los docentes a capacitarse, se
observa que el 58 % tiene la disposicién a hacerlo, no obstante, so6lo el 17 % lo
haria de forma incondicional, ya que el 65 % lo haria dependiendo del horario y
el 18 % definitivamente no lo haria a menos que fuera en horario de trabajo, lo
que interrumpiria su practica docente. Aunque mas de la mitad de los docentes
estan dispuestos a capacitarse, su disposicion no es completa. Esto difiere de
los resultados encontrados por Falquez & Ocampo (2018), donde el 97,8 % de
los maestros encuestados manifesto tener interés en los temas de neurociencia
educativa.

La mayoria de los docentes, es decir, el 58 %, considera que las emociones estan
ligadas al aprendizaje significativo. Aunque desconocen la neuroeducacion,
concuerdan con el hecho de que el aprendizaje va mas alla de los métodos
tradicionalistas. Lo anterior se podria explicar por los hallazgos de algunas
investigaciones, como la realizada por Petlak y Schachl (2019), quienes
manifiestan que, a pesar del desconocimiento y poco entrenamiento, los
docentes tienen interés por aplicar nuevas técnicas de ensefianza, aun cuando
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su estudio reporté que un 31 % de los docentes estudiados no usa la
neuroeducacion en sus aulas.

Si bien los docentes desconocen las estrategias basadas en la neuroeducacion,
desean innovar e impactar en el aprendizaje de sus estudiantes; por ello,
implementan dinamicas y actividades ludicas que consideran idoneas para
apoyarlos. Sin embargo, esto difiere de lo sefialado por Pacheco (2021), quien
menciona que una parte de esas estrategias “no siguen las lineas establecidas
por el campo de la neuroeducacion ni por la evidencia cientifica”. Asimismo,
Ricoy (2018) puntualiza que estas actividades terminan siendo un intento por
implementar técnicas basadas en el aprendizaje cerebral, pero sin un sustento
cientifico.

La principal razon de la falta de disposicion a la capacitacion es el tiempo, es
decir, el horario. Los docentes no estan dispuestos a dar de su tiempo libre.
Mientras esto contintle siendo asi, crecera mas la brecha entre la
neuroeducacion su implementacion en el aula (Guillén, 2017). Lo anterior
evidencia que la deficiencia en la formacion seria el principal obstaculo para que
la neuroeducacion permee en el sistema educativo de Guerrero. Los hallazgos
de Gonzalez (2018) apoyan esta conclusion, al mencionar que los docentes
manifiestan: Dificultad para capacitarse en la disciplina, principalmente por
falta de tiempo como consecuencia del extenso trabajo propio de la escuela,
asimismo, senalan motivos econémicos ya que la mayoria de los cursos
accesibles disponen de un gasto monetario, y también, mencionan que la falta
de informacion y motivacion sobre la tematica a partir de la direccion de la
escuela o empleador ha desfavorecido su interés para educarse en
neuroeducacion (Fores & Ligioiz, 2008).

Resulta llamativo que la motivacion no esta teniendo protagonismo en la
practica docente de la zona 051, los docentes no le apuestan a motivar a sus
estudiantes, consideran que un método tradicionalista es suficiente. Esto difiere
de Pherez (2018) quien hace énfasis al hecho de que los docentes deben innovar,
pero no improvisar, sino basar sus estrategias en lo que las ciencias pedagogicas
nos han aportado.

Los 60 docentes participantes no representan al cuerpo docente del estado de
Guerrero, hace falta una investigacion que sea mas abarcadora. Las autoridades
educativas deben promover investigaciones de este tipo y otorgar al investigador
los recursos necesarios. Las condiciones laborales que actualmente se viven en
Guerrero condicionan también la predisposicion de los docentes, muchos de
ellos tampoco se encuentran motivados, en ese sentido, ¢como buscaran
motivar a sus estudiantes? Las autoridades educativas tienen la
responsabilidad de establecer la estrategia de formacion docente a fin de que
todo el aparato educativo salga beneficiado, docentes, estudiantes y poblacion
en general.

CONCLUSIONES
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Este estudio tuvo como objetivo analizar el nivel de conocimiento sobre
neuroeducacion y la disposicion para capacitarse en esta disciplina entre
docentes de educacion primaria en Acapulco, México. Los resultados revelan
que los docentes presentan un desconocimiento generalizado sobre la
neuroeducacion y su aplicacion en la practica pedagogica. Esta carencia limita
la implementacion de estrategias basadas en evidencia cientifica, afectando el
logro de aprendizajes clave en los estudiantes. Sin embargo, los docentes
muestran una disposicion favorable hacia la capacitacion en neuroeducacion,
siempre que esta se realice dentro de su horario laboral.

Es digno de mencion que el papel del docente es el eje rector en el logro de
aprendizajes clave y que la formacion significativa en la educacion primaria
constituye el preambulo a la formacion significativa en los siguientes niveles
educativos. Los aprendizajes significativos de la educacion primaria se
convierten en los conocimientos previos clave de la educaciéon superior, por el
contrario, los aprendizajes no alcanzados en la educacién primaria, se
convertiran en lagunas cognitivas en la educacion superior.

Derivado del presente estudio, la propuesta consiste en diselar un programa de
formacion docente basado en la neuroeducacion y que forme parte de las
actividades calendarizadas como el Consejo Técnico Escolar (CTE) para mejorar
significativamente la practica docente, perfeccionando la calidad de su
ensenanza y con ello el logro de aprendizajes clave en los infantes, mismos que
los prepararan para el siguiente nivel educativo de manera integral.
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ANEXOS
Anexo 1

Instrumento de investigacion

Dimensién 1: el nivel de autopercepcion del conocimiento en neuroeducaciéon

1. ¢Qué tanto consideras que las emociones estan relacionadas con el aprendizaje?

No hay relacion Solo algunos temas y | La relacion es total
actividades

2. Senala tu opinién con respecto a lo siguiente: la memorizacion, el lenguaje, el
aprendizaje, las emociones y la conducta, son el resultado del funcionamiento de
nuestro cerebro.

Desconozco el tema En desacuerdo De acuerdo

3. ¢Conoces los diferentes tipos de memorias que maneja el cerebro?

Desconozco el tema Superficialmente Si

4. :Has implementado el circuito de la motivacién?

Desconozco el tema No Si

5. ¢Has implementado la gamificacion?

Desconozco el tema No Si

Dimensioén 2: la predisposicion de los docentes a capacitarse

6. ¢Consideras necesario capacitarte en neuroeducaciéon?

En desacuerdo Tal vez De acuerdo

7. ¢Invertirias tiempo de tu horario personal a capacitarte en neuroeducacion?

Definitivamente no Depende del horario Si
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Resumen

La seguridad en el trabajo es un aspecto critico en la prevencion de accidentes
laborales, siendo fundamental evaluar factores de riesgo conductuales. La
Escala de Autopercepcion de Seguridad Basada en el Comportamiento busca
identificar perfiles de riesgo y establecer planes de accion para reducir
conductas inseguras en empleados activos y en procesos de seleccion de
personal. El objetivo del estudio es analizar las propiedades psicométricas del
instrumento en wuna aplicacion piloto. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de tipo instrumental y disefio transversal, estructurada en tres
fases: validacion de contenido mediante juicio de expertos en psicologia y
seguridad laboral, obteniendo un coeficiente de Aiken de 0,86; validacion
estadistica con una muestra de 548 trabajadores seleccionados mediante
muestreo estratificado; y analisis de consistencia interna, calculando el
coeficiente alfa de Cronbach (0,754) y validacion por dos mitades (0,781 en la
primera y 0,724 en la segunda). Los resultados evidencian que el instrumento
es confiable para evaluar conductas de seguridad en el trabajo. Se concluye en
esta fase piloto de evaluacion, que la escala presenta propiedades psicométricas
aceptables, con posibilidades de mejora, sugiriendo que su implementacion es
viable, con resultados significativos en contextos organizacionales para la
gestion del riesgo laboral.

Palabras clave: comportamiento, gestion de riesgos, personalidad, prevencion
de accidentes.

Abstract

Workplace safety is a critical aspect in the prevention of occupational accidents,
and the assessment of behavioral risk factors is essential. The Behavior-Based
Self-Perception of Safety Scale seeks to identify risk profiles and establish action
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Escala de autopercepcion de Seguridad Basada en comportamiento: un instrumento para
evaluar perfil de riesgo de accidentalidad laboral

plans to reduce unsafe behaviors in active employees and in personnel selection
processes. The objective of this study was to analyze the psychometric
properties of the instrument in a pilot application. The research was
quantitative, instrumental, and cross-sectional in design, structured in three
phases: content validation through the judgment of experts in psychology and
occupational safety, obtaining an Aiken coefficient of 0.86; statistical validation
with a sample of 548 workers selected through stratified sampling; and internal
consistency analysis, calculating Cronbach's alpha coefficient (0.754) and split-
half validation (0.781 in the first and 0.724 in the second). The results
demonstrate that the instrument is reliable for assessing workplace safety
behaviors. In this pilot evaluation phase, it is concluded that the scale has
acceptable psychometric properties, with room for improvement, suggesting
that its implementation is feasible, with significant results in organizational
contexts for occupational risk management.

Keywords: behavior, risk management, personality, accident prevention.

INTRODUCCION

En el contexto organizacional, la implementacion de instrumentos orientados a
evaluar la seguridad tanto de empleados activos como en el reclutamiento y
seleccion de personal permite identificar factores de riesgo y tomar decisiones
que aseguren un equilibrio entre la productividad y seguridad dentro del area
laboral, Lopez-Mena (2021) refiere que en los procesos de seleccion de personal
no se incluye el componente de seguridad laboral, evaluada desde el
comportamiento de los trabajadores, lo cual termina en riesgo de accidentes o
siniestros fatales. Siendo asi, la Seguridad Basada en el Comportamiento se ha
convertido en una herramienta clave para que las organizaciones busquen
promover entornos laborales mas productivos y seguros. Actualmente se
implementan programas de seguridad basada en comportamiento (SBC),
centrandose en la observacion y modificacion de los comportamientos
individuales y colectivos dentro de las empresas y sitios de trabajo, Lopez-Mena
(2022) establece que los comportamientos de riesgo provienen de conductas
aprendidas y no de comportamientos propios de la persona. Sin embargo, al
tener en cuenta solo el contexto laboral, se deja de lado el contexto individual
(formacion, conductas aprendidas, motivaciones, preocupaciones) que estan
presentes en el individuo y se trasladan del contexto extralaboral al espacio de
trabajo.

La Seguridad Basada en Comportamiento SBC (Behavior-Based Safety, BBS por
sus siglas en inglés) es un enfoque que ayuda a mejorar la seguridad en el lugar
de trabajo, en el cual, se centra en observar, evaluar y modificar el
comportamiento de los empleados con el fin de minimizar los riesgos y prevenir
accidentes. De esta manera, Geller (2001) propuso cuatro componentes para la
intervencion donde se basan en: observacion sistematica de los empleados
cuando realizan sus tareas, mediante un analisis identifica los
comportamientos seguros e inseguros, empleando Feedback retroalimentando
los comportamientos seguros y corregir los inseguros, generando una
participacion de los empleados, donde puedan realizar observaciones de sus
companeros implementando un ambiente de seguridad colaborativa.
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En este sentido, la Seguridad Basada en el Comportamiento se orienta a la
reduccion de incidentes y accidentes, desde una cultura de seguridad proactiva,
mediante la participacion y el compromiso de los empleados, a partir de la
identificacion y eliminacién de practicas inseguras. Para lograr este propoésito,
se propone la evaluacion de autopercepcion de Seguridad Basada en
Comportamiento la cual se basa en cinco constructos: Impulsividad,
Agresividad, Cumplimiento normativo, Atencion y Tendencia al consumo.

Cada uno de estos constructos aportan informacion significativa para la
comprension de la propension al riesgo de accidente en los trabajadores
evaluados, el primer componente denominado impulsividad busca identificar la
tendencia de los empleados a actuar rapidamente sin considerar
adecuadamente las posibles consecuencias de sus acciones, especialmente en
contextos que pueden afectar la seguridad en el lugar de trabajo. Beus et al.
(2015) refieren que la impulsividad, esta directamente relacionada con una
mayor probabilidad de comportamientos inseguros en el lugar de trabajo ya que
Las caracteristicas de busqueda de sensaciones, ira e impulsividad mostraron
una asociacion significativa con el comportamiento relacionado con la
seguridad.

El segundo componente hace referencia a la agresividad como comportamiento
basico de la conducta humana que puede atribuirse a diferentes contextos como
la supervivencia. Ellis (1976) y Blustein (1996) la determinan como respuesta a
las interacciones sociales mediante manipulacion, o ataques de diversos tipos,
al igual que Buss (1961), Valzelli (1983), Lagerspetz et al. (1988), Bjérkqvist et
al. (1992), Crick y Grotpeter (1995), Grotpeter y Crick (1996), Connor (1998);
Crick et al. (1999) y Crick et al. (2002). Segtin Berkowitz (1996, como se cita en
Carrasco-Ortiz y Gonzalez-Calderon, 2006) la agresividad consiste en una
disposicion o tendencia a comportarse agresivamente en las distintas
situaciones, a atacar, faltar el respeto, ofender o provocar a los demas,
intencionalmente.

El tercer componente es la atencion, la cual se reconoce como la capacidad de
los empleados para mantenerse concentrados, alertas y conscientes de su
entorno y de las tareas que estan realizando. Para Geller (2001), la atencion es
crucial para la seguridad en el trabajo, en el cual, la SBC ayuda a los empleados
a mantenerse enfocados en sus tareas reconociendo que al tener falta de
atencion puede llevar a errores y accidentes.

El cuarto componente denominado cumplimiento normativo explora la
adherencia de los empleados a las normas, procedimientos, politicas y
regulaciones establecidas por la organizacion y las leyes externas que rigen la
seguridad en el lugar de trabajo; siendo esencial para mantener un entorno
optimo y seguro para prevenir incidentes. Segiin Narvaez-Montenegro y Cruz-
Montenegro (2024), aplicar lo estipulado en las leyes vigentes acerca del tema,
permite disminuir el impacto economico y social a partir de la adecuada
implementacion de los programas de prevencion de riesgos laborales, controles
administrativos e implementacion eficaz de medidas. Baldeon (2022) menciona
que la implementacion de un programa de seguridad y salud en el trabajo
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basado en el comportamiento incidira significativamente en la reduccion de
accidentes e incidentes laborales en la empresa.

El quinto componente denominado tendencia al consumo se refiere a la
propension de un empleado a consumir sustancias como alcohol, drogas u otros
estimulantes que pueden afectar su capacidad para trabajar de manera segura.
En este sentido, implica la dependencia o abuso de sustancias legales (sin
prescripcion adecuada) o ilegales, afectando la capacidad para desempenar su
trabajo, alterando el estado fisico o mental del trabajador, llevando a una menor
adherencia a los protocolos de seguridad. SanMartin-Rodriguez (2020) establece
que la situacion de consumo de sustancias psicoactivas en el trabajo es un
aspecto que se considera un lastre, ya que implica factores de riesgo que van
desde perdida por baja productividad, ausentismo, deficientes relaciones
laborales, hasta el incremento de la siniestralidad.

Para ello se establece el modelo Tricondicional del Comportamiento Seguro
como un enfoque que resalta la importancia del como y el por qué los empleados
adoptan comportamientos seguros en el entorno laboral siendo asi, las
organizaciones que implementen modelo pueden mejorar su enfoque de
prevencion de riesgos y fortalecer su cultura de seguridad (Melia, 2007). Esta
teoria se basa en tres factores en el cual, al estar en equilibrio ayuda a promover
la seguridad en el sitio de trabajo; por otra parte, al no cumplir las condiciones
la probabilidad que los empleados adopten comportamientos inseguros
aumenta, lo que puede llevar a ocasionar accidentes o incidentes dentro del
entorno laboral.

Dicho lo anterior, la Teoria Tricondicional del comportamiento seguro esta
determinado bajo la interaccion de tres condiciones fundamentales: 1. Poder
hacerlo (Condiciones o Recursos Disponibles) son las condiciones de
disponibilidad de recursos, el apoyo y el entorno adecuado para permitir a los
empleados actuar de manera segura siendo los elementos de seguridad y de
higiene industrial; teniendo en cuenta que se sustituira la peligroso por lo no
peligroso o por lo menos peligroso. 2. Saber hacerlo (Competencia o
Conocimiento) entendiéndolo como el grado en que los empleados tienen
conocimiento, las habilidades y las competencias necesarias para actuar de
manera segura, saber como realizar el trabajo seguro, y como poder afrontar los
riesgos en su contexto de trabajo, esto implica saber como eliminar riesgos
evitables y como minimizar los inevitables. 3. Querer hacerlo (Motivacion o
Compromiso) determinandolo como la motivacion interna y externa que tienen
los empleados a adoptar comportamientos seguros abarcando el compromiso
con la seguridad, la disposicion y voluntad de tomar medidas preventivas.

Por consiguiente, si una de estas condiciones falla, es probable que el
comportamiento seguro se vea afectado. Si el empleado sabe como hacerlo y
quiere hacerlo, pero no puede hacerlo; a pesar de que este bien capacitado y
motivado, si el entorno laboral no proporciona los recursos, elementos e higiene
industrial el comportamiento seguro no se lograra. Si el empleado quiere hacerlo
y puede hacerlo, pero no sabe como hacerlo; si no cuenta con la capacitacion
adecuada, aun cuando este motivado y tenga acceso a los recursos que le
permita actuar, es probable que cometa errores que pongan en riesgo su
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seguridad e incremente los riesgos de incidente y accidentalidad. Si el empleado
sabe hacerlo y puede hacerlo, pero no quiere hacerlo; la falta de motivacion
puede llevar al empleado a ignorar los procedimientos y normas de seguridad,
poniendo en riesgo su bienestar y companeros del sitio de trabajo.

El modelo Tricondicional del Comportamiento Seguro resalta la importancia de
que las tres condiciones son necesarias para promover la seguridad en el lugar
de trabajo equilibrando el conocimiento, la motivacion y los recursos disponibles
en el entorno laboral se garantiza un comportamiento seguro permitiendo a las
empresas U organizaciones no solo identificar y corregir conductas inseguras,
sino también, disenar estrategias para la intervencion y prevencion de
accidentes mejorando el bienestar de los empleados.

En este orden de ideas, la evaluacion de autopercepcion de Seguridad Basada
en el Comportamiento (EASBC) y la Teoria Tricondicional del Comportamiento
Seguro se complementan y proporcionan una alineaciéon integral para promover
comportamientos seguros en el sitio laboral. De acuerdo con lo anterior se
establece una relacion de la evaluacion de autopercepcion de SBC y el modelo
Tricondicional del Comportamiento Seguro.

La relacion entre saber hacerlo, y los componentes de Atenciéon y Cumplimiento
normativo es directa y significativa en el contexto del comportamiento seguro,
ya que, al tener un conocimiento profundo y practico de las normas de
seguridad mejora la capacidad de los empleados aumentando su foco de
atencion en detalles relevantes, aumentando un mayor cumplimiento en las
normativas de seguridad y minimizando los riesgos de accidentes laborales.

La relacion entre querer hacerlo, y los componentes de Impulsividad y
Agresividad actiian como barreras psicologicas negativas que interfieren con la
capacidad de reflexionar antes de actuar, presentando resistencia o desafio a
las normas y procedimientos de seguridad en cuanto al comportamiento seguro
en el trabajo, interfiriendo en la motivacién y el compromiso, los cuales son
necesarios para la adaptacion a las normas de seguridad.

La relacion entre poder hacerlo, y el componente de Tendencia al consumo
refiere al impacto que tiene el consumo de sustancias psicoactivas en la
capacidad del trabajador para realizar actividades laborales, ya que un estado
de alteracion derivada de consumo de SPA disminuye la capacidad atencional y
de respuesta del consumidor.

Por tanto, el objetivo de la presente investigacion es identificar las propiedades
psicométricas de la evaluacion de Autopercepcion de Seguridad Basada en
Comportamiento y a partir de los resultados obtenidos en la prueba piloto,
determinar si cumple el propoésito de servir como instrumento de evaluacion de
comportamientos seguros en el trabajo en el contexto colombiano.

METODO

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo instrumental y diseno
transversal, con un modelo descriptivo que permite evaluar las propiedades
psicométricas de la Escala de Autopercepcion de SBC, tal como lo establece
Dominguez-Lara et al. (2024) en su estudio de validacién psicométrica.
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En cuanto a los participantes, la validacion inicial se realizé mediante la
aplicacion de una prueba piloto a una muestra de 548 trabajadores del sector
administrativo, en el cual, los criterios de inclusion fueron la vinculacion laboral
a la entidad evaluada.

Tabla 1

Poblacién participante

Variable Descripcion Numero
Sexo Mascul.inos 283
Femeninos 265
Primaria completa 1
Primaria incompleta 1
Bachillerato incompleto 4
Bachillerato completo 59
Nivel Técnico o tecnologo incompleto 11
educativo Técnico o tecnélogo completo 93
Profesional incompleto 18
Profesional completo 156
Posgrado incompleto 13
Posgrado completo 192

Se empled un instrumento de denominado Escala de Autopercepcion de
Seguridad Basada en Comportamiento EASBC, integrado por 5 dimensiones
que son Agresividad, Impulsividad, Atenciéon, Cumplimiento Normativo,
Tendencia al Consumo, compuesta por 20 preguntas cada una, sin embargo en
la aplicacion solo se entregan al trabajador 10 preguntas por componente para
un total de 50 preguntas por evaluacion, de aplicacion virtual, calificacion
mediante escala Likert de 1 (nunca) a 4 (siempre), evalia cuatro tipos de perfil
de trabajador (seguro, precavido, inconsistente, riesgo).

Para el procesamiento y analisis de datos, el cuestionario se evalué6 mediante
juicio de expertos para obtener validez de contenido mediante el coeficiente de
Aiken, se tuvo una evaluacion de 10 jueces (4 internacionales y 6 colombianos).
Asi mismo se hace validacion estadistica mediante coeficiente de alfa de
Cronbach y método de dos mitades.

RESULTADOS
Validez del contenido

La validacion de contenido se realiza mediante coeficiente de Aiken (1980), que
permite interpretar la relacion entre el contenido del item y el dominio al cual
pertenece (Soto, 2023). Se extendio la invitacion a 10 jueces expertos del area
de psicologia y seguridad y salud en el trabajo, los cuales evaluaron la
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de cada item. Los resultados
obtenidos se observan en la tabla 2. Se codifican los componentes impulsividad
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(C1), agresividad (C2), atenciéon (C3), cumplimiento normativo (C4) tendencia al
consumo (C5) y los items de cada componente de P1 a P20.

Tabla 2

Coeficiente de Aiken por dimensiones

Cumplimiento  Tendencia al

Impulsividad Agresividad Atencion .
normativo consumo

Ci1.p1 081 C2.P1 0.77 C3.P1 0.87 C4.P1 0.85 C5.P1 0.82
Cl1.p2 0.86 C2.P2 0.74 C3.P2 0.83 C4.P2 096 C5.P2 0.89
Cl1.p3 0.86 C2.P3 086 C3.P3 0.85 C4.P3 093 C5.P3 0.89
Cl.p4 0.89 C2.P4 087 C3.P4 0.88 C4.P4 093 C5.P4 0.9
Cl1.P5 094 C2P5 0.76 C3.P5 09 C4P5 091 C5.P5 0.92
Cl.p6 0.88 C2P6 081 C3.P6 0.89 C4.P6 089 C5.P6 091
Cl1.p7 093 C2.p7 0.77 C3.Pp7 0.83 C4.P7 0.78 C5.P7 0.88
Ci1.pP8 09 C2.P8 0.75 C3.P8 0.78 C4.P8 0.88 C5.P8 0.91
Ci1.pP9 09 C2P9 085 C3.P9 0.89 C4.P9 0.88 C5.P9 0.93
C1.P10 0.86 C2.P10 0.89 C3.P10 0.94 C4.P10 0.87 C5.P10 0.88
Cl1.P11 0.86 C2.P11 0.81 C3.P11 0.97 C4.P11 0.67 C5.P11 0.87
Cl1.P12 0.89 C2.P12 0.61 C3.P12 0.97 C4.P12 0.69 C5.P12 0.86
C1.P13 0.86 C2.P13 0.74 C3.P13 0.91 C4.P13 0.83 C5.P13 0.92
Cl.P14 0.82 C2.P14 0.72 C3.P14 0.82 C4.P14 0.92 C5.P14 0.9
C1.P15 0.88 C2.P15 0.71 C3.P15 0.94 C4.P15 0.9 C5.P15 0.76
Cl1.P16 0.86 C2.P16 0.83 C3.P16 0.91 C4.P16 0.93 C5.P16 0.78
C1l.pP17 0.87 C2.pP17 0.77 C3.P17 0.89 C4.P17 0.88 C5.P17 0.91
C1.P18 0.88 C2.P18 0.8 C3.P18 091 C4.P18 0.76 C5.P18 0.94
C1.P19 0.76 C2.P19 0.91 C3.P19 0.92 C4.P19 0.93 C5.P19 0.72
C1.P20 0.77 C2.P20 0.86 C3.P20 0.93 C4.P20 0.92 C5.P20 0.87

Respecto a la validez de contenido, el componente 1 (impulsividad) arrojo
resultados positivos, superiores a 80 en 18 items, solo 2 items requieren ajustes
en su estructura. El componente 2 (agresividad) tuvo 10 items con resultados
positivos, los 10 restantes obtuvieron resultados deficientes, los cuales deben
ser sometidos a revision y ajuste de item para ser evaluado nuevamente. El
componente 3 (atencion) obtuvo 19 items con resultados positivos y solo uno
debe ajustarse. El componente 4 (cumplimiento normativo) obtuvo 16 items con
resultados favorables y 4 items deben revisarse y ajustarse. E1 componente 5
(tendencia al consumo) obtuvo resultados positivos en 17 items y 3 deben
revisarse, ajustarse y ser sometidos a una nueva evaluacion.

Como conclusion del proceso de evaluacién por jueces expertos, se identifica
que 20 items en los 5 componentes deben ajustarse, el que requiere mayor
ajuste es el componente de agresividad, que obtuvo mayor nimero de items con
coeficiente menor a 0.80.
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Coeficiente de confiabilidad y consistencia interna

Para la validacion de consistencia interna se realizaron las siguientes acciones:
normalizacion de datos mediante imputacion por regresion, validacion de cada
componente, validacion mediante método de dos mitades.

Imputacion de datos perdidos

Teniendo en cuenta que la aplicacion de la evaluacion es de caracter virtual y
que de los 20 item de cada componente solo se aplican 10 a cada trabajador,
dejando una probabilidad de aleatoriedad a cada item cercana al 50%, la
aleatoriedad de los items en la aplicacion de la evaluacion deja unos valores
perdidos de manera intencional, por tanto, debe realizarse imputacion de datos
por regresion lineal por conglomerados tal como lo refiere Karmitsa et al. (2022).
Teniendo en cuenta que los componentes de atencion y cumplimiento normativo
se evaluan en escala Likert donde 1 es (nunca) y 4 es (siempre), mientras que
los componentes de impulsividad, agresividad y tendencia al consumo se
evalian en sentido inverso 4 es (nunca) y 1 es (siempre), se analizo los
resultados por componente, tomando el promedio de todos los items, restando
la varianza, para determinar el valor a imputar como se ve en la Tabla 3.

Tabla 3

Valor a imputar

Promedio todos Varianza todos  Valor por
Componente

los items los items imputar
Impulsividad 1,4 0,5 0,9
Agresividad 1,3 0,5 0,8
Atencion 3,6 0,5 3,1
Cumplimiento normativo 3,6 0,4 3,2
Tendencia al consumo 1,2 0,4 0,9

Una vez obtenidos los valores a imputar por componente, se procede a realizar
el analisis de confiabilidad mediante SPSS, para evaluar el coeficiente Alfa de
Cronbach como se ve en la Tabla 4 y método de dos mitades como se observa
en la Tabla 5.

Tabla 4

Coeficiente de confiabilidad

Componente Coeficiente de confiabilidad
Todo el instrumento 0,78
Impulsividad 0,83
Agresividad 0,84
Atencion 0,42
Cumplimiento normativo 0,67
Tendencia al consumo 0,60
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De acuerdo a los resultados obtenidos por dimension se identifica que todo el
instrumento tiene un coeficiente aceptable, mientras que al separarse por
componente se identifica que los dos primeros componentes tienen una
consistencia interna aceptable con un puntaje superior a 0.70, mientras que el
componente de atencion esta por debajo de lo aceptado con un puntaje inferior
a 0.60, los componentes de cumplimiento normativo y tendencia al consumo
obtuvieron un coeficiente bajo, los cuales deben ser evaluados en un conjunto
poblacional mas amplio, para reevaluar su confiabilidad.

Tabla 5

Resultado de la evaluacion de dos mitades

Componente Primera mitad Segunda mitad
Todo el instrumento 0,85 0,67
Impulsividad 0,67 0,63
Agresividad 0,74 0,72
Atencion 0,34 0,23
Cumplimiento normativo 0,59 0,40
Tendencia al consumo 0,50 0,39

La evaluacion del instrumento mediante el método de dos mitades identifica que
al analizar todo el instrumento tiene mayor confiabilidad la primera mitad
superior a 0.80, mientras que la segunda mitad es mas baja por debajo de 0.70.
al hacer el analisis por componente se identifica en el componente de atencion
que los resultados son muy bajos, por lo que debe revisarse la consistencia
interna del instrumento. Esto indica que el instrumento en su conjunto tiene
una confiabilidad aceptable, por tanto, debe usarse el instrumento en su
conjunto para mantener la confiabilidad estadistica de la escala.

DISCUSION

Este estudio es introductorio, no es la version definitiva del instrumento, ya que
esta en proceso de una segunda evaluacion de jueces expertos, y requiere una
poblacion mas amplia para determinar sus propiedades psicométricas finales.

Los hallazgos de este estudio respaldan que la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) busca prevenir y detectar conductas inseguras mediante
la observacion en el puesto de trabajo (Quilca-Gallegos et al., 2022). Sin
embargo, los resultados sugieren que este enfoque puede ser limitado si no se
consideran factores individuales que influyen en el riesgo. En este sentido, la
Evaluacion de Autopercepcion de Seguridad Basada en Comportamiento
(EASBC) complementa la SBC al identificar percepciones y actitudes que no son
visibles en la observacion externa, lo que podria mejorar la efectividad de los
programas de seguridad y reducir el indice de siniestralidad.

Pariona-Palomino y Matos-Ormenio (2021) hacen referencia que el éxito de un
programa de Seguridad basada en comportamiento es la comunicacion efectiva,
saber comprender, aceptar y generar confianza en los colaboradores, orientar
antes que castigar. Por su parte, Montero Martinez (2011, como se cita en Revert
Bellver et al., 2023) refiere que SBC es una metodologia orientada a la
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proactividad, la mejora continua de la seguridad laboral, cuyo propoésito es
disminuir los accidentes laborales, mediante la transformacion de los
comportamientos de riesgo de los trabajadores en el puesto de trabajo, la cual
puede ser implementada en cualquier sector productivo con resultados
significativos.

Asi también, lo hallado coincide con lo sefialado por Pariona-Palomino y Matos-
Ormeno (2021), quienes destacan que la efectividad de la SBC depende de la
comunicacion y la confianza en los trabajadores, priorizando la orientacion
sobre la sancion. Asimismo, Montero Martinez (2011, como se cita en Revert
Bellver et al., 2023) enfatiza que la SBC es una metodologia proactiva que busca
transformar conductas de riesgo para reducir accidentes laborales. Si bien estos
principios son clave, su aplicacion puede fortalecerse mediante herramientas
como la EASBC, que permiten evaluar factores individuales que influyen en la
adopcion de comportamientos seguros, favoreciendo asi una mejora continua
en distintos sectores productivos.

Pinto-Aguilar (2023) sostiene que los actos inseguros pueden atribuirse a la falta
de instruccion ("No Sabe"), a la ausencia de capacidades fisicas o psicologicas
("No Puede") y a la falta de motivacion ("No Quiere"), factores que no siempre
son evidentes en la observacion directa. Estos resultados coinciden con el
modelo tricondicional del comportamiento seguro de Melia (2007), que enfatiza
que la seguridad laboral no depende solo de la existencia de normas y equipos
adecuados, sino también de la capacidad y disposicion del trabajador para
cumplirlas. En este sentido, la EASBC permite identificar estas limitaciones
individuales, complementando la observacion tradicional con un enfoque mas
integral.

Si bien las estrategias de seguridad laboral suelen centrarse en la
implementacion de protocolos y capacitaciones, los resultados de este estudio
coinciden con lo senalado por Villalobos y Zuniga (2011), quienes encontraron
que los accidentes en el trabajo pueden seguir aumentando a pesar de estas
medidas. Su investigacion enfatiza la importancia de evaluar las condiciones
individuales del trabajador, dado que la seguridad no depende inicamente del
entorno, la disposicién de equipos o la existencia de normativas, sino también
de factores personales y motivacionales. En esta linea, la EASBC aporta un
enfoque complementario, al permitir identificar la diferencia entre conocer los
riesgos y ser realmente consciente de sus implicaciones. Mientras que la
seguridad basada en el comportamiento tradicionalmente se enfoca en
modificar acciones observables, estos hallazgos sugieren que integrar la
evaluacion de factores internos puede mejorar la efectividad de los programas
de prevencion, asegurando que la percepcion del riesgo se traduzca en
conductas seguras.

Se ha identificado que los factores psicologicos, en particular los cognitivos y
emocionales, pueden influir significativamente en la accidentalidad laboral.
Dolan et al. (2005) y Breso6 (2008), como se cita en Velandia-Vargas et al. (2019),
destacan que estos elementos pueden actuar como atenuantes del estrés y del
impacto del contexto en la seguridad del trabajador. En este sentido, los
resultados del estudio refuerzan la importancia de evaluar estos factores
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individuales, ya que pueden explicar por qué algunos trabajadores, a pesar de
estar en entornos seguros, siguen incurriendo en conductas de riesgo. La
EASBC se presenta como una herramienta complementaria a los enfoques
tradicionales de seguridad laboral, permitiendo una mejor identificacion de los
riesgos individuales. Ademas, aunque la Resolucion 2646 del Ministerio de
Proteccion Social (2008) establece la necesidad de evaluar factores de
personalidad y afrontamiento en el analisis de riesgos psicosociales, los
instrumentos disponibles, como los desarrollados por la Universidad Javeriana,
no han abordado completamente este aspecto. Esto sugiere una oportunidad
para fortalecer la prevencion de riesgos laborales mediante herramientas que
integren la evaluacion de la percepcion individual del trabajador con las
condiciones del entorno.

Aunque los programas de SBC se centran en la observacion de conductas,
Freixa-i-Baqué (2003) advierte que reducir la conducta a lo meramente
observable es un error, ya que deja de lado los procesos mentales que la
originan. En este sentido, los resultados de este estudio refuerzan la idea de que
la seguridad laboral no solo depende de lo que se puede ver y corregir
externamente, sino también de factores internos como la motivacion y el
aprendizaje, los cuales influyen en la toma de decisiones del trabajador.
Mientras que la SBC tradicional se enfoca en modificar conductas mediante la
observacion y retroalimentacion, la EASBC complementa este enfoque al
permitir identificar aspectos motivacionales y cognitivos subyacentes que
pueden incidir en la seguridad.

Luego del analisis realizado, se identifico6 que son pocas las evaluaciones
aplicadas para un contexto laboral para identificar conductas de riesgo, no
necesariamente se requieren evaluaciones de perfil clinico de personalidad,
porque la personalidad desde el componente clinico puede no manifestarse en
contextos laborales, por esta razéon la Evaluacion de autopercepcion de
Seguridad Basada en el Comportamiento, permite obtener informacion valiosa
sobre el trabajador, la cual puede tomarse desde el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal, hasta la implementacion de estrategias personalizadas
que promuevan un entorno de trabajo seguro minimizando el riesgo de
accidentes e incidentes laborales.

Es fundamental considerar las necesidades de las organizaciones, la
normatividad y los desafios especificos que enfrentan las empresas en este pais;
en este sentido, el desarrollo de la Evaluacion de Autopercepcion de Seguridad
Basada en el Comportamiento, esta alineada con las condiciones y demandas
del entorno colombiano, es susceptible de ser implementada en las
organizaciones latinoamericanas, ya que su contenido fue evaluado por Jueces
expertos de México, Argentina y Espana. Al enforcarse en el comportamiento de
los empleados, facilita la identificacion de actitudes y habitos que puedan
suponer un riesgo para la seguridad. De esta manera, la evaluacion no solo se
convierte en un instrumento preventivo, sino también un elemento clave para
la Gestion Integral de la Seguridad en el trabajo.
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CONCLUSIONES

Tras la evaluacion psicométrica del instrumento mediante una prueba piloto, se
identificaron propiedades psicométricas favorables en cuatro de sus
componentes: impulsividad, agresividad, cumplimiento normativo y tendencia
al consumo. No obstante, el componente de atencion requiere ajustes para
mejorar su consistencia interna y alcanzar los niveles esperados. En cuanto a
la validez de contenido, se observaron puntajes deficientes, siendo el
componente de agresividad el que requiere mayor revision, siendo recomendable
ajustar los items y someterlos a una nueva evaluacion por jueces expertos para
establecer un nuevo coeficiente de validez.

Desde el punto de vista metodologico, se sugiere realizar ajustes en la estructura
del instrumento y una nueva aplicacion piloto para confirmar la estabilidad de
los resultados y evaluar la efectividad de las modificaciones realizadas.
Adicionalmente, la imputacion de datos perdidos mediante regresion permitio
mejorar la representatividad de la muestra sin comprometer la validez del
analisis, lo que refuerza la confiabilidad de los hallazgos obtenidos.

Este estudio se encuentra en una fase inicial y servira como base para futuras
investigaciones encaminadas a consolidar un instrumento de evaluacion
confiable y valido. Los ajustes que se realicen en la siguiente fase permitiran
robustecer su aplicaciéon en el contexto laboral colombiano, con el proposito de
evaluar comportamientos seguros en el trabajo.

Finalmente, la evaluacion de Autopercepcion de Seguridad Basada en
Comportamiento se proyecta como una herramienta valiosa para la
identificacion de factores de riesgo de accidentabilidad y ausentismo en
procesos de seleccion y gestion del talento humano. Su integracion en la
evaluacion de riesgo psicosocial contribuira al cumplimiento del marco
normativo colombiano, promoviendo la seguridad basada en el comportamiento
y fortaleciendo la gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Resumen

La investigacion juridica carece de wuna terminologia metodolégica
estandarizada, lo que genera ambigltiedad conceptual y dificulta la coherencia y
replicabilidad de los estudios. El ensayo sostiene que la ausencia de un marco
terminolégico unificado afecta la precision y validez de la investigacion juridica.
Se propone la creacion de una matriz de sistematizacion para organizar los
términos metodologicos y diferenciar los enfoques propios del Derecho de los de
otras disciplinas, argumentando que la falta de claridad en la terminologia ha
llevado a la aplicaciéon erronea de metodologias ajenas al Derecho, lo que reduce
la calidad de las investigaciones. Asimismo, se subraya que una terminologia
clara fortaleceria la comunicacion académica, facilitaria la estructuracion del
conocimiento y garantizaria mayor precision en el analisis de los fenomenos
juridicos. En conclusion, la sistematizacion de la terminologia metodologica es
esencial para consolidar la investigacion juridica como una disciplina cientifica
rigurosa. La implementacion de una matriz de estandarizacion permitiria
superar inconsistencias conceptuales y metodolégicas, promoviendo estudios
mas estructurados y precisos. Ademas, se enfatiza la importancia de mantener
una actualizacion constante de esta sistematizacion para responder a la
evolucion del Derecho y sus interacciones con otras disciplinas.

Palabras clave: ciencia juridica, estandarizacion, investigacion, metodologia.

Abstract

Legal research lacks standardized methodological terminology, which generates
conceptual ambiguity and hinders the coherence and replicability of studies.
This essay argues that the absence of a unified terminological framework affects
the accuracy and validity of legal research. It proposes the creation of a

! Este articulo fue publicado en Revista Revoluciones, 7(19), 111 bajo una licencia internacional Creative Commons
Atribucién 4.0; el cual permite esta reproduccién como capitulo de libro.

Esta obra esta bajo una licencia CC BY-NC-SA 4.0 DEED Atribucion-NoComercial-
Compartirlgual 4.0 Internacional



Sistematizaciéon estructurada y estandarizada de la terminologia metodolégica en la

investigacion juridica
systematization matrix to organize methodological terms and differentiate
approaches specific to law from those of other disciplines, arguing that the lack
of clarity in terminology has led to the erroneous application of methodologies
unrelated to law, which reduces the quality of research. It also emphasizes that
clear terminology would strengthen academic communication, facilitate the
structuring of knowledge, and ensure greater precision in the analysis of legal
phenomena. In conclusion, the systematization of methodological terminology
is essential to consolidate legal research as a rigorous scientific discipline. The
implementation of a standardization matrix would overcome conceptual and
methodological inconsistencies, promoting more structured and precise studies.
Furthermore, the importance of constantly updating this systematization to
respond to the evolution of law and its interactions with other disciplines is
emphasized.

Keywords: legal science, standardization, research, methodology.

INTRODUCCION

La investigacion juridica desempena un papel fundamental en la evolucion del
Derecho como disciplina cientifica, porque ofrece una perspectiva nueva frente
a problemas juridicos no resueltos, contribuir al desarrollo de soluciones
fundamentadas. Para ello, sin embargo, es imprescindible contar con un
sistema terminolégico calculado que garantice la sistematicidad y veracidad de
los estudios en dicha area. La ausencia de una sistematizacion rigurosa en el
uso de los términos metodologicos ha generado confusiéon en la aplicacion de
enfoques y técnicas de investigacion, lo que repercute en la calidad y
replicabilidad de los resultados obtenidos (Fix-Zamudio, 2007).

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion en Derecho se vale de
distintos enfoques para analizar los fenémenos juridicos. Entre los métodos mas
relevantes se encuentran el histérico-légico, el inductivo-deductivo, el analisis-
sintesis y el sistémico-estructural-funcional (Guaman Chacha et al., 2021). Sin
embargo, la falta de uniformidad en la terminologia utilizada para describir
estos métodos ha llevado a interpretaciones ambiguas y, en algunos casos, a la
aplicacion indiscriminada de herramientas metodolégicas ajenas al campo
juridico, lo que compromete la validez y aplicabilidad de los hallazgos (Daniels
Rodriguez et al., 2022).

En este contexto, clarificar la terminologia utilizada en la metodologia es
importante no solo para disefnar los sistemas de conocimiento juridico, sino
también para promover la comunicacion entre investigadores y profesionales del
Derecho; pues la correcta delimitacion conceptual de los métodos de
investigacion fortalece la coherencia interna de los estudios y permite establecer
criterios objetivos para la recoleccion y analisis de datos. De igual forma, la
construccion de un marco terminologico preciso contribuiria a la consolidacion
del Derecho como ciencia, diferenciandolo de otras disciplinas sociales con las
que comparte ciertos enfoques, pero cuyos métodos no siempre son compatibles
con la naturaleza juridica del objeto de estudio (Villabella Armergol, 2020).

La terminologia metodologica en la investigacion juridica consiste en el conjunto
de términos especializados y técnicos utilizados para definir procesos, métodos
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y enfoques en el ambito juridico dentro del proceso de investigacion. Esta
terminologia permite no solo la comunicacion efectiva entre investigadores sino
una mejor estructuracion del conocimiento asegurando su validez y coherencia
cientifica (Fix-Zamudio, 2007). Sin embargo, la falta de estandarizacion en su
uso genera confusion y ambigliedad, que afecta la claridad en la aplicacion de
metodologias en la investigacion juridica (Mila Maldonado et al., 2021).

La problematica que guia este ensayo radica en la falta de una sistematizacion
estandarizada de la terminologia metodologica en la investigacion juridica y los
efectos que ello genera en términos de ambigliedad conceptual, dificultades en
la replicabilidad de estudios y carencias en el rigor cientifico. A partir de ello, se
analizara la importancia de establecer una matriz de sistematizacion de los
términos metodologicos en la investigacion juridica, con el fin de mejorar la
precision conceptual y garantizar una mayor consistencia en los enfoques
utilizados dentro del ambito académico y profesional.

DESARROLLO

Segun Tantalean (2016) la investigacion juridica ha carecido historicamente de
una estructura metodologica uniforme, lo que ha dificultado su consolidacion
como ciencia en términos comparables con otras disciplinas. Esta falta de
estandarizacion ha generado un problema doble: por un lado, impide la correcta
comparacion y validacion de los estudios realizados, y por otro, limita la
aplicabilidad de sus hallazgos a contextos diversos. Como senala Morles (2002),
el uso de metodologias sin una adecuada delimitacion conceptual afecta la
rigurosidad del estudio y compromete su replicabilidad. Ademas, la falta de una
estructura metodolégica uniforme en la investigacion juridica impide la correcta
clasificacion de los enfoques empleados, lo que obstaculiza la consolidacion del
conocimiento en este campo (Sanchez Molina & Murillo Garza, 2021).

En este sentido, autores como Calsamiglia (1986) han destacado la necesidad
de establecer un marco terminolégico preciso en la investigacion juridica para
evitar inconsistencias en el analisis de los fenémenos juridicos. Bielsa (1993)
también subraya que la falta de claridad en los conceptos juridicos y su
terminologia dificulta la interpretacion y aplicacion de los principios legales, lo
que puede generar confusion en la comunidad académica y profesional.

Un problema derivado de esta fragmentacion es la importacion acritica de
metodologias de otras disciplinas, especialmente de las ciencias sociales.
Rivera-Robles et al. (2024) destacan que, en muchos ambitos del conocimiento
la integracion de metodologias interdisciplinarias puede ser enriquecedora, pero
cuando se implementan sin una adaptaciéon adecuada, se corre el riesgo de
generar distorsiones en la interpretacion y aplicacion del conocimiento.

En el caso del Derecho, la aplicacion de métodos empiricos disenados para otras
ciencias sin una debida contextualizacion puede derivar en analisis
superficiales o en la pérdida del enfoque normativo que caracteriza a la
investigacion juridica. Esta situacion refuerza la necesidad de un marco
metodologico propio que permita aprovechar herramientas de otras disciplinas
sin desnaturalizar la esencia del estudio juridico.
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Por otro lado, Witker (2008) subraya que la investigacion juridica debe avanzar
hacia un modelo integrativo, en el que se reconozca la interaccion entre el
derecho positivo y los fenémenos sociales sin perder de vista la especificidad del
objeto de estudio juridico. Para ello, es fundamental establecer una
sistematizacion terminolégica que clarifique conceptos como "método",
"técnica", "enfoque" y "paradigma', términos que suelen utilizarse de manera
ambigua o intercambiable. Una mayor precision en la definicion y uso de estos
conceptos facilitaria la comparacion de estudios, la acumulacion de
conocimiento y el desarrollo de teorias juridicas con una base mas solida.

Ademas, la falta de un estandar metodologico en la investigacion juridica
también impacta en la ensenanza y formacion de nuevos investigadores. Witker
(2017) senala que la evolucion del derecho y su creciente relacion con los
derechos humanos requieren un replanteamiento de los modelos de ensenanza
juridica, en el que la investigacion juegue un papel central. La ausencia de
criterios claros sobre como formular problemas de investigacion, seleccionar
metodologias y validar hallazgos genera dificultades en la capacitacion de
estudiantes y jovenes académicos, lo que a su vez perpetiia las deficiencias en
la produccion de conocimiento juridico.

La terminologia metodologica en la investigacion juridica, como se ha senalado
en el parrafo anterior, es de gran importancia, dado que consiste entonces en el
conjunto de términos especializados empleados para definir procesos, métodos
y enfoques en el ambito juridico dentro del proceso de investigacion (Fix-
Zamudio, 2007; Sanchez Zorrilla, 2011). Esta terminologia no solo permite una
comunicacion efectiva entre investigadores, sino que también facilita la
estructuracion del conocimiento asegurando su validez y coherencia cientifica
(Calsamiglia, 1986; Bielsa, 1993).

Desde otra perspectiva, Gomez (2021) destaca que la investigacion juridica ha
evolucionado en los ultimos anos hacia una mayor comprension de la
complejidad del derecho como fenémeno social. Sin embargo, esta evolucion se
ha dado de manera desordenada, con enfoques metodologicos dispares y sin
una estructura terminolégica uniforme que facilite el dialogo entre
investigadores de distintas tradiciones juridicas. Para superar esta limitacion,
es necesario adoptar estrategias que permitan una mayor integracion de los
diferentes enfoques de investigacion juridica, promoviendo estandares
metodologicos que faciliten la construcciéon de un conocimiento juridico mas
robusto y sistematico.

En este contexto, la revisién sistematica de la literatura cientifica se presenta
como una herramienta clave para la estandarizacion de la investigacion juridica.
Este método permite identificar tendencias, sintetizar hallazgos previos y
establecer lineas de investigacion con base en criterios explicitos y
reproducibles. La aplicacion de revisiones sistematicas en el Derecho
contribuiria no solo a la consolidacion de un marco metodologico coherente,
sino también a la profesionalizaciéon de la disciplina y a la generacion de
conocimientos mas estructurados y aplicables.
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La estandarizacion de la terminologia metodologica en la investigacion juridica
no es un objetivo menor, sino un requisito esencial para fortalecer la calidad
cientifica de los estudios en Derecho. A través de la clarificacion de conceptos,
la integracion de enfoques y la adopcion de métodos rigurosos como la revision
sistematica, es posible avanzar hacia una produccion de conocimiento mas
coherente, replicable y util para la evolucion de la ciencia juridica. La
colaboracion entre universidades, centros de investigacion y organismos
reguladores resulta fundamental para la implementacion de estos estandares,
garantizando que la investigacion juridica responda a las exigencias de un
mundo en constante transformacion.

La sistematizacion de la terminologia metodologica  contribuiria
significativamente a la reduccion de la ambigtiedad conceptual y mejoraria la
coherencia metodolégica en este campo (Adarve Calle & Lopera Quiroz, 20006;
Sanchez Espejo, 2020). Para ello, se propone clasificar los métodos de
investigacion juridica en funcién de su naturaleza y aplicacion (Sanchez Molina
& Murillo Garza, 2021; Villabella Armergol, 2020).

En ese sentido se deberian contemplar al menos tres niveles de clasificacion:

1. Categorizacion de los paradigmas metodologicos, diferenciando enfoques
teoricos y empiricos en el estudio del Derecho, de acuerdo con corrientes
como el positivismo juridico, el neopositivismo y el constructivismo.

2. Jerarquizacion de los conceptos abstractos, estableciendo una distincion
clara entre teoria, metodologia y técnicas aplicadas en la investigacion
juridica, reflejadas en el analisis normativo, el estudio de precedentes y
la observacion empirica.

3. Identificacion y delimitacion de metodologias especificas del ambito
juridico, tales como la dogmatica juridica, el analisis de casos, la
sociologia del derecho y otros estudios empiricos aplicados al Derecho.

Otro aspecto fundamental es la identificaciéon y jerarquizacion de los conceptos
abstractos en la investigacion juridica. Segin Saenz (1991), la formacion de
conceptos en el Derecho sigue procesos similares a los de otras ciencias, pero
con particularidades propias que deben ser consideradas (Morles, 2002; Pérez,
2024).

Para lograr una adecuada sistematizacion, es necesario clasificar los métodos
de investigacion juridica en funcion de su naturaleza y aplicacion. En este
sentido, Sanchez Molina y Murillo Garza (2021) identifican diversos paradigmas
metodologicos aplicables al Derecho, tales como el positivismo juridico, el
constructivismo y el neopositivismo, cada uno con sus particularidades. La
inclusion de estos paradigmas permitiria a los investigadores delimitar con
precision sus enfoques metodolégicos, evitando confusiones y asegurando una
mayor coherencia en sus estudios.

La Tabla 1 presenta una matriz sistematizada de las relaciones entre los
meétodos tedricos y empiricos, los paradigmas de investigacion y las
herramientas técnicas utilizadas. Esta articulacion permite visualizar como
interactian estos elementos entre si y como contribuyen a fortalecer la
coherencia y la calidad de la investigacion.
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CONCLUSIONES

La falta de una sistematizacion clara y estandarizada en la terminologia
metodologica dentro de la investigacion juridica constituye un obstaculo
significativo para la coherencia, la replicabilidad y el rigor cientifico en este
campo. La incorporacion de enfoques metodolégicos provenientes de otras
disciplinas, sin una adecuada delimitacién conceptual, ha generado confusion
y ha afectado negativamente areas claves como la argumentacion doctrinal, la
formulacion legislativa y la toma de decisiones judiciales, lo que compromete
tanto la calidad de los estudios como su aplicabilidad en la practica profesional.

A lo largo del ensayo, se ha destacado la importancia de construir una matriz
de sistematizacion metodologica que organice y estructure los términos
utilizados en la investigacion juridica. Esta herramienta permitiria diferenciar
de manera clara los enfoques propios del Derecho de los empleados en otras
ciencias sociales, favoreciendo la precision y la comunicacion entre los
investigadores. Ademas, La estandarizacion terminolégica es clave para
fortalecer el rigor cientifico en el Derecho, siempre que se disefie de forma
flexible y adaptable a su evolucion y a su interaccion con otras disciplinas.

La falta de un marco metodolégico unificado sigue siendo una barrera para la
consolidacion del Derecho como disciplina cientifica. La implementacion de una
matriz de sistematizacion contribuiria a superar las inconsistencias
conceptuales y metodologicas, promoviendo un desarrollo mas preciso y
estructurado del conocimiento juridico. Esto, a su vez, garantizaria un analisis
mas solido de los fenomenos juridicos y mejoraria la pertinencia y aplicabilidad
de los resultados tanto en el ambito académico como en el profesional.

Como reflexion final, la investigacion juridica, al igual que otras disciplinas
cientificas, enfrenta el desafio de adaptarse a las demandas de un mundo en
constante cambio. En este contexto, la necesidad de una sistematizacion clara
y actualizada no solo responde a una cuestion de eficiencia metodologica, sino
que también refleja un compromiso con la calidad y la legitimidad del
conocimiento generado. Una estructura metodolégica coherente podria
fortalecer al Derecho como una ciencia rigurosa y dinamica, capaz de abordar
con precision los desafios sociales y juridicos actuales. La creacion de un marco
unificado de terminologia no solo es un tema académico, sino una herramienta
clave para la practica profesional y el avance de la disciplina.
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Resumen

La integracion de la robética educativa en las instituciones escolares es una
tendencia creciente que busca mejorar la ensefianza mediante el uso de
tecnologias emergentes. Este articulo analiza los desafios y oportunidades para
la integracion de la roboética educativa como tecnologia emergente en el Centro
Educativo A y el Colegio B durante el ano escolar 2023-2024. Utilizando un
enfoque cuantitativo con disenio descriptivo-comparativo, se recopilo
informacion de 25 participantes (23 docentes y 2 dinamizadores TIC) a través
de un cuestionario validado (Alfa de Cronbach = 0,924). Los resultados
analizados en SPSS 25 indicaron que ambos centros enfrentan problemas en
formacion docente, infraestructura y recursos tecnologicos, con un 85,7 % de
los docentes del Centro Educativo A y un 71,4 % del Colegio B reportando estas
carencias. Se concluyo que el Centro Educativo A, de caracter publico, presenta
mayores dificultades en comparaciéon con el Colegio B, semipublico,
especialmente en términos de infraestructura y apoyo institucional. A partir de
estos hallazgos, se recomienda mejorar la infraestructura tecnologica,
implementar programas de formacion y seguimiento continuo para los docentes;
ademas de promover enfoques interdisciplinarios, como la metodologia STEAM,
para facilitar la integracion exitosa de la roboética en el curriculo.

Palabras clave: integracion escolar, oportunidades educacionales, necesidades
educacionales, roboética, tecnologia educacional.

Abstract

The integration of educational robotics in schools is a growing trend that seeks
to improve teaching through the use of emerging technologies. This article
analyzes the challenges and opportunities for integrating educational robotics
as an emerging technology at School A and School B during the 2023-2024
school year. Using a quantitative approach with a descriptive-comparative
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design, information was collected from 25 participants (23 teachers and 2 ICT
facilitators) through a validated questionnaire (Cronbach's alpha = 0.924). The
results analyzed in SPSS 25 indicated that both schools face problems in
teacher training, infrastructure, and technological resources, with 85.7 % of
teachers at School A and 71.4 % at School B reporting these deficiencies. It was
concluded that School A, a public school, presents greater difficulties compared
to School B, a semi-public school, especially in terms of infrastructure and
institutional support. Based on these findings, it is recommended to improve
technological infrastructure, implement training programs, and provide ongoing
monitoring for teachers, in addition to promoting interdisciplinary approaches,
such as the STEAM methodology, to facilitate the successful integration of
robotics into the curriculum.

Keywords: school integration, educational opportunities, educational needs,
robotics, educational technology.

INTRODUCCION

En el siglo XXI, los paradigmas educativos han evolucionado para formar
estudiantes con habilidades que van mas alla de acumular o memorizar
conocimientos académicos. En este periodo, las habilidades han emergido como
un conjunto integral de capacidades para prosperar un mundo complejo y
cambiante (Moreno et al., 2024). Entre estas habilidades, las competencias
tecnologicas ocupan el lugar central, transformando la manera en cémo
aprendemos y enfrentamos los desafios contemporaneos. “Las habilidades
vinculadas a la informacion, los medios y la tecnologia son caracterizadas como
aquellas propias de los ambientes en los que nos toca vivir hoy, marcados por
las tecnologias y el acceso a informacion abundante” (Maggio, 2018, p. 35).
Dentro de estas habilidades se destacan: la capacidad para buscar, seleccionar,
evaluar y reutilizar de manera eficiente las informaciones existentes en la red
de internet; la capacidad de comprender y producir contenidos como textos,
imagenes y videos de manera significativa.

Segun Castro (2021), la incorporaciéon de la tecnologia digital en la educacion
ha impulsado una planificacion innovadora de las clases, promoviendo
aprendizajes significativos y desarrollando habilidades cognitivas esenciales
para docentes y estudiantes. Ademas de promover el uso efectivo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), los sistemas educativos
de diversos paises de Ameérica Latina y el Caribe, como Brasil, Argentina,
Colombia, Chile, México, Puerto Rico, Trinidad y Tobago, Costa Rica, Jamaica y
Republica Dominicana, han priorizado el desarrollo de habilidades tecnolégicas
en los estudiantes (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura et al., 2022). En particular, Republica Dominicana se
destaca por integrar estas habilidades en su Disenio Curricular preuniversitario
(nivel inicial, primario y secundario) como una competencia fundamental, segan
lo propuesto por el Ministerio de Educacion (2019). Como parte de esta
iniciativa, se ha implementado un programa Republica Digital para dotar de
laptops a los docentes, lapbooks a los estudiantes de nivel secundario y tabletas
a los ninos de nivel inicial y Primario (MINERD, 2020). Sin embargo, una
limitacion importante radica en la falta de mantenimiento de estos dispositivos
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y en la ausencia de planes para su sustitucion al finalizar su vida util (Diario
Libre, 2024). Esta situacion ha generado que un numero significativo de
docentes y estudiantes carezcan de acceso a dispositivos tecnologicos
funcionales, afectando la continuidad y eficacia de las estrategias educativas
basadas en TIC.

De igual manera, el sistema educativo dominicano ha trabajado en la
capacitacion de los docentes en competencias digitales, destacandose el
Programa Republica Digital Educacion, implementado en 2019-2020 en varios
centros piloto. Posteriormente, debido a las restricciones por el distanciamiento
social durante la pandemia de COVID-19, el Ministerio de Educacion adopto
como estrategia la ensefnanza a distancia, formando a los docentes en
habilidades necesarias para implementar el proceso de ensenanza-aprendizaje
en esta nueva modalidad educativa (UNESCO, 2020). En algunos centros
educativos, que abarcan niveles desde inicial hasta secundario, se ha
incorporado el rol de Dinamizador TIC, segun las directrices del Ministerio de
Administracion Publica (2022). De acuerdo con esta instancia educativa, este
personal tiene la responsabilidad de identificar necesidades tecnologicas,
capacitar a los docentes y garantizar la correcta integracion de las tecnologias
en el aula. No obstante, persisten desafios en su implementacion. En un
porcentaje considerable de centros educativos, la falta de personal especializado
limita el cumplimiento de estas funciones, mientras que, en otros, a pesar de
contar con los recursos tecnologicos, como es el caso de los kits de robética, no
se logra una implementacion efectiva, lo que representa una brecha significativa
en el aprovechamiento de las TIC para el aprendizaje.

En esta misma linea, los docentes se enfrentan a multiples desafios, que de
acuerdo con Sanchez (2019), estos incluyen la resistencias y problemas en la
organizacion del sistema educativo; provision y disponibilidad de recursos
necesarios para la implementacion de proyectos y capacitacion docente. Esta
ultima limitacion enfatiza que el perfil del docente debe ser muy especifico, con
conocimiento de tecnologias avanzadas y capacidad para explotar la
permeabilidad de los objetos de aprendizaje. En este sentido, las autoridades
educativas han limitado la formaciéon a un grupo reducido de profesionales,
especificamente los Dinamizadores TIC, desde el afnio 2017, cuando se inici6 la
implementacion de la robética educativa utilizando el kit Lego WeDo 1,0 en
escuelas que cuentan con este personal de apoyo tecnologico. Para el Ano
Escolar 2022-2023, se amplio la participacion a docentes de Matematica y
Ciencias Naturales del Segundo Ciclo del nivel primario mediante una Unica
capacitacion sobre la implementacion del kit Lego WeDo 2,0. Sin embargo, estas
capacitaciones han estado restringidas en términos de duracion, numero de
participantes y enfoque metodologico, manteniéndose en wun formato
predominantemente tradicional. Esto limita la integracion efectiva y coherente
de la robética educativa con el Disefio Curricular, afectando la calidad del
proceso de ensenanza y aprendizaje.

De igual manera, el MINERD (2023b) organizé un campamento de robotica
educativa en el que participaron representantes de las 18 regionales y 122
distritos educativos. Durante la actividad, se desarrollaron proyectos que
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incluyeron la construccion de Figuras geométricas mediante programacion,
bloques, control de movimientos y el uso de lapices electronicos. Asimismo, el
MINERD (2024) llevo a cabo un nuevo campamento con la misma participacion
de 122 distritos educativos. En esta ocasion, los nifios trabajaron en actividades
relacionadas con programacioén, impresion 3D, el uso de la plataforma Scratch
y proyectos de robédtica. A pesar de multiples esfuerzos anos tras anos, la
integracion de la robética educativa como una metodologia activa en los centros
educativos sigue siendo un desafio significativo. Aunque el Disefio Curricular
busca promover el desarrollo de competencias innovadoras, en las aulas
dominicanas prevalece un alto porcentaje de docentes que contintian utilizando
enfoques tradicionales y muestran resistencia al cambio metodologico
(D’Angelo, 2021). En muchos casos, se delega exclusivamente al Dinamizador
TIC la responsabilidad de impartir la robética como talleres optativos,
evidenciando una limitada preocupacion por parte del resto del cuerpo docente
para formarse e integrarla de manera interdisciplinar e intradisciplinar.
Adicionalmente, el personal que ha participado en estas capacitaciones no ha
replicado ni compartido la informaciéon adquirida con sus colegas, lo que
dificulta la ampliacion de esta metodologia en el ambito educativo. Esto refleja
una brecha importante tanto en la formaciéon docente como en la
implementacion efectiva de la robotica educativa como herramienta pedagoégica.

La integracion de la tecnologia en los procesos educativos no garantiza, por si
sola, su optimizacién. Para lograr un impacto positivo, es imprescindible contar
con la infraestructura adecuada y asegurar que los docentes estén capacitados
y motivados para utilizar estas herramientas de manera efectiva. En este
sentido, la UNESCO (2019) plantea que los sistemas educativos deben
actualizar y mejorar periodicamente la preparacion y formacion profesional de
los docentes, garantizando que comprendan la tecnologia con fines educativos.
Asimismo, Jacome-Alvarez (2020) sostiene que las profesiones relacionadas con
la educacion enfrentan numerosos desafios en el uso de tecnologias emergentes,
siendo uno de los principales la necesidad de capacitacion continua y
ocupacional. Para abordar estos retos, los sistemas educativos de cada pais
deben destinar un porcentaje mas significativo del PIB a la formacion docente,
fomentando una cultura innovadora desde los centros educativos. En este
contexto, Lion (2019) senala que, "bien entrado el siglo XXI, la formacion
docente en TIC supone todavia un reto tanto en la formacién inicial como en el
desarrollo profesional del cuerpo docente" (p. 13).

La situacion se centra en dos de los siete centros educativos de nivel primario
del Distrito Educativo 06-06 de Moca que segun el MINERD (2023a) recibi6 y
estan implementado el kit Lego WeDo en su version 2,0. Cabe destacar que
algunos centros recibieron la version 1,0 en el 2017. El Centro Educativo A, de
caracter publico, ofrece educacion gratuita en los niveles Inicial y Primario, con
apoyo y financiamiento del Estado. Este centro ha impartido roboética educativa
como taller optativo desde el afno escolar 2016-2017. Por su parte, el Colegio B,
de naturaleza semipublica, combina financiamiento estatal con el cobro de
matriculas a los estudiantes. En este colegio, la robética educativa también se
implementa como un taller optativo, aunque comenzé mas recientemente, en el
ano escolar 2022-2023. Esta realidad surge en un contexto contemporaneo
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donde la tecnologia se ha vuelto cada vez mas relevante en el ambito educativo
(Granados et al., 2020).

La investigacion se justifica en varios aspectos de relevancia educativa y social.
En primer lugar, el actual modelo constructivista que se avala en el diseno
curricular dominicano desde el nivel inicial hasta el nivel secundario ha
evolucionado hacia la formacién de habilidades que exige el siglo XXI. Es cada
dia mas relevante desarrollar en los estudiantes competencias tecnologicas que
respondan a las necesidades de un mundo mas complejo y cambiante. En
segundo lugar, la identificacion de desafios concretos resalta la importancia de
abordar retos particulares de la region que afectan la calidad del proceso de
ensenanza y aprendizaje, lo cual contribuye a largo plazo al desarrollo de la
educacion a nivel nacional.

Ademas, esta investigacion destaca las oportunidades existentes en los centros
educativos seleccionados como muestra, que pueden ser aprovechadas para la
optimizar la integracion de la roboética educativa en el nivel primario como
tecnologia emergente. En tercer lugar, los resultados de este estudio permiten
al MINERD asignar recursos de manera mas eficiente para abordar desafios
especificos, posibilitando la integracion de la robética educativa alineada a los
objetivos educativos y curriculares. De igual manera, posibilita que las
instituciones educativas se alineen a las tendencias educativas, asegurando que
los estudiantes estén preparados para enfrentar los desafios del mundo
moderno. Por ultimo, la integracion temprana de la robética educativa estimula
el interés de los estudiantes a carreras relacionadas con Ciencias, Tecnologia,
Arte, Ingenieria y Matematicas (STEAM), considerandose un catalizador de las
habilidades esenciales y contribuyendo a wuna formacion laboral mas
especializada y promoviendo la innovacion, el progreso y el bienestar.

Aunque la robética educativa ha surgido como una disciplina emergente, las
autoridades han realizado esfuerzos para que en los centros educativos se
implemente con el fin de desarrollar habilidades cientificas, tecnologias, de
resolucion de problemas y del pensamiento logico, creativo y critico. A pesar de
estas voluntades y oportunidades, persisten desafios que impiden su
implementacion de manera efectiva. Es por esta razén, que este articulo busca
analizar los desafios y oportunidades para la integraciéon de la robética
educativa como tecnologia emergente en el entorno del Centro Educativo A y el
Colegio B durante el ano escolar 2023-2024.

METODO

El estudio se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, lo que permiti6 identificar
patrones y tendencias asociados al fenémeno investigado (Hernandez y
Mendoza, 2018). Tuvo un alcance descriptivo-comparativo, facilitando el
analisis de similitudes y diferencias entre las variables estudiadas (Guevara,
2020). El disefio no experimental se utilizdo porque, segin Arispe et al. (2020),
“no se manipulan las variables, los fenomenos se observan de manera natural
para posteriormente analizarlos” (p. 69). Ademas, se adoptd un disenno de corte
transversal, el cual permitié observar y analizar las caracteristicas y fenémenos
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presentes en la poblacion estudiada en un momento especifico del tiempo
(Arispe et al., 2020).

La poblacion de este estudio estuvo compuesta por siete (7) centros educativos
de nivel primario pertenecientes al Distrito Educativo 06-06 de Moca, todos los
cuales implementan la robotica educativa como un taller optativo. Para la
seleccion de la muestra, se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, basado en el criterio de que “los elementos no son seleccionados
por probabilidades, sino por caracteristicas como el criterio del investigador”
(Arispe et al., 2020, p. 74). La muestra estuvo representada por dos (2) de estos
centros educativos, con un total de veinticinco (25) participantes: veintitrés (23)
docentes y dos (2) Dinamizadores TIC. En particular, doce (12) participantes
pertenecian al Centro Educativo A y trece (13) al Colegio B. Por consideraciones
éticas, los nombres reales de estas instituciones han sido omitidos y
reemplazados por denominaciones genéricas.

En términos generales, los resultados de la investigacion son beneficiosos tanto
para el Centro Educativo A como para el Colegio B, ya que les proporcionan
informacion clave para optimizar la integracion de la robética educativa en sus
curriculos. Esto permite a ambos centros mejorar la calidad del aprendizaje,
desarrollar competencias docentes y facilitar la implementacion de tecnologias
que preparan a los estudiantes para los desafios del futuro.

Para recopilar los datos, se disenio un cuestionario de 23 items estructurado en
tres dimensiones.

1. Desafios para integrar la robédtica educativa: se indagara sobre los
aspectos de mejora con relacion a la integracion de la robética educativa
en el Segundo Ciclo del nivel primario.

2. Oportunidades para integrar la robotica educativa: se indagara sobre los
aspectos positivos con relacion a la integracion de la robética educativa
en el Segundo Ciclo del nivel primario.

3. Directrices para integrar la robotica educativa: se analizaran medidas y
recomendaciones practicas que faciliten la integracion efectiva de la
robotica educativa.

El contenido del instrumento fue validado por tres expertos, obteniéndose un
indice de concordancia alto mediante la prueba W de Kendall (0,843).
Posteriormente, se realizo una prueba piloto con 10 docentes con caracteristicas
similares a la poblacion seleccionada, alcanzando un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,924, lo que indicé una alta confiabilidad del instrumento. Con
autorizacion previa de las dos instituciones educativas involucradas, se aplico
el cuestionario por medio de Google Forms y enviado por WhatsApp a los
docentes seleccionados. Los datos recolectados se analizaron utilizando el
software estadistico SPSS version 25, siguiendo los lineamientos de la
metodologia descrita.
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RESULTADOS
Desafios para integrar la robética educativa

Segun la Figura 1, la falta de infraestructura adecuada es el obstaculo mas
significativo para la integracion de la robotica educativa en el Centro Educativo
A, con un 70 % de los docentes identificando este factor como un desafio
principal. Este alto porcentaje sugiere que la falta de infraestructura tecnologica
adecuada de la institucion es un problema importante, lo que significa que sus
recursos e instalaciones actuales no estan preparados para dar cabida a
herramientas de vanguardia como la robética educativa. Las restricciones
presupuestarias, la falta de actualizacion de los equipos y la falta de espacio
para implementar eficazmente esta tecnologia son probablemente las causas de
esta deficiencia. La situacion se ve agravada por la falta de apoyo institucional
del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD). La
institucion debe recibir una mayor proporcion de recursos financieros para
infraestructura tecnologica, que incluye la compra de equipos y la modificacion
de espacios, con el fin de mejorar la calidad del servicio educativo. Para
garantizar que los educadores puedan utilizar la tecnologia de manera eficiente
y brindar una educacion de alta calidad que prepare a los alumnos para los
problemas del futuro, es necesario mejorar esta area.

Figura 1

Desafios que se presenta el centro educativo a para integrar la robética educativa

Falta de recursos economicos.

Falta de formacién docente. —6 (60 %)
Falta de infraestructura adecua... —T7 (70 %)
Resistencia al cambio por part... —3 (30 %)
Desconocimiento del potencial. .. —6 (60 %)
Dificultad para adaptar el curric... —4 (40 %)
Falta de apoyo por el Coordina. .. —3 (30 %)
Falta de apoyo de las familias. —1(10 %)

Falta de tiempo para la planific... —2 (20 %)

De acuerdo con la Figura 2, el Colegio B a enfrenta varios desafios para integrar
la robotica educativa, siendo el principal la falta de formacion docente,
identificada por el 57,1 % de los docentes como un obstaculo clave. Este
porcentaje indica que, a pesar de contar con recursos tecnolégicos y una
infraestructura mas favorable en comparacion con el Centro Educativo A, la
capacitacion insuficiente de los profesores limita el uso efectivo de la robética
en el aula. La falta de conocimientos y habilidades especificas en el manejo
tecnologico dificulta la implementacion de esta herramienta educativa,
impidiendo que los docentes aprovechen su potencial pedagoégico.
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Figura 2

Desafios que se presenta el Colegio B para integrar la robética educativa

Falta de recursos economicos. |0 (0 %)

Falta de formacién docente. 4(57.,1 %)

Falta de infraestructura adecua. .. —1 (14,3 %)

Resistencia al cambio por part... —1 (14,3 %)

Desconocimiento del patencial. .. —2 (28,6 %)
Dificultad para adaptar el curric. . —1 (14,3 %)
Falta de apoyo por el Coordina...
Falta de apoyo de las familias.
Falta de tiempo para la planific... —1 (14,3 %)
Se imparte satisfactoriamente —1 (14,3 %)
0 1 2 3 4

Esto resalta la necesidad de disenar e implementar programas de formacion
continua y especializacion en robotica educativa para que los docentes
desarrollen las competencias necesarias para integrarla de manera efectiva en
el curriculo. Ademas, otros desafios como la falta de tiempo para planificar y la
dificultad para adaptar el curriculo requieren un enfoque integral de formacion
y acompanamiento para garantizar una implementacion exitosa de la robética
educativa.

Tabla 1

Cantidad de capacitaciones recibidas para integrar la robética educativa en el
proceso de ensenanza y aprendizaje

Centro educativo A Colegio B
Alternativa
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

No he recibido 9 75,00 % 10 76,92 %
1 capacitacion 2 16,67 % 2 23,08 %
2 capacitaciones 1 8,33 % 1 0,00 %
3 capacitaciones 0 0,00 % 0 0,00 %
4 capacitaciones 0 0,00 % 0 0,00 %
S capacitaciones 0 0,00 % 0 0,00 %
Mas de 5 0 0,00 % 0 0,00 %

capacitaciones
Total 12 100 % 13 100 %

La Tabla 1 revela que, en el Centro Educativo A, 75 % de los docentes indican
que no han recibido ninguna formacion, y en el Colegio B, la cifra es ligeramente
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mayor con 76,92 %. Este es un aspecto relevante, ya que resalta una brecha
significativa en la preparacion de los docentes para integrar eficazmente la
robotica educativa en el proceso de ensenanza y aprendizaje. Este resultado se
debe a la falta de recursos y a una planificacion insuficiente por parte de las
instituciones educativas o del Ministerio de Educacion para proporcionar
formacion en tecnologias emergentes. También es el resultado de la falta de
programas de formacion continua adaptados a las necesidades especificas de
los docentes del Sistema Educativo Dominicano. Este desafio implica la
necesidad urgente de mejorar el servicio mediante la creacion de programas de
formacion especificos, periédicos y accesibles para los docentes. Ademas, es
necesario que estas capacitaciones estén alineadas con las necesidades
curriculares y las tecnologias disponibles, asegurando asi una integracion
efectiva de la robética en las aulas.

Tabla 2

Disposicion para participar en capacitaciones sobre la implementacion de la
robdtica educativa

Centro educativo A Colegio B
Alternativa
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 10 83,30 % 13 100 %
No 0 0,00 % 0 0,00 %
Tal vez 2 16,70 % 0 0,00 %
Total 12 100 % 13 100 %

En cuanto a la disposicion para participar en capacitaciones sobre la
implementacion de la robodtica educativa, la Tabla 2 muestra que el Centro
Educativo A presenta un 83,30 % de docentes dispuestos a participar, lo que
refleja un fuerte interés en recibir formacion y mejorar sus habilidades en el uso
de tecnologias emergentes. Esta actitud es positiva, ya que indica que los
docentes estan abiertos a mejorar su preparacion, a pesar de la falta de
capacitacion previa. En contraste, el Colegio B muestra un 100 % de
disposicion, lo que significa que todos los docentes estan interesados en
participar en capacitaciones. Este alto nivel de disposicion en ambos centros
sugiere que los docentes reconocen la importancia de la robédtica educativa y
estan motivados para adquirir nuevas habilidades. Para mejorar el servicio, es
necesario que tanto el MINERD como los centros educativos implementen
programas de capacitacion adecuados y accesibles, brindando el soporte
necesario para que los docentes participen activamente en la integracion de la
roboética en el curriculo escolar.
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Oportunidades para integrar la robotica educativa

Segun la Figura 3, el 50 % de los docentes del Centro Educativo A considera
que la institucion ofrece oportunidades para integrar la robética educativa en
actividades extracurriculares y proyectos interdisciplinarios. Este es un aspecto
positivo observado, ya que refleja que, a pesar de las dificultades en
infraestructura y formacion docente, el centro esta creando un entorno
favorable para la innovacion educativa en ciertas areas. El hecho de que la mitad
de los docentes vea estas oportunidades implica que la institucion tiene el
potencial de fomentar la integracion de la robética educativa, especialmente a
través de enfoques mas flexibles como las actividades extracurriculares y los
proyectos interdisciplinarios, donde las limitaciones curriculares o de recursos
pueden ser mas facilmente abordadas.

Figura 3

Oportunidades que ofrece el Centro Educativo A para integrar la robética
educativa

Existencia de laboratorios o es...
Disponibilidad de recursos fina...
Compromiso del Equipo de Ge. . 3 (30 %)
Participacion en programas de. ..

Flexibilidad curricular que perm... 3 (30 %)

1 (10 %)

Apoyo de la comunidad educati. ..

Integracion de la robética educ. . 5(50 %)

Ninguna—0 (0 %)

Sin embargo, este panorama también sugiere que aun existe un margen
considerable para mejorar, ya que otros docentes pueden no estar
aprovechando estas oportunidades por falta de apoyo o recursos adecuados.
Para mejorar el servicio educativo, es crucial que el Centro Educativo A refuerce
la infraestructura tecnologica y proporcione mas recursos para facilitar la
implementacion de la robética, tanto en el curriculo regular como en actividades
extracurriculares. Ademas, se debe promover una mayor capacitacion y
colaboracion interdisciplinaria, lo que permitiria que mas docentes integren la
robotica de manera efectiva en sus actividades y proyectos educativos.

Segun la Figura 4, el 57,1 % de los docentes del Colegio B considera que la
institucion cuenta con los recursos economicos necesarios para adquirir el
equipo y software requeridos para implementar la robética educativa. Este dato
es significativo, ya que indica que mas de la mitad de los docentes perciben que
la escuela tiene la capacidad financiera para invertir en las herramientas
necesarias para integrar la robdtica en el aula. Esto indica que el Colegio B
posee una base solida de recursos econémicos que puede utilizar para mejorar
su infraestructura tecnologica.
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Figura 4
Oportunidades que ofrece el Colegio B para integrar la robética educativa

Existencia de laboratorios o es...
Disponibilidad de recursos fina... 4 (57,1 %)
Compromiso del Equipo de Ge. .
Participacién en programas de. ..
Flexibilidad curricular que perm...

Apoyo de la comunidad educati. ..

Integracién de la robética educ..

Sin embargo, también revela que un 42,9 % de los docentes puede no percibir
el mismo nivel de apoyo financiero, lo que podria senalar areas de mejora en la
distribucion y asignacion de recursos. Para optimizar el servicio educativo, el
Colegio B podria revisar sus procesos de distribucién de recursos y asegurar
que todos los docentes tengan acceso equitativo a los materiales necesarios para
implementar la robotica. Ademas, aunque los recursos economicos sean
adecuados, es fundamental complementarlos con formacion continua para que
los docentes puedan aprovechar al maximo las tecnologias adquiridas.

Figura 5

Oportunidades ofrece el ministerio de educacién de la Reptuiblica Dominicana en
el Centro Educativo A para la integracién de la robética educativa

Cursos y talleres presenciales...
Programas de cerfificacion enr...

7 (70 %)
Distribucion de kits de robotica... 7(70 %)
Acceso a plataformas educativ...
Campamentos de robotica edu...
Creacion de laboratorios de ro...

Red de trabajo conformado por...
Apoyo a proyectos de investiga. ..
Asesoria técnica.

Mantenimiento de los kits de ro...
Disponibilidad de recursos fina...

Segun la Figura 5, el 70 % de los docentes del Centro Educativo a considera que
el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD) ofrece cursos
y talleres, tanto presenciales como virtuales, y distribuye kits de robdtica a las
instituciones educativas. Este dato es relevante, ya que refleja que el MINERD
esta brindando oportunidades para integrar la robética educativa mediante la
capacitacion de los docentes y la provision de recursos tecnologicos. La
percepcion de que un 70 % de los docentes tiene acceso a estas oportunidades
indica un esfuerzo institucional del MINERD para apoyar la integracion de la
robética en las aulas. No obstante, es importante destacar que un 30 % de los
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docentes no percibe este tipo de apoyo, lo que podria sefialar desigualdad en el
acceso a recursos y programas, o una falta de informacion sobre las iniciativas
ofrecidas. Para mejorar la integracion de la robotica educativa, el MINERD
podria fortalecer la difusién de sus programas y asegurarse de que todos los
docentes tengan acceso a los cursos y talleres disponibles. Ademas, seria
beneficioso ampliar la oferta de recursos, tanto materiales como formativos,
para garantizar que la implementacion de la robotica sea efectiva y se alinee con
las necesidades pedagogicas de cada institucion.

Figura 6

Oportunidades ofrece el ministerio de educacién de la Reptuiblica Dominicana en
el Colegio B para la integracién de la robética educativa

Cursos y talleres presenciales... 5(71,4%)

Programas de certificaciénenr... —2 (28,6 %)

Distribucién de kits de robotica... —4 (57,1 %)

Acceso a plataformas educativ... —3 (42,9 %)

Campamentos de robdtica edu... —2 (28,6 %)

Creacion de laboratorios de ro....

Red de trabajo conformado por... [—1 (14,3 %)
Apoyo a proyectos de investiga...
Asesoria técnica. —1 (14,3 %)
IMantenimiento de los kits de ro... [—1 (14,3 %)
Disponibilidad de recursos fina... —1 (14,3 %)
0 1 2 3 4 5

Segun la Figura 6, el 71,4 % de los docentes del Colegio B percibe que el
Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD) ofrece
oportunidades para participar en cursos y talleres, tanto presenciales como
virtuales, lo que sugiere que una gran parte de los docentes tiene acceso a
formacion para integrar la robodtica educativa en sus practicas pedagogicas.
Ademas, el 57,1 % de los docentes cree que el MINERD distribuye kits de
robotica a los centros educativos, lo que facilita la implementacion de esta
tecnologia en las aulas. Estos datos reflejan un apoyo significativo por parte del
MINERD en el proceso de integracion de la robética educativa en el Colegio B.
Sin embargo, el hecho de que un 28,6 % de los docentes no perciba el acceso a
cursos y talleres puede senalar areas donde se necesita mejorar la accesibilidad
o la comunicacién sobre las oportunidades disponibles. Asimismo, el 42,9 % de
los docentes que no considera que los kits de roboética estén siendo distribuidos
sugiere que podria haber una disparidad en la entrega de recursos entre los
centros educativos.

Para optimizar la integracion de la robética educativa, el MINERD podria
reforzar la distribucion de los kits de robotica y asegurar que todos los docentes
tengan acceso a los cursos y talleres ofrecidos, promoviendo una mayor equidad
en la implementacion de esta tecnologia en todo el pais.
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Directrices para integrar la robotica educativa

Segun la Figura 7, los docentes del Centro Educativo A han identificado varias
medidas clave para superar los desafios y aprovechar las oportunidades en la
integracion de la robética educativa. De manera unanime, el 100 % de los
docentes coincide en que ofrecer capacitaciones y desarrollo profesional
enfocado en robética educativa es fundamental para que los docentes puedan
adaptarse a esta nueva herramienta tecnologica y mejorar su ensefianza.
Asimismo, el 80 % de los docentes considera crucial integrar la robotica en el
plan de estudios de forma sistematica, lo que implica que la robética no debe
ser vista como una actividad aislada, sino como un componente integral del
curriculo escolar. Ademas, este porcentaje subraya la necesidad de dotar a las
escuelas de los equipos y recursos adecuados, lo que garantizaria que la
infraestructura tecnologica esté alineada con las exigencias de la robética
educativa.

Figura 7

Medidas que se deben considerar en el centro educativo a para superar los
desafios y aprovechar las oportunidades

Proporcionar capacitacion y
desarrollo profesional para doc...
Integrar |a robdtica educativa en
el plan de estudios de manera. ..
Establecer alianzas con
instituciones o empresas para. ..
Implementar programas piloto
para evaluar la eficacia de laro...
Dotar a las escuelas con el
equipo necesario y adecuado p. ..
Fomentar la colaboracion entre
docentes para compartir buena...

10 (100 %)

—4 (40 %)
7 (70 %)
8 (80 %)
7 (70 %)

0 2 4 6 8 10

Estas medidas son esenciales para superar los desafios actuales en el Centro
Educativo A, tales como la falta de formacion docente y recursos adecuados.
Implementar estas acciones permitira una integracion mas efectiva de la
robotica educativa, mejorando la calidad de la ensefnanza y preparando a los
estudiantes para el futuro digital. Para ello, es crucial contar con el apoyo
institucional y la asignacion de recursos por parte de las autoridades
competentes, como el MINERD, para asegurar que estas medidas sean viables
y sostenibles a largo plazo.

Segun la Figura 8, en el Colegio B, el 57,1 % de los docentes considera que una
medida clave para superar los desafios y aprovechar las oportunidades en la
integracion de la robédtica educativa es ofrecer capacitaciones y desarrollo
profesional tanto para docentes como para coordinadores. Este dato se da
debido a que muchos docentes auin no tienen las competencias necesarias para
integrar plenamente la roboética en el aula, lo que implica una necesidad urgente
de formaciéon continua y actualizacion profesional. E1 50 % de los docentes
menciono que la falta de capacitacion es uno de los desafios mas grandes para
implementar esta tecnologia. Mejorar este aspecto requiere la creacion de
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programas de formacién estructurados y accesibles, que incluyan tanto
aspectos tedricos como practicos de la roboética educativa.

Figura 8

Medidas que se deben considerar en el Colegio B para superar los desafios y
aprovechar las oportunidades
Proporcionar capacitacion y

desarrollo profesional para doc...
Integrar la robotica educativa en

4 (57,1 %)

el plan de estudios de manera... —2 (286 %)
o Establecer alianzas con —2(286 %)
instituciones o empresas para...
Implementar programas piloto —1(14.3 %)
para evaluar la eficaciade laro...
Dotar a las escuelas con el 2 (28,6 %)

equipo necesario y adecuado p...
Fomentar la colaboracion entre

— o,
docentes para compartir buena... 3 (42,9 %)

Adicionalmente, el 42,9 % de los docentes menciona que es relevante fomentar
la colaboracion entre docentes para compartir buenas practicas, lo que se debe
a la necesidad de un enfoque interdisciplinario y colaborativo para que la
robotica educativa sea integrada de manera eficaz en el curriculo. Este dato
evidencia que muchos docentes, aunque puedan tener acceso a formaciéon, aun
no tienen la oportunidad de trabajar juntos en la implementacion de la robética,
lo que limita el alcance y la efectividad de esta tecnologia en el aula. Fomentar
la colaboraciéon implica crear espacios y oportunidades para que los docentes
compartan sus experiencias y aprendan mutuamente, mejorando asi la calidad
del proceso de ensenanza. Para mejorar el servicio educativo, es esencial
fortalecer la formacion continua y el trabajo colaborativo entre los docentes. El
colegio debe asegurar que los recursos y las oportunidades de desarrollo
profesional estén ampliamente disponibles, y que la colaboracion entre los
docentes sea facilitada, para asegurar que la integracion de la robobtica
educativa sea efectiva y coherente a lo largo de toda la institucion.

Figura 9

Directrices o lineamientos necesarios para orientar la integracién de la robédtica
educativa en el centro educativo A

Creacion de guias didacticas y... —9 (90 %)
Promocion de la interdisciplinar... —6 (60 %)
Promocidn de la integracién de. .. 6 (60 %)

Colaboracion con expertos en... —B6 (60 %)
Establecimiento de un plan de f... 7 (70 %)
Creacion de grupos de frabajo i...
Apoyo en la gestion de recurso. ..
Impulso de proyectos de invest. .. 6 (60 %)

0 2 4 6 8 10

Segun la Figura 9, en el Centro Educativo A, el 90 % de los docentes considera
fundamental la creacion de guias didacticas y materiales educativos
especificamente disefiados para el nivel primario. Este dato refleja una
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necesidad de recursos didacticos adaptados a las caracteristicas y capacidades
de los estudiantes de primaria, lo que facilitaria la integracion de la roboética
educativa en las actividades de ensenanza y aprendizaje. La creacion de estos
materiales seria una respuesta directa a los desafios mencionados, como la falta
de recursos y formacion adecuados. La implicacion de esta medida es que se
requiere un esfuerzo por parte de la institucion para desarrollar materiales que
sean accesibles, comprensibles y adecuados para los estudiantes, lo que
permitiria a los docentes integrar la robodtica de manera mas efectiva y
organizada en su ensenanza.

Ademas, el 70 % de los docentes propone establecer un plan de formacion
continua y sistematica para docentes y coordinadores. Esta propuesta surge
debido a la identificacion de la falta de capacitacion adecuada como un
obstaculo clave para integrar eficazmente la robética educativa. Implica que los
docentes necesitan apoyo continuo, con cursos y actividades de formacion que
les permitan familiarizarse con las tecnologias emergentes y mejorar sus
habilidades pedagogicas en el area de la robotica. Para mejorar este aspecto, es
esencial que el MINERD TIC trabajen en conjunto con los Dinamizadores para
disenar un plan de formacion estructurado que aborde las necesidades
especificas de los centros educativos y permita a los docentes estar mejor
preparados para implementar esta tecnologia.

Figura 10

Directrices o lineamientos necesarios para orientar la integracién de la robédtica
educativa en el Colegio B

Creacion de guias didacticas y... 5(71,4 %)

Promocion de la interdisciplinar .. —2 (28,6 %)

Promacién de la integracion de... —1 (14,3 %)

Colaboracién con expertos en... —1 (14,3 %)
Establecimiento de un plan de f... 3(42,9 %)
Creacion de grupos de frabajo ... —1 (14,3 %)
Apoyo en la gestion de recurso... —2 (28,6 %)

Impulso de proyectos de invest... —2 (28,6 %)

En el Colegio B, el 71,4 % de los docentes considera fundamental la creacion de
guias y recursos didacticos especificos para el nivel primario como se observa
en la Figura 10, lo que refleja una necesidad de recursos adaptados a las
caracteristicas de los estudiantes y al enfoque pedagégico del centro. Esta
propuesta surge debido a la falta de materiales especializados, lo que dificulta
la integracion efectiva de la robética educativa. Implica que, si se desarrollan
guias y recursos especificos para este nivel, los docentes contarian con
herramientas mas eficaces para ensenar robética y podrian optimizar su tiempo
de planificacion. Para mejorar el servicio educativo en el colegio, es crucial que
se desarrolle un conjunto de materiales y recursos adecuados, lo que facilitaria
la ensennanza de la robotica de manera estructurada y alineada con el curriculo
escolar.
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Por otro lado, el 42,9 % de los docentes destaca la importancia de establecer un
plan de formaciéon continua para docentes y coordinadores pedagégicos. Este
porcentaje subraya la necesidad de capacitacion profesional que permita a los
educadores adquirir conocimientos y habilidades actualizadas en el area de la
robotica educativa. Un plan de formacion continuo no solo garantizaria que los
docentes estén preparados técnicamente, sino también que puedan integrar la
robotica de manera efectiva en el proceso de ensefianza. Para mejorar el servicio
educativo, el MINERD vy el colegio requiere invertir en programas de formacion
que aborden tanto la capacitacion técnica como la integracion pedagogica de la
robotica en el aula.

DISCUSION

Este estudio revela los principales desafios y oportunidades que enfrentan el
Centro Educativo A y el Colegio B para integrar la robédtica educativa en sus
respectivos entornos. Entre los principales desafios, se destaca la falta de
infraestructura adecuada y la insuficiente formacion docente, especificamente
en el Centro Educativo A, donde las limitaciones estructurales y pedagogicas
son mas evidentes. Por otro lado, en el Colegio B, aunque la falta de formaciéon
docente sigue siendo un obstaculo, el ambiente es mas favorable debido a la
menor resistencia al cambio metodologico. En ambos casos, la capacitacion
docente emerge como un area critica, reflejando la necesidad de mejorar la
preparacion profesional para integrar efectivamente las tecnologias emergentes,
como la robética, en las aulas. La disposicion de los docentes para recibir
formacion continua siendo una oportunidad clave, especialmente en el Colegio
B, donde la totalidad de los docentes expres6 interés en participar en
capacitaciones. En este sentido, Leon (2019), la capacitacion continua es
esencial para garantizar que las tecnologias emergentes sean integradas
adecuadamente en las aulas.

En cuanto a las oportunidades, tanto el Centro Educativo a como el Colegio b
destacan por su compromiso hacia la innovacion educativa, aunque con
diferencias notables. Mientras que el Centro Educativo s se muestra flexible en
cuanto a la integracion curricular y a la participacion en actividades
extracurriculares, el Colegio b resalta por contar con recursos economicos
adecuados y wuna infraestructura mas estable, como wun laboratorio
especializado para la robética. Sin embargo, a pesar de estas oportunidades, se
observa una necesidad de mayor claridad en la integracion efectiva de la
robotica en el curriculo escolar. En este sentido, tanto la creacion de guias y
materiales especificos para el nivel primario como el establecimiento de planes
de formacion continua son medidas propuestas por los docentes para mejorar
la implementacion de la robédtica. Segiin Garcia et al. (2020), los docentes
necesitan una orientacion clara para adoptar la tecnologia de manera efectiva,
lo que incluye guias y recursos adecuados. Ademas, el compromiso institucional
y el apoyo del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, a través de
la distribucion de kits de robética y la oferta de cursos y talleres, representan
factores facilitadores en ambos contextos, como senala el MINERD (2020).

Este estudio tiene importantes implicaciones para la mejora de la integracion
de la roboética educativa en ambos centros, pero también presenta algunas

Actas del III Congreso Internacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia INUDI — UH, 2025
ISBN: 978-612-5130-55-6

-112- pp.97-116




Integracién de la robética educativa como tecnologia emergente: desafios y oportunidades

limitaciones que deben abordarse en investigaciones futuras. Una de las
principales limitaciones es la falta de un seguimiento mas detallado sobre el
impacto a largo plazo de las politicas y recursos implementados, especialmente
en cuanto al mantenimiento de equipos y la continuidad de la formacion
docente. Ademas, los resultados obtenidos son de naturaleza descriptiva y se
centran en la percepcion de los docentes, lo que limita la capacidad para
generalizar conclusiones sobre la efectividad de las estrategias de integracion.
A futuro, seria recomendable realizar estudios longitudinales que examinen el
impacto real de las capacitaciones y el uso de recursos tecnologicos en la
practica educativa. Como sugieren Jacome-Alvarez (2020) y D’Angelo (2021), la
resistencia metodolégica y la falta de conocimiento sobre el potencial de la
robotica son barreras que requieren ser superadas mediante investigaciones
mas profundas. Ademas, se sugiere investigar la relacion entre el apoyo
institucional y la adopcion de tecnologias en diferentes contextos educativos,
con el fin de generar recomendaciones mas especificas y basadas en evidencia
para la mejora de la ensennanza de la roboética educativa.

CONCLUSIONES

Se concluye que, el Centro Educativo A, de caracter publico enfrenta barreras
para integrar la robotica educativa, tales como la falta de formacion
especializada para los docentes, la insuficiencia de infraestructura,
herramientas tecnologicas y las limitaciones financieras. Estos obstaculos,
junto con la escasa experiencia del profesorado en el area, dificultan la
incorporacion efectiva de la robética en el aula. En contraste, el Colegio B, de
naturaleza semipublico, aunque enfrenta desafios similares, ha logrado avanzar
mas en la implementacion de esta tecnologia, gracias a la capacitaciéon docente
y una infraestructura adecuada que facilita la integracion de la robética en sus
practicas pedagogicas.

Ambos centros educativos presentan oportunidades clave para mejorar la
integracion de la robotica. El Centro Educativo a ha logrado implementar
actividades extracurriculares y proyectos interdisciplinarios, con el respaldo de
su Equipo de Gestion y una flexibilidad curricular que favorece la innovacion.
En el Colegio b, la existencia de un laboratorio y el apoyo de la comunidad
educativa han creado un entorno propicio para su ensenanza. Estos avances
reflejan el compromiso institucional hacia la innovacién educativa, lo que
favorece el desarrollo de la robodtica en ambos contextos.

Para superar los desafios, se recomienda proporcionar capacitaciones
especificas en robédtica educativa para el personal docente y coordinadores,
tanto en el Centro Educativo a como en el Colegio b. Estas formaciones
permitirian a los educadores desarrollar las competencias necesarias para
incorporar eficazmente la robética en el aula. Ademas, la integracion sistematica
de la roboética en el plan de estudios, respaldada por recursos adecuados y
programas piloto, fortaleceria su ensefianza en ambos centros.

Finalmente, se sugiere la creacion de alianzas con instituciones o empresas
especializadas para acceder a recursos adicionales y apoyo técnico. Asimismo,
la elaboracion de guias didacticas para el nivel primario seria fundamental para
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proporcionar a los docentes herramientas practicas que faciliten la
implementacion de proyectos y actividades de roboética, alineadas al disefio
curricular y a las necesidades de los estudiantes. Estas medidas, enfocadas en
mejorar la capacitacion y los recursos disponibles, permitirian una integracion
mas efectiva y sostenible de la robotica educativa en ambos centros.

Rol de contribucién

Emmanuel Romero: Conceptualizacién, analisis formal, investigacion, escritura—borrador original, escritura—
revisién y edicion, recursos, visualizacion, supervision, administraciéon del proyecto.
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Resumen

En México, la educacion media superior es el nivel educativo que registra
rezagos significativos, como lo son altos indices de reprobacion. En el Centro de
Estudios Técnicos, el cual es una institucion de nivel medio superior en México
se observo que la asignatura de Quimica I que se imparte en el primer semestre
tenia altos indices de reprobacion, se identifico que los alumnos de nuevo
ingreso tenian deficiencias en el nivel de conocimientos y habilidades en esta
area. Como resultado a dicha problematica identificada se implementé como
estrategia de manera anual un curso propedéutico de Quimica. Por lo cual, el
objetivo de la investigacion fue describir los resultados de implementacion de
un curso propedéutico de Quimica para la formacion de competencias basicas
en alumnos de nuevo ingreso. Tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
asimismo, se realizo un muestreo por conveniencia que estuvo conformado por
176 alumnos que realizaron el examen diagnoéstico y un examen al finalizar el
curso propedéutico. Los resultados muestran un aumento del 34 % en el indice
de aprobacién de la evaluacion final del curso propedéutico en contraste con la
evaluacion diagnéstica antes del curso, lo cual confirma su validez y utilidad.
Asi mismo, esta investigacion muestra que, para proveer de conocimientos
necesarios a los alumnos de nuevo ingreso y lograr una equidad, para enfrentar
la asignatura de quimica en el bachillerato se requiere acrecentar los esfuerzos
docentes para implementar estrategias didacticas efectivas para favorecer el
proceso ensefnanza aprendizaje de la quimica.

Palabras clave: quimica, educacion, evaluacion, rendimiento académico.
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Abstract

In Mexico, upper secondary education is the educational level with significant
gaps, such as high failure rates. At the Center for Technical Studies, a higher
secondary institution in Mexico, it was observed that the first semester of
Chemistry [, a subject taught in the first semester, had high failure rates. It was
identified that incoming students had deficiencies in their level of knowledge
and skills in this area. As a result of this identified problem, a preparatory
chemistry course was implemented annually. Therefore, the objective of the
research was to describe the results of implementing a preparatory chemistry
course to develop basic competencies in incoming students. It had a
quantitative, descriptive approach and a convenience sample was used,
consisting of 176 students who took the diagnostic exam and an exam at the
end of the preparatory course. The results show a 34 % increase in the pass
rate of the final assessment of the preparatory course compared to the pre-
course diagnostic assessment, confirming its validity and usefulness. This
research also shows that, in order to provide new students with the necessary
knowledge and achieve equity in high school chemistry, teachers must increase
their efforts to implement effective teaching strategies to enhance the teaching-
learning process of chemistry.

Keywords: chemistry, education, assessment, academic performance.

INTRODUCCION

En México, se presentaron modificaciones en las leyes del sector educativo,
especificamente de la Educacion Media Superior (EMS) a partir de 2012, las
cuales establecieron como principales objetivos brindar educacion de calidad,
asi como garantizar mayor equidad educativa (Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion [INEE], 2019). Sin embargo, este ultimo objetivo
supone un desafio para el nivel medio superior por la disparidad de los
conocimientos con los que egresan los alumnos de las secundarias, debido a la
heterogeneidad de las modalidades que existen en este nivel educativo:

— Secundaria General: las materias que se imparten en esta modalidad
acrecientan los conocimientos cientificos adquiridos en la educacion
primaria, ademas se desarrollan talleres y actividades culturales para
propiciar la formacion integral de sus estudiantes. Normalmente se
encuentran en zonas urbanas.

— Secundaria Técnica: en esta modalidad ademas de los conocimientos
cientificos, se desarrollan habilidades y aptitudes técnicas profesionales
en el area agropecuaria, industrial o comercial, estas se pueden
encontrar en zonas urbanas y rurales.

— Telesecundarias: a diferencia de las otras modalidades, esta se
caracteriza por tener solo un profesor por grado que imparte todas las
materias, y se encuentran en pequenas zonas rurales alejadas.

El Centro de Estudios Técnicos (CET), es una institucion de nivel medio superior
en México, que otorga a los alumnos un bachillerato tecnologico, la cual
depende del Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero (CSAEGRO).
La materia de Quimica es una asignatura teorica -practica integrada a la malla
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curricular del CET, la cual se imparte del primer al cuarto semestre, y forma
parte de las asignaturas de formacion basica del bachillerato tecnolégico. Es
indudable que la Quimica junto con otras ciencias es una asignatura esencial
para la formacion integral en la Educacion Media Superior (EMS) en México. Se
trata de una ciencia en la cual su aprendizaje debe orientarse hacia el analisis
y reflexion para la resolucion de problemas y no debe ser aprendida de manera
memoristica (Vazquez Borges et al., 2008).

Por lo cual, la formacion adecuada en el area de Quimica es primordial para que
los alumnos puedan enfrentar con éxito sus estudios de bachillerato, ya que la
quimica en cualquiera de sus aplicaciones brinda herramientas para hacer
frente en diversas areas de la ciencia. En el CET, se observo que la asignatura
de Quimica I que se imparte en el primer semestre tenia altos indices de
reprobacion, se analizé e identifico que los alumnos de nuevo ingreso tenian
deficiencias en el nivel de conocimientos y habilidades en esta area, lo cual
podria deberse a las distintas modalidades de secundarias.

Como resultado a dicha problematica identificada, en el CET se implemento6
como estrategia de manera anual un curso propedéutico de Quimica, centrado
en contenidos tematicos de la asignatura de Quimica que se imparte en tercer
grado de secundaria en sus distintas modalidades, asi como en los contenidos
fundamentales que el alumno necesita saber para que pueda comprender los
temas de la asignatura en el primer semestre del nivel medio superior, ya que
como describe Méndez Novelo et al. (2016) un curso propedéutico es una
estrategia que permite nivelar los conocimientos de los alumnos, antes de iniciar
formalmente el estudio sobre una ciencia o area especifica, con la finalidad de
atender las necesidades educativas de los alumnos, disenar estrategias de
mejora educativa, asi como introducirlos en el ambiente de los distintos
espacios curriculares para ayudar al proceso de adaptacion y desenvolvimiento
en su nueva institucion educativa.

Es asi que, el curso propedéutico que se imparte en el CET a los alumnos de
nuevo ingreso fue diseniado con el objetivo de otorgar las competencias basicas
necesarias para que puedan hacer frente al contenido curricular de Quimica,
asicomo brindar homogeneidad en los conocimientos de los aspirantes de nuevo
ingreso, otorgando equidad educativa, debido a que los alumnos provienen de
distintas modalidades de secundarias. El curso propedéutico de quimica se
imparti6 de manera presencial en las instalaciones del CET, con una duracion
de 8 sesiones de clases, las cuales se dividieron en sesiones teodricas, de
ejercicios y practicas de laboratorio, donde se desarrolld una evaluacion
continua de los aprendizajes esperados por sesion.

Por todo lo descrito, este estudio surgio de la premisa que los alumnos que
ingresan al nivel medio superior al proceder de distintas modalidades de
secundarias no cuentan con la misma formacion y conocimientos en el area de
las ciencias, por lo cual se encuentran en desventaja para afrontar la asignatura
de Quimica en el CET, teniendo como consecuencia un bajo indice de
aprobacion en el primer semestre, conduciendo a la reprobacion de la materia
de Quimica I.
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Por consiguiente, el presente trabajo de investigaciéon tuvo como objetivo
describir los resultados de implementacion de un curso propedéutico de
quimica para la formacion de competencias basicas en alumnos de nuevo
ingreso del Centro de Estudios Técnicos, ubicado en Huitzuco-Guerrero,
Meéxico.

METODO

La investigacion realizada tuvo un enfoque cuantitativo (Acosta Faneite, 2023),
el desarrollo fue de tipo descriptivo (Rendén-Macias et al., 2016). Se efectud en
el Centro de Estudios Técnicos (CET), que es una institucion de nivel medio
superior, en México, bajo la modalidad de bachillerato tecnolégico, depende del
Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero (CSAEGRO), se
encuentra ubicado en el municipio de Huitzuco, estado de Guerrero, México. La
poblacion fueron los estudiantes de nuevo ingreso, el tipo de muestreo fue no
probabilistico (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), siendo la
seleccion de la muestra por conveniencia (Hernandez Gonzalez, 2021), tomando
como muestra 176 alumnos que realizaron el examen diagnostico y un examen
al finalizar el propedéutico.

Antes del curso propedéutico en el CET se disenié un cuestionario donde se
abordaron diversas situaciones y problemas de Quimica, dicho instrumento de
evaluacion se utiliz6 como examen de preseleccion en los aspirantes de nuevo
ingreso, el cual se aplico en formato digital. En dicha evaluacion se tomaron
como temas fundamentales: naturaleza de la quimica, tabla periédica,
clasificacion de la materia, redondeo de ntumeros, mediciones y unidades de
medida. La seleccion de dichos temas se baso en los contenidos tematicos de la
materia de Quimica que se imparte en tercer grado de secundaria en sus
distintas modalidades, y que a su vez son contenidos fundamentales que el
alumno necesita para comprender los temas de la asignatura de Quimica I en
el primer semestre del CET. De tal forma, que los contenidos aprendidos
durante el curso propedéutico de quimica favorecen el desarrollo de
conocimientos tedricos y practicos que influyen en el rendimiento académico de
los estudiantes durante el primer y segundo periodo de evaluacion del CET.

Para el desarrollo del curso propedéutico se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

I. Aplicacion de evaluacion diagnédstica: anualmente se renueva el
cuestionario que se utilizo6 como examen de preseleccion para evaluar los
conocimientos que los alumnos adquirieron en el tercer grado de la
secundaria en la asignatura de Quimica.

II. Actualizacion de contenido tematico: en base a los resultados
obtenidos de la evaluacion diagnostica, en cada ciclo, se procede a
actualizar los temas de estudio que se abordan durante el propedéutico,
con la finalidad de que los alumnos adquieran los conocimientos
necesarios para iniciar Quimica I en el CET.

III. Planeacion didactica: cada ano se disena un plan de trabajo de la
manera en que se abordaran los temas en el aula de clases, el cual facilite
el proceso ensenanza - aprendizaje y de igual manera los ejercicios o
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practicas que se realizaran para que los alumnos fortalezcan y refuercen
los temas que se imparten en el propedéutico.

IV. Elaboracion de material didactico: para apoyar el desarrollo de las
clases se elaboraron materiales para facilitar el aprendizaje del contenido
tematico del curso propedéutico, tales como presentaciones digitales,
videos didacticos, ejercicios de retroalimentacion, actividades ludicas
online, organizadores graficos, entre otros. Estos materiales se
publicaron en Microsoft Teams para que los alumnos los pudieran
consultar en cualquier momento.

V. Practicas de laboratorio: con el objetivo de favorecer el aprendizaje
significativo y desarrollar de manera practica los contenidos tedricos de
la Quimica, se desarrollaron los temas de clasificacion de la materia y
métodos de separacion de mezclas en el laboratorio de Quimica del CET.

VI. Evaluacion formativa: durante el curso propedéutico se realizaron
ejercicios, cuestionarios, practicas de laboratorio y otras actividades de
evaluacion por cada tema durante las clases, con el objetivo de identificar
cuanto estaban aprendiendo los alumnos y asi modificar las estrategias
pedagobgicas para obtener los resultados esperados. Algunas de estas
actividades se realizaron en Microsoft Teams.

VII. Aplicacion de evaluacion del curso propedéutico: se llevo a cabo al
finalizar el propedéutico el cual tuvo como finalidad medir el nivel de
aprovechamiento obtenido por los alumnos durante este, dicha
evaluacion fue suministrada por el CET y se aplico de manera digital a
través de la aplicacién de Forms.

Para evaluar la influencia de la implementacion del curso propedéutico se utilizo
el programa de analisis estadistico Microsoft Excel donde se generé una matriz
de datos a partir de la informacién proporcionada al profesor titular de la
materia de quimica por el area psicopedagogica del CET, para registrar las
calificaciones obtenidas por los estudiantes en las evaluaciones realizadas
durante el proceso de admision y las calificaciones de los tres periodos parciales
del primer semestre en la materia de Quimica. Los periodos de evaluaciones son
cada dos meses para medir el rendimiento académico de los alumnos, en el cual
se utilizan varios criterios de evaluacion para obtener un promedio, que es la
calificacion del periodo.

RESULTADOS

Los resultados de la evaluacion diagnostica reflejan un bajo nivel de preparacion
en el area de quimica entre los postulantes, como se ilustra en la Figura 1, ya
que solo el 4 % alcanzo6 la calificacion minima aprobatoria. Esto sugiere la
existencia de brechas en la formacion previa de los estudiantes, posiblemente
relacionadas con diferencias en la calidad educativa segiun la modalidad de
secundaria de procedencia. Ademas, este bajo porcentaje de aprobacion podria
indicar la necesidad de reforzar estrategias de nivelacién académica antes del
inicio del curso propedéutico, con el fin de mejorar el desempeno de los
estudiantes y su adaptacion a las exigencias del programa.
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Figura 1

Porcentaje de aprobacién de la evaluacion diagnoéstica del proceso de admision
en el drea de quimica

4%

= Alumnos
aprobados

Alumnos
reprobados

96%

Nota. En este grafico se puede observar el alto indice de reprobacion en la evaluacién diagnostica
de quimica.

Otro aspecto que se observé en la evaluacion diagnostica fue las diferencias en
el desempeno segun la modalidad de secundaria de procedencia, aunque los
niveles de aprobacion siguen siendo bajos en todas, esto se muestra en la Tabla
1, donde se desglosan los promedios por modalidad de secundaria, asi como los
porcentajes de aprobacion. El mejor rendimiento relativo de los estudiantes de
telesecundarias sugiere que podrian estar recibiendo una preparaciéon mas
adecuada en ciertos aspectos, o bien que existen diferencias en los criterios de
ensenanza entre modalidades. No obstante, la baja aprobacion general indica
deficiencias en la formacion previa en quimica, lo que resalta la necesidad de
estrategias de nivelacion para mejorar la transicion al curso propedéutico.

Tabla 1

Resultados de la evaluaciéon diagndéstica por escuela de procedencia

Modalidad de Alumnos Alumnos Porcentaje de .
. . - Promedio
secundaria aprobados reprobados aprobacion
Esc. Sec. Generales 5 98 S % 2,85
Esc. Sec. Técnicas 1 52 2 % 2,91
Esc. Telesecundarias 1 19 S % 3,20
Total de alumnos 7 169 Promedio 2,99

Nota. Base de datos del curso propedéutico de quimica 2024

En la Tabla 2 se muestra los resultados de la evaluacion realizada al finalizar el
curso propedéutico, donde, de los 176 alumnos que contestaron el cuestionario
67 obtuvieron una calificacién superior a 6,0. Lo cual indica que el curso
propedéutico tuvo un impacto favorable en la evaluacion de los estudiantes, ya
que se observa un mayor numero de calificaciones aprobatorias al final del
curso propedéutico. Esto sugiere que las estrategias didacticas utilizadas
favorecieron el proceso de ensenanza aprendizaje, asi como la importancia de
dicho curso para revertir la condicion inicial del alto indice de reprobacion en la
evaluacion diagnostica, con el fin de mejorar su desempeno académico ante los
requerimientos del programa de quimica.
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Tabla 2

Resultados de la evaluacion final del curso propedéutico por escuela de
procedencia

Modalidad de Alumnos Alumnos Porcentaje de .
. e . Promedio
secundaria aprobados reprobados aprobacion
Esc. Sec. Generales 39 64 38 % 5,0
Esc. Sec. Técnicas 22 31 42 % 5,2
Esc. Telesecundarias 6 14 30 % 5,1
Total de alumnos 67 109 Promedio 5,1

En la Figura 2 se presenta una comparacion del promedio obtenido por los
alumnos en la evaluacion diagnéstica y la evaluacion final del curso
propedéutico, donde a pesar de seguir teniendo un nivel bajo, se puede observar
un incremento en el promedio que obtuvieron los alumnos en dichas pruebas.
Estos resultados revelan que el curso propedéutico es un apoyo para los
estudiantes de nuevo ingreso para adquirir y fortificar los conocimientos en la
materia de quimica, lo cual apunta que la formacion adecuada en el area de
quimica con un enfoque teorico practico aporta las herramientas cognitivas
necesarias para afrontar las evaluaciones.

Figura 2

Rendimiento académico en las evaluaciones antes y después del curso
propedéutico

5.1
Esc. Telesecundarias
5.2
Esc. Sec. Técnicas
5.0
Esc. Sec. Generales

Promedio de la evaluacion final ® Promedio de la evaluacién diagnéstica

Asi también, para medir el efecto del curso propedéutico de Quimica en el
desempeno académico de los alumnos de nuevo ingreso durante el primer
semestre de bachillerato se compararon los resultados obtenidos en el primer y
segundo periodo parcial de evaluaciones. En la Figura 3, se muestra el
rendimiento académico de los 176 alumnos durante los distintos procesos de
evaluacion, donde se puede observar un progreso notorio en cuanto al promedio
pasando de un 2,91 en la evaluacion diagnéstica previo al curso propedéutico a
7,67 en su segundo periodo parcial de evaluacion del primer semestre.
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Figura 3

Rendimiento de los estudiantes de nuevo ingreso
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Este aumento sugiere la efectividad de trabajar los temas base de quimica en el
curso propedéutico en el rendimiento académico de los estudiantes, ya que al
trabajar con los temas que anteceden a la materia de quimica, disminuye los
indices de reprobacion y favorece en el aumento de calificaciones aprobatorias
de los estudiantes durante el semestre, el curso propedéutico puede ser un
indicador para predecir el éxito académico de los estudiantes de nuevo ingreso
en el area de quimica.

DISCUSION

La quimica es una de las materias de bachillerato que muestra complicaciones
en el proceso de ensenanza - aprendizaje como lo demuestran diferentes
estudios (Valdez et al., 1998), de tal manera, que el curso propedéutico que se
imparte en el CET previo al inicio del semestre es de gran relevancia, ya que
regulariza y nivela los conocimientos de los alumnos, para que afronten con
éxito sus estudios en el nivel medio superior. En este estudio se puede
identificar el aumento en el indice de aprobacion, lo cual confirma su validez,
como concluyeron Rodriguez Alberto et al. (2023), en su estudio que realizaron,
que el curso propedéutico favorecié considerablemente el desarrollo de
habilidades y la comprension del conocimiento del algebra en los alumnos. En
concordancia, la investigacion de Fonseca Aguilar et al. (2023) muestra que la
implementacion de un curso propedéutico de matematicas en alumnos de nivel
superior tiene un impacto positivo en su rendimiento.

Los resultados de esta investigacion también coinciden con los de Gonzalez-
Palomo et al. (2024) donde mencionan que el curso propedéutico tiene un efecto
favorable en las evaluaciones de los alumnos. A su vez se relaciona con lo
descrito por Amador-Ortiz et al. (2021) que concluyen que tiene un impacto
conveniente igualar los conocimientos de los alumnos a través de cursos previos
a que cursen las materias regulares.
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Asi mismo, los resultados obtenidos corroboran lo realizado por Gémez Ramon
et al. (2024) que refieren que el curso propedéutico favorecio en la disminucion
de alumnos que no acreditaron el curso semestral. De igual manera, con
Rosales Gracia et al. (2012) los cuales compararon el rendimiento académico
entre alumnos que tomaron un curso propedéutico en el area de Bioquimica
antes de ingresar a la carrera de medicina llevandolos a concluir que dicho curso
influyoé positivamente en el porcentaje de aprobados en la materia. Y de manera
analoga con la investigacion de Vazquez Borges et al. (2008) quienes observaron
que los alumnos que tomaron un curso propedéutico de Quimica obtuvieron
mejores resultados en esta area en diversas carreras de una facultad, sugiriendo
en sus conclusiones que el curso deberia de implementarse de manera
obligatoria.

Rodriguez-Guevara & Soto-Reyes (2021) identificaron que es fundamental tener
conocimientos solidos de los contenidos base del curso, ya que reducen los
errores en las evaluaciones. Esto coincide con los resultados obtenidos en esta
investigacion donde posterior al curso propedéutico el nimero de alumnos que
obtuvieron una calificacion aprobatoria fue mayor en contraste con la
evaluacion diagnostica que se realizo antes del curso. De acuerdo con Chonillo-
Sislema et al. (2024) quienes mencionan que la ensefianza de la quimica debe
de preparar a los alumnos para un entorno escolar desafiante, y que se deben
tomar acciones con la finalidad de que el alumno se desarrolle activamente.

Ademas, esta investigacion demuestra que para proveer de una mejor
preparacion para enfrentar el bachillerato se requiere acrecentar los esfuerzos
docentes para generar ambientes de aprendizajes que favorezcan el proceso de
ensenanza - aprendizaje, como lo sugiere Trinidad Velasco (2020). Por ejemplo,
Salinas & Peérez (2023) refieren que otro aspecto que permite a los alumnos
investigar y practicar con los contenidos y que facilitan la comprension, son los
entornos virtuales, ya que promueven el aprendizaje activo.

Desde el punto de vista Lara-Tambaco (2022) indica que se deben aplicar
técnicas pedagogicas que faciliten la 6ptima comprension de los contenidos
teoricos a través de la experimentacion. Un factor importante del curso
propedéutico aplicado en el CET 2024 fueron las practicas de laboratorio como
una estrategia didactica (Herrera Gutiérrez & Villafuerte Alvarez, 2023).

Mucino (2007) menciona que acorde el curso de Quimica avanza la actitud de
los alumnos hacia la materia va cambiando, lo cual influye en el rendimiento
académico (Gutiérrez-Monsalve et al., 2021) de los estudiantes, esto puede ser
resultado de la actualizacion de los contenidos y la planeacion didactica del
curso propedéutico de Quimica paralelo a las necesidades educativas y contexto
de los estudiantes.

Dentro de las limitaciones que se encontraron en esta investigacion es replicar
este estudio en los siguientes cursos propedéuticos de Quimica del CET para
comparar los resultados obtenidos. Y se sugiere realizar estudios cualitativos
para conocer la percepcion de los alumnos sobre la dinamica del proceso
ensenanza - aprendizaje y la efectividad del curso propedéutico de Quimica en
su rendimiento académico durante el primer semestre.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion confirma la validez y utilidad que tiene el curso
propedéutico de Quimica, agregando a lo anterior muestra que los alumnos de
nuevo ingreso mejoran sus habilidades en esta area, lo cual puede influir de
manera positiva en el indice de aprobacion y desercién escolar al finalizar el
primer semestre, aunque para poder comprobarlo se requiere hacer un
seguimiento hasta el tercer y tiltimo periodo del primer semestre.

Asi mismo, se refleja que la planeacion, estrategias y material didactico
utilizado, asi como las practicas disennadas favorecieron el proceso de ensenanza
aprendizaje, concluyendo que el curso fue de utilidad en la nivelacion de
conocimientos en Quimica, para que los alumnos tuvieran homogeneidad al
iniciar el primer semestre en el CET, coincidiendo con varios estudios los cuales
muestran que alumnos que han tomado un curso propedéutico en otras
ciencias las han cursado con éxito, disminuyendo a su vez el indice de
reprobacion en las instituciones donde se ha puesto en practica.

Finalmente, es importante que los alumnos sigan desarrollando habilidades que
les permitan analizar y comprender los contenidos de la asignatura de Quimica,
que a largo plazo les serviran para entender temas de las asignaturas
consecuentes, y a su vez para el examen de ingreso al nivel superior. Ademas
de favorecer la creatividad, el pensamiento cientifico y analitico. Para ello, es
importante que los docentes que impartan la asignatura en el curso regular
implementen estrategias que le permitan ensenar de forma practica la
aplicacion de las teorias y fomente el aprendizaje significativo.
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Resumen

La planificacion y operacion de los sistemas eléctricos de potencia es una
actividad fundamental para garantizar la confiabilidad y seguridad en el
suministro de energia eléctrica. Ante el incremento de fendémenos
meteorologicos extremos, esta investigacion tiene como objetivo evaluar el
impacto de las condiciones climaticas, especialmente la temperatura ambiente,
en la capacidad de transmision de las lineas aéreas de distribucion. Para ello,
se emplearon analisis de datos histéricos, simulaciones computacionales y
validaciones en escenarios criticos. La metodologia se desarrollo conforme al
estandar IEEE 738, utilizando el software RStudio para cuantificar la variacion
en la capacidad de transmision de los conductores ACSR 4/0 y 2/0 AWG bajo
diferentes condiciones térmicas. Se toma como estudio de caso la ciudad de
Inirida, departamento de Guainia, Colombia designada como zona no
interconectada (ZNI). Los resultados muestran que, en escenarios de altas
temperaturas, la capacidad de transmision de corriente disminuye un 17,1 %
en el conductor 4/0 y un 21,9 % en el conductor 2/0. En contraste, en
condiciones mas favorables, esta capacidad aumenta un 27,3 % y un 23,8 %,
respectivamente. Estos hallazgos evidencian la vulnerabilidad de las redes
eléctricas a variaciones térmicas y subrayan la necesidad de implementar
estrategias que mitiguen los riesgos operativos. En conclusiéon, este estudio
aporta informacion fundamental para la planificacion y el diseno de redes de
distribucion mas eficientes y resistentes ante el cambio climatico en regiones
aisladas.

Palabras clave: planificacion, cambio climatico, energia eléctrica, seguridad,
prevision.
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Abstract

The planning and operation of electrical power systems is a fundamental activity
to ensure the reliability and security of electrical energy supply. Given the
increase in extreme weather events, this research aims to evaluate the impact
of weather conditions, especially ambient temperature, on the transmission
capacity of overhead distribution lines. This research employs historical data
analysis, computational simulations, and validations in critical scenarios. The
methodology was developed according to IEEE standard 738, using RStudio
software to quantify the variation in the transmission capacity of 4/0 and 2/0
AWG ACSR conductors under different thermal conditions. The city of Inirida,
Guainia Department, Colombia, designated as a non-interconnected zone (NIZ),
is used as a case study. The results show that, under high-temperature
scenarios, current transmission capacity decreases by 17.1 % for the 4/0
conductor and by 21.9 % for the 2/0 conductor. In contrast, under more
favorable conditions, this capacity increases by 27.3 % and 23.8 %, respectively.
These findings highlight the vulnerability of power grids to thermal variations
and underscore the need to implement strategies to mitigate operational risks.
In conclusion, this study provides critical information for planning and
designing more efficient and climate-resilient distribution networks in isolated
regions.

Keywords: planning, climate change, electricity, security, forecasting.
INTRODUCCION

La incorporacion de la generacion distribuida y el aumento gradual de la
demanda de los sistemas eléctricos de potencia requieren un enfoque diferente
en la planificacion y operacion de las redes eléctricas. Sin embargo, su
funcionamiento y operacion se ven cada vez mas afectados por eventos
climaticos extremos, como las olas de calor y fenémenos meteorologicos
inusuales. Estos eventos no solo afectan la infraestructura fisica de las redes,
sino que también inciden en su capacidad operativa como en la calidad del
servicio.

Es esencial asegurar un funcionamiento 6ptimo, econémico y eficiente de los
recursos disponibles, maximizando tanto la operacion diaria como la
continuidad del suministro eléctrico. Por ello, la identificacion de eventos
climaticos extremos, como las variaciones de temperatura ambiente, que
impactan las redes eléctricas, se convierte en una tarea prioritaria y crucial para
el sector eléctrico.

Sin embargo, es necesario que cada linea eléctrica mantenga un margen de
cargabilidad, conservando las caracteristicas mecanicas de la linea,
garantizando la seguridad de los sistemas de energia eléctrica [1], [2]. Para
asegurar un suministro confiable y eficiente de energia, lo que a su vez
contribuye al bienestar y progreso de las sociedades, es esencial comprender
como las variaciones de temperatura afectan directamente a la eficiencia y
estabilidad de los sistemas de generacion y distribucién de energia.
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Es fundamental desarrollar herramientas metodolégicas novedosas que
respalden la produccion de energia, especialmente en momentos importantes
debido a los efectos del cambio climatico. Este enfoque mejora la confiabilidad
operativa, la economia y la seguridad del sistema, lo que pone las bases para
un sistema energético mas sostenible.

El estudio de los sistemas de potencia ha avanzado significativamente en los
ultimos anos. Investigaciones recientes han desarrollado nuevas metodologias
y modelos para evaluar los riesgos y los impactos que los eventos climaticos
extremos pueden causar en estas redes. Por ejemplo, en la actualidad algunos
estudios se han centrado en desarrollar herramientas para determinar la
maxima transferencia de energia por una red eléctrica que se obtiene mediante
la determinacion de la relacion corriente-temperatura, llamada limite térmico
[3], [4], [S]. Otros trabajos se han centrado en la identificacion de puntos criticos
mediante el analisis de datos historicos, permitiendo una priorizacién mas
precisa de los elementos vulnerables de la red [6], [7]. Ademas, la combinacion
de enfoques computacionales y modelos predictivos ha sido clave para evaluar
la capacidad de adaptacion de las redes a futuras variaciones climaticas [8].
Otros estudios, como los documentados en [9], [10], analizan el pronostico de la
demanda eléctrica. Esto debido a que la demanda de potencia tiene un
comportamiento no lineal. Por otro lado, diversos estudios utilizan algoritmos
basados en aprendizaje automatico como técnica para determinar el pronostico
de la demanda tal y como se documenta en [11], [12]. Otras investigaciones, se
enfocan en la implementacion de la generacion renovable integrada en las redes
eléctricas de distribucion. Esta integracion contribuye significativamente a la
reduccion de pérdidas de energia y la estabilidad de voltaje del sistema de
distribucién, tal y como se detallan en [13], [14].

Sin embargo, a pesar de los avances, persisten vacios en la integracion de estas
metodologias de forma global y su validacion en escenarios reales que
consideren la variabilidad climatica futura. La literatura existente subraya la
creciente necesidad de adoptar enfoques mas integrados en el diseno y
planeacion de las redes eléctricas. Aunque se han propuesto soluciones
innovadoras, muchas de ellas no han sido completamente implementadas o
evaluadas en condiciones criticas, lo que limita su efectividad frente a
fenomenos impredecibles [15], [16].

Estos vacios en el conocimiento y la falta de una validacion adecuada justifican
la necesidad de desarrollar nuevas estrategias especificas para las redes de
distribucion eléctrica, utilizando enfoques mas detallados de analisis de datos
historicos, simulaciones precisas y validacion en condiciones extremas. El
objetivo principal de este articulo es evaluar el impacto asociados a eventos
climaticos extremos, especialmente la temperatura ambiente, en la capacidad
de transmision de las lineas aéreas de distribucion de ZNI. Ademas, este estudio
busca avanzar en la creacion de metodologias mas eficaces para enfrentar los
desafios del cambio climatico y las variaciones meteorolégicas extremas,
contribuyendo asi a una mayor estabilidad y seguridad en el suministro
eléctrico de estas regiones.
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METODO

La metodologia propuesta se enfoca en un planeamiento energético eficiente y
estructurado, abordando los efectos climaticos en el analisis del limite térmico
de las lineas aéreas de distribucion. El objetivo se centra en fortalecer la
seguridad y confiabilidad de las redes eléctrica conforme al estandar IEEE 738-
2012. Ademas, se realiza el pronostico a largo plazo de la demanda del sistema
de potencia utilizando técnicas de series temporales. El diagrama de flujo
propuesto se muestra en la Figura 1.

Case Study / Historical Data
Electrical Infraestructure: Line Selection
Weather Data: Vw, Ta, Ts, He, ZI, @, #w
Power Demand Data

Calculation / Forecast / Time: Year - 24h
Thermal Limit of Overhead Conductor str IEEE738-2012
Power Demand Forecast (ARIMA)
Analysis and Interpretation: Graphs — Variables - Scenarios

r

Climatological
Power Demand
Line

Analysis —validation -
conclusions

Fig. 1. Diagrama de flujo metodologia propuesta

éChance of
Parameter?

A. Balance térmico en conductores aéreos

En este estudio, se adopta la metodologia propuesta por el estandar IEEE 738
— 2012, que tiene como objetivo el calculo del balance térmico establecido en la
ecuacion (1). Donde q; es la tasa de ganancia de calor por efecto joule, g5 es la
tasa de ganancia de calor debida al sol, q. es la tasa de perdida de calor por
conveccion y g, es la tasa de perdida de calor por radiacion.

qj+qs=qc+qr (1)
1) Corriente en el conductor

De este modo, la corriente que circula por el conductor puede ser calculada
partiendo de la tasa de ganancia de calor, como se muestra en la formula (2),
donde Rrqyg €s la resistencia eléctrica del conductor, I es la corriente del

conductor.

+ -
o |ttt e~ @)

RTavg
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2) Tasa de pérdida de calor por radiacion

Intercambio de energia electromagnética alrededor de los conductores. Donde,
D es el diametro del conductor, € es la emisividad varia en un rango desde 0.23
hasta 0.91, Ts es la temperatura de superficie del conductor y Ta es la
temperatura ambiente.

T.+2710\* /T, +273\*
r = 17'8*0*5*[(51T) ‘(‘HT)]W/’” 3)

3) Tasa de pérdida de calor por conveccion

Transferencia de calor por movimiento de masa o circulacion dentro de la
sustancia.

Gen = 3,645 % pf0’5 * D075 % (T = TV W/m (4)
D xprxVy,
Neg = —— — W/m ®)
f

Donde, q., es la conveccion natural, p; es la densidad del aire, u; es la

viscosidad absoluta del aire, D es el diametro del conductor, V},, es la velocidad
del viento, Nir es el numero de Reynolds.

4) Tasa de ganancia de calor solar

Es la cantidad de energia solar entregada al conductor.
qs = @ * Qg * sin(O) * A W/m (6)
0 = Cos™![Cos(H,) * Cos(Z. — Z,)] (7)

Donde, g, es la tasa de ganancia de calor, a es el coeficiente de absorcion solar
del conductor, Q. es el flujo de calor total irradiado por el sol, 6 es el angulo
efectivo de incidencia de los rayos del sol, A" es la proyeccion del diametro del
conductor, H, es la altitud del sol, Z, es el azimut del sol, Z; es el azimut de la
linea.

B. Técnica de pronostico - ARIMA

Los modelos ARIMA son técnicas de pronoéstico estadistico basado en series
tiempo, ya que pueden representar varios tipos diferentes de series temporales.
La popularidad del modelo ARIMA es tanto por sus propiedades estadisticas
como por la conocida metodologia de Box-Jenkins [17], [18]. Para corroborar la
estacionariedad se aplica la prueba de Dickey — Fuller, con la condicién de que
el p-valor sea inferior a < 0.05 [19]. El modelo general ARIMA (p,d,q) toma la
expresion general de la siguiente ecuacion:

(1—a;ly —azLy — -+ ...—apLp)(1 = L)dY; = (1 —byLy — by Ly ....byLg)e; (8)

Donde: Y;: Valor de la variable en el momento t, L: Operador de retardos (Y;_, = Y, *
L), a,: Coeficientes del operador de retardos para el componente autorregresivo,
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bg: Coeficientes del operador de retardos para el componente de medias moviles,
&: Componente aleatorio.

C. Estudio de caso

El sistema eléctrico de distribucion se encuentra ubicado en la region del
municipio de Inirida, departamento de Guainia, Colombia. Esta region esta
clasificada como Zona No Interconectada (ZNI), lo que indica que estas areas
geograficas mno se encuentran acopladas eléctricamente al Sistema
Interconectado Nacional (SIN) [20].

La red de distribucién presenta una infraestructura con disefio trifasico y
topologia radial que opera a un nivel de tension de 13,2 kV. Asimismo, se
compone de cuatro circuitos principales que atienden una demanda de 3911
kW a finales del afio 2022. La red de distribucion cuenta con lineas aéreas del
tipo ACSR calibre 2/0y 4/0 AWG.

D. Escenarios de simulacion

Se han propuesto cinco escenarios de simulacion con el propoésito de evaluar la
sensibilidad de las lineas eléctricas de distribucién ante las variaciones
climaticas. El analisis se evalu6 para los meses de marzo, junio y diciembre.
Ademas, se han desarrollado proyecciones del crecimiento de la demanda de
potencia para los anos 2022, 2027, y 2032 tal y como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Escenario de simulacion

Escenario 1: Analisis de sensibilidad

con variacion de temperatura ambiente

Curva de capacidad de conduccién (ampacidad): linea 2/0 AWG - (marzo - junio - diciembre)

Curva de capacidad de conduccién (ampacidad): linea 4/0 AWG - (marzo - junio - diciembre)

Escenario 2: Analisis de sensibilidad

con variaciéon de velocidad del viento

Curva de capacidad de conduccién (ampacidad): linea 2/0 AWG - (marzo - junio - diciembre)

Curva de capacidad de conduccion (ampacidad): linea 4/0 AWG - (marzo - junio - diciembre)

Escenario 3: Analisis de sensibilidad

con variacion de direccion del viento

Curva de capacidad de conduccién (ampacidad): linea 2/0 AWG - (marzo - junio - diciembre)

Curva de capacidad de conduccion (ampacidad): linea 4/0 AWG - (marzo - junio - diciembre)

Escenario 4: Analisis de sensibilidad

Condiciones ambientales mas desfavorables / favorables.

Relacién corriente-temperatura linea 2/0 - 4/0 AWG

Escenario 5: Pronéstico de carga y capacidad de conduccion

Curva de carga: Demanda proyectada para 24 horas (2022 - 2027 - 2032)

Curva de capacidad de conduccién (ampacidad): linea 2/0 AWG - (marzo - diciembre)
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RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion, se analizan los resultados obtenidos a partir de la metodologia
propuesta para el estudio de caso, en la que se han evaluado los impactos de
las condiciones climaticas extremas y su efecto sobre las redes eléctricas de
distribuciéon. Se examina el enfoque que combina el analisis de datos histéricos,
simulaciones computacionales y validacion en escenarios criticos.

A. Escenario 1 - Analisis de sensibilidad con variacion de la temperatura
ambiente

Como se observa en la Figura 2, al incrementarse la temperatura ambiente,
disminuye la capacidad de transferencia de corriente a través del conductor.
Esto demuestra que un mismo conductor puede tener diferentes limites
térmicos operativos segun la época del afno. La temperatura ambiente, el azimut
y la elevacion de la linea con respecto a la ubicacion del sol influyen
significativamente en el balance térmico del conductor.

Indicando asi, que para un conductor calibre 2/0, cuando esta operando a una
temperatura minima de 16°C, registrara valores de corriente de 261,8 A, 248,2
A, 232,7 A, correspondientes a cada periodo del ano simulado, hasta alcanzar
la temperatura maxima pronosticada del orden de los 36°C. Demostrando que,
a mayor temperatura ambiente, y época del ano disminuye la capacidad de
transferencia de potencia entre el 21,4 % y 23,6 % para los meses de diciembre,
marzo y 27,8 % para el mes de junio.

Ampacity in the conductor ACSR, Quail 2/0 AWG
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Fig. 2. Efecto de la temperatura ambiente en lineas 2/0 AWG

Igualmente, en la Figura 3, se observa el mismo comportamiento para el
conductor calibre 4/0, cuando esta operando a temperaturas minimas de 16°C,
registra valores de corriente de 360,6 A, 341,2 A, 319,6 A, correspondientes a
cada periodo del ano simulado, demostrando que, a mayor temperatura
ambiente, y época del ano disminuye la capacidad de transferencia de potencia
entre el 21,9 % y 24,6 % para los meses de diciembre, marzo y 31,5 % para el
mes de junio; cuando la linea esta sometido a temperaturas del orden de los
36°C.
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380 Ampacity in the conductor ACSR, Penguion 4/0 AWG
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Fig. 3. Efecto de la temperatura ambiente en lineas 4/0 AWG

B. Escenario 2 - Andlisis de sensibilidad con variacion de la velocidad
del viento

Siguiendo la misma metodologia del caso anterior, se realiza el estudio y analisis
de sensibilidad con la variacion de la velocidad del viento. En la Figura 4 se
puede observar que el conductor calibre 2/0, cuando se encuentra en presencia
de velocidades minimas del viento que oscilan entre los O m/s y los 0,4 m/s,
registra valores de corriente de 206,0 A, 190,3 A, 170,0 A. Caso contrario
cuando se incrementa la velocidad del viento, aumenta la capacidad de
transferencia de corriente a través del conductor. A velocidades del viento
superiores a 0,4 m/s, la capacidad de transmision de potencia en la linea puede
incrementarse en un 26,2 %. Este resultado se obtuvo considerando vientos
maximos del orden de 1,8 m/s durante el mes de diciembre.
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Fig. 4. Efecto de la velocidad del viento en lineas 2/0 AWG

De manera similar, en la Figura 5 se observa el mismo comportamiento para el
conductor calibre 4/0, registrando valores de corriente de 354,2 A, 336,9 Ay
312,0 A. Esto indica que, a mayor velocidad del viento y en determinadas épocas
del ano, aumenta la capacidad de transferencia de potencia a través del
conductor. En particular, en el mes de diciembre se registra un aumento en la
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transferencia de potencia en la linea del 23,1 % cuando la velocidad del viento
alcanza un maximo de 1,8 m/s.
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Fig. 5. Efecto de la velocidad del viento en lineas 4/0 AWG

C. Escenario 3 - Andlisis de sensibilidad con variacion de la direccion
del viento

En la Figura 6, se puede observar que cuando la direccion del viento supera los
45°, se incrementa la capacidad de transferencia de corriente a través del
conductor. Demostrando, que cuando el conductor se encuentra con choques
de viento que superen los 45° hasta los 90°, se presenta la mayor transferencia
de potencia por la refrigeracion que se ejerce en la linea.
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Fig. 6. Efecto de la direccion del viento en lineas 2/0 AWG

Es asi, que en el mes de diciembre la ampacidad de la linea registra valores que
superan la corriente nominal del conductor en un 4,5 %, pasando de 276 A que
representa la corriente nominal del conductor 2/0, a 289 A cuando alcanza
choques de viento a 90°.
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Igualmente, en la Figura 7 se observar el mismo comportamiento que ejerce la
direccion del viento sobre las lineas eléctricas, 6sea, que cuando el conductor
se encuentra con choques de viento que superen los 45° hasta los 90°, se
presenta la mayor transferencia de potencia por la refrigeracion que se ejerce
en la linea. De esta manera, la corriente registrada para el conductor 4/0 es de
390,4 A, superando un 8,5 % los limites de disefio del conductor cuya capacidad
nominal es de 357 A.
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Fig. 7. Efecto de la direccion del viento en lineas 4/0 AWG

D. Escenario 4 - Anadlisis de sensibilidad con variaciéon de la direccion
del viento

El siguiente analisis muestra el comportamiento de la corriente — temperatura
de los conductores aéreos cuando se encuentran sometidos a diferentes valores
ambientales. En la Figura 8, aplicamos la metodologia teniendo en cuenta las
condiciones ambientales mas desfavorables cuando las lineas estan sometidas
a velocidades del viento de 0,61 m/s, angulo de impacto sobre las lineas de 45°,
temperatura ambiente maxima de 36°C, angulo de azimut y altitud de la linea
de 165,47° y 61,75° con respecto a la ubicacion del sol registrados el 21 de
diciembre de 2022, hora 11:00 am, y t