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Resumen

La educacién superior enfrenté mds de un cambio en su evolucién, mds aun
cuando en época de pandemia tuvo que integrar entornos virtuales de aprendizaje
para sostener el proceso de enserianza, lo que planteé importantes desafios,
teniendo al estudiante como elemento central. El objetivo del estudio fue analizar
la relacion entre el entorno virtual de aprendizaje y la satisfaccion del estudiante
en la educacion superior desarrollada bajo modalidad virtual. La investigaciéon
tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un alcance
descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 62 estudiantes
universitarios que estaban inscritos en asignaturas dictadas durante la
pandemia. Los resultados indicaron que existe una relacion significativa entre el
entorno virtual de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil, mediante el coeficiente
de correlacién de Spearman, con valores que oscilaron entre p = 0.87 y p = 0.90,
todos con significancia estadistica (p < .001), aportando evidencia relevante para
el fortalecimiento de la educacion virtual, promoviendo la inclusion de nuevas
tendencias en el proceso de ensenanza y aprendizaje. Finalmente se concluyo
que, un diseno integral y uso pedagdgico de los entornos virtuales se asocia con
un nivel alto de satisfaccion por parte de los estudiantes en la ensenianza
universitaria.

Palabras clave: aprendizaje virtual, educacion superior, satisfaccién del
estudiante, tecnologia educativa.

Abstract

Higher education is facing more than one change in its evolution, but even when
during the pandemic it has to integrate virtual learning environments to support
the teaching process, which poses important challenges, with the student as a
central element. The objective of the study was to analyze the relationship
between the virtual learning environment and student satisfaction in higher
education developed under virtual mode. The investigation has a quantitative
approach, with a non-experimental design and a descriptive-correlational scope.
The sample is made up of 62 university students who were enrolled in
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assignments dictated during the pandemic. The results indicate that there is a
significant relationship between the virtual learning environment and student
satisfaction, through the Spearman correlation coefficient, with values that
oscillate between p = 0.87 and p = 0.90, all with statistical significance (p <.001),
providing relevant evidence for strengthening virtual education, promoting the
inclusion of new trends in the teaching and learning process. Finally, it was
concluded that the integral design and pedagogical use of virtual environments is
associated with a high level of satisfaction on the part of students in university
teaching.

Keywords: virtual learning, higher education, student satisfaction, educational
technology.

INTRODUCCION

Los entornos virtuales de aprendizaje fueron consolidandose en el tiempo como
espacios para organizar contenidos, actividades, evaluaciones y canales de
comunicacion entre docentes y estudiantes en las distintas modalidades
(Montalvan et al., 2025; Gonzalez & Granera, 2021; Flavin & Bhandari, 2021;
Tomacen et al., 2025; Saborio et al., 2025). La flexibilidad de tiempo y lugar que
estas tecnologias ofrecieron de manera gradual, favorecieron el acceso a
maultiples recursos multimedia y la creacion de comunidades de aprendizaje
colaborativo, con el proposito de fortalecer la construccion de nuevos
conocimientos (Bolo-Romero et al., 2023; Gonzalez & Granera, 2021; Moreno et
al., 2021; Tomacen et al., 2025; Nur et al., 2023).

A pesar de las oportunidades que estos entornos ofrecen, su implementacion
continia enfrentando limitaciones estructurales de diversa indole, lo que
supone la identificacion de desafios que las distintas instituciones educativas
deben abordar. Entre las principales dificultades se encuentran la inestabilidad
o insuficiencia del acceso a internet, los costos asociados al uso de datos y a la
disponibilidad de equipos tecnologicos, asi como problemas relacionados con la
conectividad, el suministro eléctrico y la compatibilidad de las plataformas
digitales (Sofi-Karim et al., 2022; Xalxo et al., 2025; Sarubbi et al., 2025; Yeh &
Tsai, 2022; Karatu et al., 2025; Glazkova et al., 2025). Estas condiciones,
particularmente visibles en contextos con restricciones econdomicas o
territoriales, inciden negativamente en la continuidad de la experiencia
educativa y pueden generar desmotivacion y frustracion en los estudiantes
(Sofi-Karim et al., 2022; Xalxo et al., 2025; Yeh & Tsai, 2022; Gujjarappa &
Chandrashekara, 2025).

Por otro lado, desde un plano pedagogico y de diseno, los entornos virtuales de
aprendizaje han enfrentado limitaciones asociadas a deficiencias en el diseno
instruccional, tales como la estructuracion rigida y poco clara de las actividades
académicas, la sobrecarga de contenidos tedricos sin estrategias de mediacion
pedagobgica o la escasa alineacion entre objetivos, actividades y evaluacion, las
cuales pueden generar un menor compromiso y percepciones de menor
efectividad en comparacion con la ensefianza presencial (Sarubbi et al., 2025;
Yeh & Tsai, 2022; Batanero et al., 2022; Mamani et al., 2025). A esto ultimo, se
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suma las criticas con las que estos entornos han lidiado para sostener niveles
adecuados de interaccion, seguimiento y gestion del aula en linea,
especialmente en contextos con grupos numerosos o con estudiantes de edades
tempranas (Jiang et al., 2025; Xalxo et al., 2025; Yeh & Tsai, 2022; Tawfik et
al., 2021; Glazkova et al., 2025).

Asimismo, la adaptacion de cursos de caracter practico o que requieren el
desarrollo de habilidades complejas contintia representando un desafio, incluso
cuando se incorporan recursos avanzados para minimizar el problema (Laine et
al., 2024; Paulsen et al., 2024; Yeh & Tsai, 2022; Li et al., 2025). Ciertamente,
desde una perspectiva humana y socioemocional, persisten brechas en las
competencias digitales del estudiante (Sarubbi et al., 2025; Ilankoon &
Seneviratne, 2025; Coruh, 2025; Gujjarappa & Chandrashekara, 2025),
acompanadas de experiencias de aislamiento y menor interaccion personalizada
(Xalxo et al., 2025; Tawfik et al., 2021; Mamani et al., 2025; Glazkova et al.,
2025), a lo que se agregan, en entornos inmersivos, problemas vinculados a la
usabilidad, la desorientacion y el malestar fisico (Laine et al., 2024; Jiang et al.,
2025; Coruh, 2025; Li et al., 2025).

Los desafios que la educacion superior enfrento tuvieron un punto de inflexion
a partir de la pandemia de COVID-19, debido a que surgié una adopcion masiva
de entornos virtuales de aprendizaje como respuesta a las restricciones
impuestas de ese contexto, alterando de manera significativa las dinamicas
tradicionales de ensenanza y aprendizaje. Esta transicion, supuso la migracion
inmediata de cursos presenciales a formatos virtuales con el proposito de
asegurar la continuidad académica, promoviendo que las instituciones
educativas y estudiantes se adapten a nuevas condiciones tecnologicas,
pedagogicas y organizativas (Jiang et al., 2021).

En ese sentido, el nivel de satisfaccion del estudiante en estos nuevos escenarios
se convierte en un indicador clave para valorar la calidad y efectividad de los
procesos formativos mediados por tecnologias digitales, debido a que dicha
satisfaccion se asocia a una percepcion que el estudiante proyecta a partir de
su experiencia educativa, la cual puede estar asociada a la metodologia del
docente, al diseno pedagogico de actividades virtuales o a la usabilidad de los
recursos que las plataformas ofrecen (Limbu & Pham, 2023; Estrada & Paz,
2022). Aunado a ello, diversos estudios han coincidido en senalar que, la
satisfaccion en entornos virtuales de aprendizaje depende, en gran medida, de
un nivel de conocimiento optimo del docente con respecto a la gestion de
recursos y de la calidad del diseno instruccional para interacciones
significativas, tanto sincronicas como asincronicas (ElSayad et al., 2021;
Elshami et al., 2021; Ho et al., 2021; Nasir & Ngah, 2022; Tan et al., 2021).

Desde una perspectiva mas especifica, estudios centrados en la interacciéon y la
motivacion estudiantil han evidenciado que, la participacion activa, la
comunicacion constante y las estrategias pedagogicas orientadas al
involucramiento del estudiante se asocian con mayores niveles de satisfaccion
en cursos virtuales, particularmente en educacion superior (Martin & Bolliger,
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2018). Por otro lado, existen estudios que han reportado que, la calidad de la
ensenanza en modalidad virtual se vincula con percepciones de satisfaccion,
especialmente cuando hay claridad instruccional y un pertinente
acompanamiento del docente (Saiz et al., 2022). De manera complementaria,
enfoques basados en calidad del sistema senalan que, atributos como la calidad
del sistema y la calidad de la informacion de la plataforma se relacionan con la
satisfaccion del usuario en entornos de tipo LMS (Alduaij et al., 2024).

De manera integral, los entornos virtuales de aprendizaje pueden contribuir de
forma positiva a la satisfaccion estudiantil por los canales de comunicacion e
interaccion que proporciona, sin embargo, dicha relacion no se manifiesta de
forma homogénea en todos los contextos educativos (Yin et al., 2024). A pesar
de ello, factores como la calidad de los recursos (Zapata et al., 2025; Bosomtwe
& Ampong, 2025), la competencia digital docente y la capacidad de interaccion
en linea (Gonzalez, 2021; Ahmed et al., 2025) fueron considerados de manera
muy puntual por diversos estudios como pilares fundamentales para sostener
una relacion significativa entre las caracteristicas de un entorno virtual de
aprendizaje y la satisfaccion percibida por estudiantes universitarios.

Por otro lado, la satisfaccion con la experiencia educativa en la modalidad
virtual también ha estado sujeta a mayores niveles de compromiso académico
por parte del docente (ElSayad et al., 2021; Ho et al., 2021; Elshami et al., 2021).
No obstante, a pesar del crecimiento de espacios educativos en linea para
atender distintos desafios académicos, persisten vacios en la comprension de
como dimensiones especificas del entorno virtual tales como la motivacion, la
comunicacion, la colaboracion y los recursos tecnologicos se relacionan con la
satisfaccion estudiantil en distintas areas académicas.

Es por ello que, comprender la relacion de estos factores que sostienen un
entorno virtual con la satisfaccion del estudiante en dicha modalidad, resulta
importante para promover desde las instituciones educativas, el desarrollo de
estrategias pedagogicas que permitan fortalecer la experiencia educativa de los
estudiantes y con ello, reducir las brechas de desestimacion de estos recursos,
propiciando el desarrollo de competencias digitales acorde a los nuevos
escenarios.

Por consiguiente, el presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion
entre el entorno virtual de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil en la
educacion superior del Perd, con la finalidad de aportar evidencia empirica que
contribuya a determinar las mejoras pertinentes de los procesos de ensenanza
mediados por plataformas tecnologicas.

METODO

El estudio consideré un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, a
su vez contemplé un alcance descriptivo-correlacional de las variables
(Hernandez & Mendoza, 2018).
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Por otro lado, el estudio se desarroll6 respetando los principios éticos de la
investigacion educativa, con una participacion voluntaria, garantizando el
anonimato de los participantes. La informaciéon resultante fue utilizada
exclusivamente con fines académicos, asegurando su confidencialidad durante
todo el proceso de la investigacion

La poblacion del estudio estuvo conformada por estudiantes universitarios
matriculados en asignaturas impartidas integramente en modalidad virtual,
durante el semestre académico 2021-II. Debido a las caracteristicas del
contexto, se trabajo con una poblacion accesible, integrada por tres escenarios
académicos correspondientes a distintas areas disciplinares, cada wuno
representado por una sola seccion de un curso universitario.

La muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia. En total, participaron
62 estudiantes, distribuidos en cursos pertenecientes a las areas de Derecho,
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Empresarial, lo que permiti6 recoger
percepciones desde enfoques formativos diversos.

La distribucion de la poblacion accesible y la muestra se presenta a
continuacion:

Tabla 1

Distribucién de la poblacién accesible y muestra del estudio

Numero de

Escenario académico Area disciplinar Curso L.
participantes
Uni idad de San Marti
nivetsicad ae {fm artn Derecho Informatica I 17
de Porres (Lima)
F
Universidad César Vallejo Ingenieria de undam?ntos de
) ) Tecnologias de la 23
(Ate - Lima) Sistemas .
Informacién
A itect d
Universidad César Vallejo Ingenieria rq,ul cetura de
. . Sistemas de 22
(Piura) Empresarial ..
Informacion
Total 62

Nota. La muestra corresponde a estudiantes matriculados en los cursos
seleccionados durante el periodo de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario estructurado,
elaborado especificamente para el estudio y estuvo compuesto por 14
preguntas. El instrumento incluyé un item de caracter sociodemografico,
preguntas cerradas con escala tipo Likert y una pregunta abierta orientada a
recoger valoraciones generales sobre la experiencia educativa virtual por parte
de los estudiantes. Las preguntas cerradas evaluaron aspectos relacionados con
el entorno virtual de aprendizaje y la satisfaccién estudiantil, considerando
dimensiones vinculadas a la motivacion y metodologias de ensefnanza, el trabajo
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colaborativo y la comunicacion, los recursos tecnolégicos, la competencia digital
docente, la satisfaccion con la ensefianza y el aprendizaje percibido.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento, fue estimada mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, alcanzandose un valor de a = 0.912 para los 12
items analizados, lo que indico una buena consistencia interna.

Por otro lado, la validez de constructo del instrumento se verific6 mediante la
medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de
esfericidad de Bartlett, El valor obtenido para el indice KMO fue de 0.503, 1o que
indico un nivel de adecuacién muestral aceptable para la aplicacién del analisis
factorial. Asimismo, la prueba de esfericidad de Bartlett resulto
estadisticamente significativa (x> = 156.733; gl = 66; p < .001), evidenciando la
existencia de correlaciones suficientes entre los items del instrumento y
confirmando la pertinencia de su estructura.

La aplicacion del cuestionario se realizo de manera virtual mediante un
formulario en linea, el cual fue compartido con los estudiantes al finalizar el
desarrollo del semestre académico. Previamente, se informé a los participantes
sobre los objetivos del estudio, el caracter voluntario de su participacion y la
confidencialidad de la informaciéon proporcionada. El tiempo estimado para
responder el instrumento fue relativo debido a que dependi6 del espacio
acordado al finalizar el semestre. Una vez recopiladas las respuestas, fueron
organizadas y preparadas para su analisis.

El analisis de los datos se efectu6 utilizando estadistica descriptiva e inferencial.
Para analizar la relacion de las variables se empleo el coeficiente de correlacion
de Spearman.

RESULTADOS

A nivel descriptivo, el entorno virtual de aprendizaje presenté una valoracion
global de nivel moderado/alto por parte de los estudiantes en los tres escenarios
analizados.
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Tabla 2

Estadisticos descriptivos del entorno virtual de aprendizaje y la satisfaccion
estudiantil

D Y
Escenario (curso) Variable N Media Mediana esv‘laclon
estandar
Universidad de San
Martin de Porres - Entorno virtual de
17 2.39 2.44 0.49
Facultad de Derecho - aprendizaje
Informatica I
i sfaccid
Satisfaccion 17 2.41 2.33 0.61
estudiantil
Universidad César
Vallejo - Escuela de
I ieria E ial E i 1
ngemena mpresarla ntorno V1Ftu'a de 29 0 77 983 0.39
(Piura) - Arquitectura aprendizaje
de Sistemas de
Informacion
Satisfaccion 22 264 267 0.44
estudiantil
Universidad César
Vallgo‘— Escu'ela de Entorno Vlrtu'al de 23 074 .67 0.60
Ingenieria de Sistemas aprendizaje
- Fundamentos de TI
Satisfaccion 23 241 2.67 0.64
estudiantil

Nota. Los valores corresponden a estadisticos descriptivos calculados a partir
de escalas tipo Likert.

En el escenario de la Universidad de San Martin de Porres - Facultad de
Derecho, ambos constructos mostraron medias cercanas al valor intermedio de
la escala, con una dispersion moderada, lo que sugiere percepciones
relativamente homogéneas entre los estudiantes. Por otro lado, en el escenario
de la Universidad César Vallejo - Escuela de Ingenieria Empresarial se
observaron las medias mas altas tanto para el entorno virtual de aprendizaje
como para la satisfaccion estudiantil, acompanadas de una menor desviacion
estandar, lo que indic6 una valoracion mas favorable y consistente del entorno
formativo. Finalmente, en el escenario de la Universidad César Vallejo — Escuela
de Ingenieria de Sistemas, las medias se mantienen en niveles similares, aunque
con una mayor variabilidad, especialmente en la satisfaccion estudiantil, lo que
refleja una percepcion mas heterogénea entre los participantes.

En términos generales los resultados descriptivos evidenciaron que, si bien
existen diferencias entre los contextos analizados, en los tres escenarios los
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estudiantes reportaron valoraciones positivas del entorno virtual y de su
experiencia académica.

Por otro lado, el analisis de correlacion de Spearman evidencio una relacion
positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre el entorno virtual de
aprendizaje y la satisfaccion estudiantil (p < .01). Este resultado indicé que,
mejores condiciones del entorno virtual, en términos de recursos, metodologias,
comunicacién y uso de herramientas tecnolégicas, se asocian con mayores
niveles de satisfaccion por parte de los estudiantes en la modalidad virtual.

Tabla 3

Relacion de variables segtin escenarios de estudio

Escenario p de Spearman P N

Universidad de San Martin de Porres -

Facultad de Derecho 0867 080 v
Unlve.r51fiad César 'Valleqo — Escuela de 0.898 000 292
Ingenieria Empresarial (Piura)

Universidad César Vallejo — Escuela de 0.872 000 23

Ingenieria de Sistemas

Nota. Los analisis se realizaron mediante estadistica no paramétrica debido a la
naturaleza ordinal de los datos (p = coeficiente de correlacion de Spearman; p =
nivel de significancia estadistica; N = tamano de la muestra por escenario).

Los resultados obtenidos en los tres escenarios analizados evidenciaron una
relacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre el entorno virtual de
aprendizaje y la satisfaccion estudiantil, independientemente del contexto
institucional o del area disciplinar.

En la Universidad de San Martin de Porres - Facultad de Derecho, se identifico
una correlacion alta (p = 0.867; p < .001), lo que sugiere que la percepcion
favorable del entorno virtual se asocia directamente con mayores niveles de
satisfaccion en estudiantes de ciencias sociales y juridicas. De manera similar,
en la Universidad César Vallejo — Escuela de Ingenieria Empresarial (Piura), la
relacion observada fue muy alta (p = 0.898; p < .001), indicando que, en
contextos de formacion orientados a la gestion y los negocios, la calidad del
entorno virtual adquiere un peso determinante en la experiencia educativa del
estudiantado. Asimismo, en la Universidad César Vallejo - Escuela de Ingenieria
de Sistemas, se registréo una correlacion igualmente alta (p = 0.872; p < .001),
lo que refuerza la consistencia del hallazgo en programas de perfil tecnolégico.

En conjunto, estos resultados permitieron afirmar que la asociacion entre el
entorno virtual de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil se mantiene estable
y robusta en distintos escenarios universitarios, lo que respalda la relevancia
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del disenio pedagobgico, los recursos tecnologicos y la interaccion digital como
factores transversales en la educaciéon superior virtual.

A pesar de que la relacion entre las variables de estudio resulto significativa, se
desprendio el analisis de correlacion entre las dimensiones que componen el
entorno virtual frente a la satisfaccion estudiantil para cada escenario del
estudio.

Tabla 4

Relacion de dimensiones - Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin
de Porres

Dimension del entorno virtual de aprendizaje p de Spearman P
Motivacién y metodologias de ensenanza .643 .005
Trabajo colaborativo y comunicacién 794 <.001
Recursos tecnolégicos del entorno .576 .015
Competencia digital docente 763 <.001

Nota. Las correlaciones se estimaron mediante estadistica no paramétrica
debido a la naturaleza ordinal de los datos (p = coeficiente de correlacion de
Spearman).

Con respecto a la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de
Porres, el analisis de correlacion de Spearman evidencié que todas las
dimensiones del entorno virtual de aprendizaje se relacionan de manera positiva
y estadisticamente significativa con la satisfaccion estudiantil. En particular,
las dimensiones trabajo colaborativo y comunicacion (p = .794, p < .001) y
competencia digital docente (p = .763, p < .001) presentaron las correlaciones
mas altas, lo que sugiere que los procesos de interaccion, acompanamiento
pedagodgico y dominio tecnolégico del docente desempenan un rol central en la
experiencia educativa virtual percibida por los estudiantes.

Por otra parte, las dimensiones motivacion y metodologias de ensenanza (p =
.643, p = .005) y recursos tecnolégicos del entorno (p = .576, p = .015) también
mostraron relaciones positivas y significativas con la satisfaccion estudiantil,
aunque con una magnitud moderada, indicando que, la planificacion
metodologica, el nivel de motivacion generado por el entorno virtual y la
disponibilidad de recursos tecnologicos contribuyen de manera relevante,
actuando de forma complementaria dentro del ecosistema del entorno virtual de
aprendizaje.
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Tabla 5

Relacion de dimensiones - Escuela de Sistemas de la Universidad César Vallejo

Dimension del entorno virtual de aprendizaje p de Spearman P
Motivaciéon y metodologias de ensenanza 0.794 <.001
Trabajo colaborativo y comunicacion 0.850 <.001
Recursos tecnologicos del entorno 0.579 .004
Competencia digital docente 0.844 <.001

Nota. Las correlaciones se estimaron mediante estadistica no paramétrica
debido a la naturaleza ordinal de los datos.

En el caso de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de César
Vallejo, los resultados evidenciaron la existencia de relaciones positivas, altas y
estadisticamente significativas entre las dimensiones del entorno virtual de
aprendizaje y la satisfaccion estudiantil. De manera especifica, las dimensiones
de trabajo colaborativo y comunicacion (p = 0.850; p < .001) y competencia
digital docente (p = 0.844; p < .001) también presentaron las asociaciones mas
fuertes, lo que sugiere que la interaccion efectiva y el acompanamiento docente
desempenan mas que importante en la percepcion positiva de la experiencia
educativa virtual por parte de los estudiantes. De igual forma, la motivacion y
metodologias de ensefianza indicaron una correlacion alta y significativa (p =
0.794; p < .001), reforzando la importancia de desarrollar estrategias
pedagogicas activas y coherentes con la modalidad virtual.

Por otro lado, aunque la dimension recursos tecnologicos del entorno
presentaron una correlacion de menor magnitud en comparacion con las
demas, esta sigue siendo moderada y estadisticamente significativa (p = 0.579;
p = .004), lo que indic6é que la disponibilidad y funcionalidad de los recursos
tecnologicos contribuyen de manera relevante a la satisfaccion estudiantil,
aunque no de forma aislada.
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Tabla 6

Relacion de dimensiones - Escuela de Ingenieria Empresarial de la Universidad
César Vallejo (Sede Piura)

Dimension del entorno virtual de aprendizaje p de Spearman P
Motivacién y metodologias de ensenanza 0.717 <.001
Trabajo colaborativo y comunicacion 0.697 <.001
Recursos tecnologicos del entorno 0.695 <.001
Competencia digital docente 0.646 .001

Nota. Todas las correlaciones son positivas y estadisticamente significativas. El
analisis se realizé6 mediante estadistica no parameétrica debido a la naturaleza
ordinal de los datos.

En el escenario de la Escuela de Ingenieria Empresarial de la Universidad de
César Vallejo, se evidenciaron que, todas las dimensiones del entorno virtual de
aprendizaje mantienen relaciones positivas, altas y estadisticamente
significativas con la satisfaccion estudiantil. En particular, la dimension
motivacion y metodologias de ensefianza presento la asociacion mas elevada (p
=.717; p < .001), lo que sugiere que las estrategias pedagogicas empleadas en
el entorno virtual desempenan un rol central en la percepcion favorable de la
experiencia educativa. De manera similar, el trabajo colaborativo y la
comunicacion (p = .697; p < .001) indicaron una relaciéon soélida con la
satisfaccion, destacando la importancia de la interacciéon y el acompanamiento
en entornos virtuales.

Asimismo, los recursos tecnologicos del entorno (p = .695; p < .001) y la
competencia digital del docente (p = .646; p = .001) también presentaron
asociaciones significativas, lo que indica que la disponibilidad de herramientas
tecnologicas adecuadas y el dominio docente de dichas herramientas influyen
de manera relevante en la valoracion que los estudiantes realizan de su
experiencia formativa.

En conjunto, estos hallazgos respaldaron que, la satisfaccion estudiantil en la
educacion superior virtual es un fenémeno multidimensional, condicionado por
factores pedagobgicos, comunicativos y tecnolégicos que actian de forma
integrada.

DISCUSION

El analisis de los resultados permitio evidenciar que la relacion entre el entorno
virtual de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil no solo es positiva y
estadisticamente significativa a nivel global, sino que se manifiesta de manera
diferenciada a través de las distintas dimensiones que componen dicho entorno.
En los tres escenarios analizados, las correlaciones obtenidas confirmaron que
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la satisfaccion académica del estudiante en la modalidad virtual responde a un
fenémeno de caracter multidimensional, en el que confluyen factores
pedagogicos, comunicativos, tecnologicos y competenciales del docente. Los
hallazgos adquieren especial relevancia considerando que el estudio se
desarrolld en un contexto de virtualizacion intensiva originado por la pandemia,
periodo en el cual los entornos digitales se constituyeron en el principal medio
para la continuidad de los procesos formativos (Jiang et al., 2021).

De manera especifica, las dimensiones de trabajo colaborativo y comunicacion
y competencia digital docente presentaron las correlaciones mas altas con la
satisfaccion estudiantil en los tres escenarios institucionales, lo que pone de
relieve el rol central de la interaccion pedagogica, el acompanamiento docente y
el dominio de herramientas digitales en la experiencia educativa virtual. Estos
resultados son consistentes con lo reportado por Tan et al. (2021) y Nasir y Ngah
(2022), quienes destacaron que la presencia activa del docente, la
retroalimentacion oportuna y la facilitacion de espacios de interaccion se
relacionan de manera determinante en la percepcion de calidad y satisfaccion
del estudiante en entornos virtuales. En esta linea, los hallazgos reforzaron la
idea de que los entornos virtuales no deben concebirse Unicamente como
repositorios de contenidos, sino como escenarios dinamicos de interaccion,
colaboracion y construccion del conocimiento.

Asimismo, la dimension motivacion y metodologias de ensenanza mostro
relaciones positivas y significativas con la satisfaccion estudiantil, con
magnitudes que oscilan entre moderadas y altas segin el escenario académico.
Este resultado respald6 investigaciones previas, las cuales senalaron que el
disefio de estrategias metodologicas claras, activas y coherentes con la
modalidad virtual favorecen el compromiso del estudiante y su valoracion
positiva de la experiencia educativa (ElSayad et al., 2021; Elshami et al., 2021;
Ho et al., 2021). En este sentido, los resultados sugirieron que, la motivacion
no se genera de manera aislada, sino que emerge como resultado de practicas
pedagobgicas bien estructuradas que integran recursos digitales, actividades
colaborativas y criterios de evaluacion alineados con el entorno virtual.

Por otro lado, la dimensiéon de recursos tecnologicos del entorno, si bien
presento correlaciones de menor magnitud en comparacion con las dimensiones
pedagobgicas y comunicativas, mantuvo relaciones positivas y estadisticamente
significativas con la satisfaccion estudiantil en los tres escenarios analizados.
Este hallazgo coincide con estudios que sostienen que la disponibilidad,
accesibilidad y funcionalidad de los recursos tecnologicos constituyen una
condicion necesaria, pero no suficiente, para garantizar una experiencia
educativa satisfactoria en entornos virtuales (Zapata et al., 2025; Bosomtwe &
Ampong, 2025). En consecuencia, los resultados sugirieron que, los recursos
tecnologicos adquieren mayor impacto cuando se integran de manera
pedagobgica y se articulan con metodologias activas y una adecuada mediacion
docente.

De manera global, los hallazgos del presente estudio se alinean con enfoques
conceptuales que entienden la satisfaccion estudiantil como un constructo
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compuesto por la interaccion de multiples dimensiones del entorno virtual, mas
alla de una vision centrada exclusivamente en la tecnologia (Limbu & Pham,
2023; Yin et al., 2024). No obstante, los resultados difieren parcialmente de
investigaciones que reportan niveles mas bajos de satisfaccion en contextos
donde predominan limitaciones tecnologicas, escasa capacitacion docente o
insuficiente acompanamiento institucional (Ahmed et al., 2025). Estas
diferencias pueden atribuirse a las particularidades del contexto analizado, asi
como a la diversidad de areas disciplinares consideradas, lo que refuerza la
necesidad de analizar el entorno virtual desde una perspectiva contextual y
multidimensional.

Finalmente, si bien el estudio aporta evidencia empirica relevante sobre la
relacion entre las dimensiones del entorno virtual de aprendizaje y la
satisfaccion estudiantil, es necesario reconocer ciertas limitaciones. El tamano
reducido de las muestras y su caracter no probabilistico limitan Ila
generalizacion de los resultados a otros contextos universitarios. Asimismo, el
diseno transversal impide analizar la evolucion de estas percepciones a lo largo
del tiempo (Yeh & Tsai, 2022; Sofi-Karim et al., 2022). En consecuencia, futuras
investigaciones podrian ampliar el tamano muestral, incorporar disenos
longitudinales o integrar variables mediadoras como el compromiso académico
o el rendimiento, con el fin de profundizar en la comprension de estas relaciones
en distintos escenarios de educacion superior.

CONCLUSION

Los resultados del estudio permitieron concluir que, la percepcion que los
estudiantes construyen sobre su experiencia formativa en modalidad virtual se
encuentra asociada a las caracteristicas del entorno digital en el que se
desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje, a pesar de que, las
condiciones que ofrece cada plan educativo en la modalidad virtual pueden ser
distintas en cada escenario. No obstante, dicha relacion se mantuvo de manera
consistente en los tres escenarios institucionales analizados, lo que sugiere un
patron comun mas alla de las particularidades disciplinares y organizativas de
cada contexto.

El analisis a nivel dimensional permitié identificar que aspectos del entorno
virtual de aprendizaje tales como motivacion y metodologias de ensenanza,
trabajo colaborativo y comunicacion, recursos tecnologicos del entorno y
competencia digital docente, presentaron asociaciones diferenciadas con la
satisfaccion estudiantil. En particular, las dimensiones vinculadas a la
interaccion pedagogica y al desempefio digital del docente mostraron
correlaciones de mayor magnitud, mientras que los recursos tecnologicos, si
bien son la base en los ultimos anos para reducir las brechas de tiempo y
espacio, evidenciaron asociaciones moderadas. Estos resultados también
pusieron de manifiesto que, la experiencia educativa virtual se configura a partir
de la interaccion conjunta de factores pedagodgicos, comunicativos y
tecnologicos, sin que uno de ellos, de manera aislada, explique la satisfaccion
del estudiante.
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Desde una perspectiva critica, los hallazgos sugieren que la satisfaccion
estudiantil en entornos virtuales no puede comprenderse inicamente desde la
disponibilidad de plataformas o herramientas digitales, sino que se relaciona
con la forma en que estas son integradas en las practicas docentes y en las
dinamicas de comunicacion y colaboracion académica. En este sentido, los
resultados invitan a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer la articulacion
entre el diseno pedagogico, la mediacion docente y el uso funcional de los
recursos tecnologicos en la educacion superior virtual.

Por otra parte, no puede generalizarse lo obtenido en todos los escenarios
educativos, debido a que desde que se suscité la pandemia de COVID-19, los
patrones de reaccion y la percepcion hacia los entornos virtuales han ido
evolucionando, de igual forma, el numero de participantes de esta modalidad
fue creciendo en los disantos los programas educativos. En consecuencia, se
recomienda que futuras investigaciones amplien el nimero de participantes,
incorporen diversas areas académicas y consideren disefios longitudinales o
comparativos que permitan profundizar en la comprension de estas relaciones
y su evolucion en distintos escenarios de educacion superior.

Rol de contribucion

No aplica.
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