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SINOPSIS

Este libro es una adaptacion de una investigacion presentada en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (Peri), cuyo objetivo fue determinar el
nivel de liderazgo de la gestion edil periodo 2018-2020, desde la perspectiva de los
ciudadanos y servidores de la municipalidad de Abancay (Pert). Los hallazgos de
este estudio se basaron, en una investigacion basica de nivel descriptivo, dentro de
un disefio no experimental transversal, considerando que se busc6 obtener
resultados objetivos, el enfoque fue cuantitativo, para este fin se elaboré un
cuestionario apropiado para el servidor publico y otro para el ciudadano que
contienen item para las dimensiones de seguridad ciudadana, limpieza publica
ejecucion de obras publicas, y sistema de tributacion. Estos instrumentos fueron
administrados a una muestra de 172 servidores publicos entre nombrados y
contratados, y 245 ciudadanos, siendo importante senalar que la determinacion
del tamaiio de la muestra fue probabilistico estratificado. Para la contrastacion de
la hipétesis por ser un estudio comparativo con datos ordinales fue a través de la
prueba U de Mann Whitney cuyos resultados inferenciales permitieron concluir
que desde la perspectiva del ciudadano en un 88% respecto al liderazgo de la
gestion edil quienes senalan que el liderazgo no es adecuado, mientras que los
servidores publicos sefialan que si es casi siempre o siempre adecuado (53,9% y
23,26% respectivamente). El anélisis inferencial permite afirmar que existe una
diferencia significativa entre las percepciones de ambos grupos.

Palabras clave: liderazgo politico, gestion edil, ciudadano, servidor publico



ABSRACT

This book is an adaptation of a research presented at the Micaela Bastidas National
University of Apurimac (Peru), whose objective was to determine the level of
leadership of the municipal administration for the period 2018-2020, from the
perspective of the citizens and servants of the municipality of Abancay (Peru). The
findings of this study were based on a basic explanatory level research, within a
non-experimental cross-sectional design, considering that objective results were
sought, the approach was quantitative, for this purpose an appropriate
questionnaire was developed for the public servant and another for the citizen that
contains items for the dimensions of citizen security, public cleaning, execution of
public works, and taxation system. These instruments were administered to a
sample of 172 public servants between appointed and contracted, and 245 citizens,
it being important to point out that the determination of the sample size was
stratified probabilistic. For the contrasting of the hypothesis for being a
comparative study with ordinal data, it was through the Mann Whitney U test
whose inferential results allowed us to conclude that from the perspective of the
citizen in 88% with respect to the leadership of the municipal management who
point out that the leadership is not adequate, while public servants indicate that it
is almost always or always adequate (53.9% and 23.26% respectively). The
inferential analysis allows us to affirm that there is a significant difference between
the perceptions of both groups.

Keywords: political leadership, municipal management, citizen, public servant



INTRODUCCION

Los gobiernos locales, a través del tiempo, experimentaron una serie de cambios de carécter
politico para facilitar la gobernabilidad y mejorar la gestion pablica; sin embargo, a pesar
de este esfuerzo no se ha podido resolver las necesidades de las poblaciones dentro de su
jurisdiccion. Este es una problematica en todas las gestiones ediles sobre todo a nivel de
los paises latinoamericanos y que fundamentalmente se centra en la ausencia de un
adecuado proceso de liderazgo politico dentro de la gestion pablica. Si antes los gobiernos
locales presentaban problemas de poca disponibilidad de presupuesto y no permitia una
adecuada formulacién y/o ejecucion de proyectos, adecuado plan de seguridad ciudadana,
limpieza publica y control tributario, hechos que reflejan un freno en el avance en el
desarrollo, entendiendo este término de desarrollo como el conjunto de procesos a través
de la cual una poblacion o grupo de individuos organizados progresa ya sea en el aspecto
social, ambiental, econdmico, cultural y bienestar de los ciudadanos. Pero con el pasar del
tiempo el presupuesto se incrementd, y lo que era una limitante se convirtié en una
fortaleza, pero a pesar de esta mejora econdémica en los municipios, aun no se observan
resultados favorables, pero si un incremento de los conflictos sociales, porque estos grupos
humanos no son atendidos en su momento y mucho menos atendidos en sus necesidades
basicas. Y con la problematica de la corrupcion en estos paises de esta regién, es una
evidencia muy concreta de que no hay un adecuado proceso de liderazgo debido a que entre
sus principios de un buen lider es actuar con ética demostrando valores en su gestion que

permita el bienestar comun de los ciudadanos con un adecuado gasto publico.

En el Pert, la Unidad Técnica Observatorio de Descentralizacién (2018) present6 el
Ranking sobre la Ejecucion Presupuestal Total, del Gasto Corriente y del Gasto de Capital
de las Municipalidades del 2018, en la que consider6 la informacién de 1,874
Municipalidades Presupuestadas, reflejando que “Los Departamentos de Lima (55.7 %),
Callao (54.9 %), y Tacna (46.6 %), obtienen mayor porcentaje en la ejecucion presupuestal.
Los Departamentos de Ancash (32.5 %), Pasco (32.6 %), y Huanuco (33.6 %), son los que
tienen menor porcentaje en la ejecucion presupuestal” (p.7). Entonces se advierte que el
100% de las municipalidades no logran gastar su presupuesto total, permitiendo afirmar de
esta manera que no existe capacidad de gasto en estas instituciones y lamentablemente el
presupuesto asignado para diferentes proyectos es revertido al tesoro publico; esta realidad

es el resultado de diversos factores, siendo uno de ellos la debilidad en el liderazgo politico.
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El departamento de Apurimac, cuenta con 84 gobiernos locales distritales y 7 provinciales,
que dicho sea de paso no escapan a la realidad descrita previamente, y segun la Unidad
Técnica Observatorio de Descentralizacion(2018) el avance de ejecucion presupuestal de
las municipalidades de esta jurisdiccion territorial fue de 36.6%, no ejecutandose
657,408,339 que corresponde al 60.8%. Una de las respuestas del problema, tal vez es que
los representantes de estos municipios no cuentan con capacidades, conocimientos, para
poder encaminar su idea politica de gestion y esta debilidad en muchos casos es
aprovechada por algunos malos funcionarios o personas externas que solo buscan intereses
propios mas no de la colectividad y que de esta manera dificultan el desarrollo de las

instituciones que estan al servicio de la comunidad especificamente los municipios.

La Municipalidad Provincial de Abancay (2017) indica que de acuerdo al esquema
metodoldgico del proceso de actualizacién del Plan de Desarrollo Concertado de la
Provincia de Abancay al 2021 considera que el proceso politico de liderazgo de regidores
y funcionarios es un aspecto importante en la organizacion que va a responder a la
prospeccion vision de futuro y los caminos al desarrollo, identificando ejes y objetivos
estratégicos, y priorizando programas y proyectos que cumplan con la responsabilidad

social que tiene con su poblacion dentro de su delimitacion territorial.

Frente a este hecho se observa que los lideres del gobierno local no logran reducir las
brechas respecto a la disminucion de la desnutricion y anemia en nifios, del analfabetismo,
el acceso a los servicios basicos es un proceso muy lento, aun se observa un crecimiento
desordenado del casco urbano que incrementa el riesgo a desastres, entre otros aspectos. A
esto se suma el gran problema que enfrenta el sector educacion en sus tres niveles (basico
regular, técnico y universitaria), donde las poblaciones de estudiantes por el contexto
geografico, econdémico y de conectividad se limita el acceso a la modalidad de ensefianza
virtual perjudicandose el proceso de ensefianza — aprendizaje de la poblacion estudiantil y
que a mas de 3 meses de desarrollo de esta modalidad se observa que las municipalidades
provinciales ni distritales han realizado un proyecto para contribuir a disminuir estos

efectos negativos.

Estos hechos mencionados, reflejan que el gobierno municipal tiene dificultades sobre
tomar decisiones adecuadas para disminuir los problemas en la seguridad ciudadana,

limpieza publica, ejecucidn de obras publicas y el cumplimiento en el pago de tributos este
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altimo por parte de la ciudadania. Se refleja que el gobierno local provincial de Abancay
tiene posiblemente problemas en el proceso de liderazgo dentro de la gestion, debido a que
no se observan cambios significativos; hecho que tiene responsabilidad sobre todo en el
conductor de la institucion pablica que viene a ser un elemento importante y orientador

dentro de este proceso a quien se le denomina lider.

En tal sentido, es importante considerar que el liderazgo por parte de los tomadores de
decisiones es un aspecto fundamental, y que posiblemente es una alternativa de solucion
que facilita la gobernabilidad y de esta manera se lograria una eficiente y eficaz gestion;

asegurando el bienestar de la poblacién mejorando su calidad de vida.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Enunciado del problema

1.1.1. Problema general
¢Cual es el nivel de liderazgo de la gestion edil periodo 2018-2020, desde la

perspectiva de los ciudadanos y servidores de la municipalidad de Abancay?

1.1.2. Problemas especificos
¢Cual es el nivel de liderazgo de la gestion de la seguridad ciudadana periodo
2018 - 2020 desde la perspectiva de los ciudadanos y servidores de la

municipalidad de Abancay?

¢Cual es el nivel de liderazgo de la gestion edil de limpieza ptiblica periodo
2018-2020 desde la perspectiva de los ciudadanos y servidores de la

municipalidad de Abancay?

¢Cual es el nivel de liderazgo de la gestion edil en la ejecucion de obras
publicas periodo 2018-2020 desde la perspectiva de los ciudadanos y

servidores de la municipalidad de Abancay?

¢Cual es el nivel de liderazgo de la gestion edil del sistema de tributacion
periodo 2018-2020 desde la perspectiva de los ciudadanos y servidores de

la municipalidad de Abancay?
1.2. Justificacion de la investigaciéon

1.2.1 Justificacién tedrica

La investigacion, mediante los resultados del procesamiento y analisis de los datos
a establecio el nivel del liderazgo politico de la gestion municipal en Abancay, y
determind que existe una diferencia significativa entre la percepcion del ciudadano

con la del servidor publico respecto a esta variable lo que permite que este hallazgo
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pueda ser incorporado en el conjunto de conocimientos en la ciencia politica y de

gestion publica; porque se estaria demostrando esta relacion cientificamente.

1.2.2 Justificacion practica

La problematica en la deficiencia de la planificaciéon respecto al bienestar de la
poblacion por parte de las municipalidades provinciales y distritales es un tema
prioritario, debido a que ocasiona problemas graves sobre la salud, educacion,
seguridad, y saneamiento, disminuyendo la calidad de vida. Por ello, se necesito
conocer el nivel del liderazgo transformacional de la gestion municipal y a partir
de estos resultados se pueda formular planes o medidas para una mejor gestion
considerando al liderazgo como un proceso efectivo en la Municipalidad de
Abancay, a fin de poder planificar de mejor manera las acciones a tomar en cuenta
para la solucion a la problematica y mejorar los procedimientos y procesos de
gestion con el proposito de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, pero a

partir de mejorar el desenvolvimiento y toma de decisiones del lider.

1.2.3 Justificacion politica-administrativa

Los resultados obtenidos orientaron a los lideres de la gestién edil que sus
decisiones politicas y administrativas de acuerdo a un estilo de liderazgo
incrementaran el desarrollo del bienestar ciudadano y la responsabilidad de la
municipalidad que tiene con su jurisdiccidon, priorizando aspectos sociales que
necesitan mayor atencién y cubrir a la mayor parte de la poblacién mas vulnerable

y cumplir con el mandato de la ley.

1.2.4 Justificaciéon metodolbgica

La construccion de los instrumentos para cada una de las dimensiones de las
variables, al ser validadas por juicio de expertos y determinada su confiabilidad,
son un aporte metodologico que sera utilizado por otros profesionales para realizar

investigaciones sobre esta variable ya sean basicas o aplicadas.

1.3. Ubicacion y contextualizacion

La Municipalidad Provincial de Abancay, se ubica en el departamento de Apurimac
y esta provincia es considerada como capital. Es una ciudad cuya topografia es muy
accidentada, con pendientes pronunciada, en cuya cabecera existe lagunas quedan
origen a rios permanentes y ocasionales, se observa dos periodos climéaticos bien

definidos tiempo de lluvias de mayo a octubre, y tiempo de lluvias de noviembre
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hasta abril. Dentro de su riqueza biolégica se puede mencionar al Santuario
Nacional del Ampay. La poblacién de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica
e Informaética se encuentra en condiciones de pobreza y extrema pobreza, esta
ultima sobre todo en la zona peri urbana y rural. Respecto al aspecto econémico,
la poblacion se dedica al empleo en sectores publicos, comercio informal, y sub

empleo.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar el nivel de liderazgo de la gestion edil periodo 2018-2020, desde la

perspectiva de los ciudadanos y servidores de la municipalidad de Abancay.

1.4.2. Objetivos especificos
Identificar el nivel el nivel de liderazgo de la gestion edil de la seguridad
ciudadana periodo 2018-2020 desde la perspectiva de los ciudadanos y

servidores de la municipalidad de Abancay.

Identificar el nivel de liderazgo de la gestion edil de limpieza ptblica periodo
2018- 2020 desde la perspectiva de los ciudadanos y servidores de la

municipalidad de Abancay.

Identificar el nivel de liderazgo en la ejecucion de obras publicas periodo
2018- 2020 desde la perspectiva de los ciudadanos y servidores de la

municipalidad de Abancay.

Identificar el nivel de liderazgo de la Gestion edil del sistema de tributacion
periodo 2018-2020desde la perspectiva de los ciudadanos y servidores de la

municipalidad de Abancay.
1.5 Hipotesis de la investigacion

1.5.1. HipoOtesis general

Existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion edil
periodo 2018-2020, desde la perspectiva de los ciudadanos y servidores de la

municipalidad de Abancay.
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1.5.2. Hipotesis especificas

Existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion

edil de la seguridad ciudadana periodo 2018- 2020 desde la perspectiva de

los ciudadanos y servidores de la municipalidad de Abancay.

Existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion de

limpieza publica periodo 2018- 2020 desde la perspectiva de los ciudadanos

y servidores de la municipalidad de Abancay.

Existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion
edil en la ejecucion de obras publicas periodo 2018-2020 desde la

perspectiva de los ciudadanos y servidores de la municipalidad de Abancay.

Existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la Gestion

del sistema de tributacion periodo 2018 — 2020 desde la perspectiva del

ciudadano con la perspectiva del servidor publico, Abancay.

1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de las variables objeto de estudio

Variables Definicién conceptual Definiciéon Dimensiones
operacional
Es una relaciéon de influencia  Considerando la
entre lideres politicos que gestion municipal
ejercen poder y seguidores como un sistema, y
que se esfuerzan por un tomando en cuenta
Liderazgo cambio real y resultados que  sus funciones Seguridad
reflejen sus propositos importantes que ciudadana

compartidos y respondan las
necesidades de la ciudadania
dentro de un sistema
municipal.

desarrolla y que
permitira ver el nivel
del lider en el proceso
de conduccion del
gobierno local, trata
de evaluar el
comportamiento de
este proceso dentro
del cumplimiento de
la seguridad
ciudadana, limpieza
publica, obras
publicas e impuestos.

Limpieza putblica
Obras publicas

Impuestos

16



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Collado (2018) en su trabajo de investigacion “Liderazgo y estrategias politicas
locales: los alcaldes de las capitales de provincia andaluzas (1979-2011)” el objetivo
general fue Conocer el modo en que se crea, mantiene y se pierde el liderazgo local
de un alcalde en Espana. El estudio es de caracter empirico — descriptivo, de
enfoque cualitativa e interpretativa; el universo de la investigacion se centra entre
los ediles de la politica local de los ayuntamientos de Espana (liderazgo o

presidencia local), llegando a la conclusion:

Se demuestra que el proceso habitual entre los alcaldes andaluces consiste
en un proceso de creacion de su candidatura (socializacion) y ejercicio de su
cargo durante dos mandatos (legitimacién). S6lo algunos experimentan una
tercera fase de institucionalizacion, permaneciendo en la alcaldia durante
largos periodos de tiempo. Las pugnas entre los alcaldes y la estructura
organica de sus partidos evidencian que los lideres cuya socializacion
proviene de la sociedad civil son mas aptos para el mantenimiento de una
ciudad que los procedentes del propio partido. Asi, la disyuntiva en el
liderazgo local pasa por una cuestidon. Si se prefiere un lider local fuerte,
auténomo y con un poder fundado en la sociedad con capacidad para vencer
en consecutivas elecciones, o si se prefiere un lider disciplinado y con un
poder fundado en la estructura organica para ser reemplazado cuando lo

estime la estrategia del partido.

Garridoy Sanhuez (2017) en su trabajo de investigacion “Responsabilidad social en
los municipios de la provincia de Nuble” cuyo objetivo general fue evaluar el
desempeiio social en los Municipios de la Provincia de Nuble. Estudio desarrollado
a través de una investigacion descriptiva de corte transversal y de enfoque
cuantitativo, consider6 en el estudio 4 municipalidades; permiti6 llegar a la

conclusion:
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De las cuatro dimensiones que han sido evaluadas en cada municipio como
son la Calidad de Vida en el Municipio, Compromiso con la Comunidad,
Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente y Competitividad con sus
Stakeholders, la Municipalidad de Yungay obtiene un promedio general de
3,72, seguida por la Municipalidad de Bulnes con un 3,70, la Municipalidad
de Niquen con un 3,68 y finalmente la Municipalidad de Pinto con un 3,67,
donde a través de aquello se puede deslumbrar que no existe una gran
diferencia entre promedios y que las municipalidades obtengan un mayor
rendimiento sobre la media que es 3,00 en lo que respecta a la
Responsabilidad Social, es decir, que estas municipalidades estdn siendo

socialmente responsables con su comunidad.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Ruiz (2017) en su tesis de maestria “Liderazgo politico municipal y su relacién con
la seguridad ciudadana en el distrito de Ate — Lima. 2015” tuvo el siguiente objetivo
general: Determinar la relacion que existe entre el liderazgo politico municipal con
la seguridad ciudadana en el distrito de Ate; desarrollado a través de una
investigacion basica, hipotética — deductiva, con enfoque cuantitativo y disefio no

experimental, llegando a la conclusién siguiente:

De los hallazgos encontrados y del anélisis de los resultados, respecto al
objetivo general, el resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman
de ,908 indica que existe relacion positiva entre las variables ademas se
encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia
bilateral p= ,000 <0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis general; se concluye que: el Liderazgo Politico
Municipal se relaciona directa y positivamente con la gestiéon en materia de
seguridad ciudadana en el distrito de Ate —Lima. 2015 a un nivel de 95% de
confiabilidad.

Vicencio (2018) en su tesis de maestria “Liderazgo Politico del alcalde y Gestion
Municipal en la Municipalidad Provincial Canchis - Cusco 20187, se formul6 el
siguiente objetivo general: Identificar el nivel de relaciéon entre liderazgo politico
del alcalde y la gestion municipal; estudio desarrollado a través de una

investigacion descriptiva correlacional no experimental, concluye que:
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Segun el cuadro de correlacion el Tau b Kendall es de, 710, que muestra la
existencia de una correlaciéon positiva alta entre las variables liderazgo
politico del alcalde y gestion municipal. El valor de p=,000 es menor a, 05,
lo cual demuestra hay una relacion significativa entre ambas variables. La
conclusion es que entre la variable liderazgo politico del alcalde y gestion
municipal tienen una relacion significativa y ademas existe una correlacion
positiva alta en los trabajadores de la municipalidad provincial de Canchis,

Cusco-2018.

Calvo (2017) en su tesis de maestria “Liderazgo de la politica ptiblica de seguridad
ciudadana: caso del gobierno local del distrito de San Juan de Miraflores (2007-
2009)”, cuyo objetivo fue: Describir y analizar los factores que han producido un
escaso o nulo liderazgo en el Gobierno Local de San Juan Miraflores durante el
periodo 2007 al 2009 para implementar una politica pablica, estrategias y plan de
accion para la seguridad ciudadana, estudio realizado por un método descriptivo e
inductivo considerando un anélisis cuantitativo y cualitativo, lleg6 a la siguiente

conclusion:

Existe un nulo o escaso liderazgo del alcalde no tiene liderazgo que oriente
a una vision compartida, no promovié una participacién activa, genera
desconfianza, no generd compromiso ni trabajo en equipo del CODISEC
para desarrollar estrategias conjuntas y planes integrales para una politica
de seguridad ciudadana, esto como resultado de la no participacion
continua en sesiones del CODISEC. Esto condujo a que no existi6 voluntad
politica concreta para garantizar la implementacion de una politica de

seguridad ciudadana eficiente.

Auma y Nina (2017) en su tesis de licenciatura “Liderazgo organizacional,
participacion politica e influencia de los actores en el proceso de las politicas
publicas locales en la ciudad de Puno: 2015-2016”; se plateo el objetivo de:
Conocer la influencia del liderazgo organizacional y la participacién politica de los
actores politicos, institucionales y sociales en el proceso de las politicas publicas
locales en la ciudad de Puno; ejecutado a través de una investigacion descriptiva e

interpretativa de caracter cualitativa; siendo algunas conclusiones las siguientes:
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De acuerdo al trabajo de investigacion, quienes ejercen el liderazgo
transaccional son mayoritariamente los varones, mientras el liderazgo
transformacional recae mayoritariamente en las mujeres, sin embargo, en
determinadas circunstancias coyunturales politicos, donde un determinado
estilo no rinda con los resultados esperados, también a ello se agrega la
estructura y cultura institucional en la que se desarrollan las politicas, todo
ello hace que ambos actores sociopoliticos ejercen uno u otro tipo de

liderazgo.

La estructura institucional expresada en la cuota de género (Ley de
elecciones Municipales, ley N° 26864), contribuye a que tanto mujeres
como varones tengan las mismas oportunidades de participacion en el
ambito politico, sin embargo, se estd dando una situacion de mero
cumplimiento formal y obligatorio. Donde el género menos favorecido es el
femenino debido a que su participacién es menos valorada a diferencia del

género masculino.

Los actores politicos, institucionales y sociales de la ciudad de Puno
intervienen en distintos &mbitos del proceso de las politicas ptblicas locales
de forma diferenciada en funcion al status y rol que juegan cada uno. Asi los
actores politicos, intervienen en el proceso legislativo, en el concejo
municipal, aprobando o desaprobando las politicas publicas locales. Lo
actores institucionales intervienen mas en la dimension técnica del proceso
de las politicas publicas locales, expresado en proyectos, programas y
propuestas de ordenanzas. Los actores sociales intervienen en la fase de
identificacion y definicion de las demandas y problematicas de la
ciudadania, llevando propuestas de acuerdo a las necesidades que tienen
como organizacion o de acuerdo a las necesidades que presenta la ciudad de

Puno.
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2.2 Marco referencial

2.2.1 Liderazgo
Para Daft, citado en Hellriegel et al. (2009), el liderazgo “es una relacion de
influencia entre lideres y seguidores que se esfuerzan por un cambio real y

resultados que reflejen sus propositos compartidos” (p. 418).

Truman, citado en Koontz et al. (2008), define al liderazgo como: “la capacidad de

hacer que hombres y mujeres hagan lo que no les gusta hacer y que les guste” (p.

440).

Merton, citado en Hughes et al. (2007), menciona que el liderazgo se refiere “la
relacion interpersonal en la que otro cumplen porque quieren, no porque tengan

que hacerlo” (p. 7).

Apoyados a estas definiciones, podemos indicar que el liderazgo, es un proceso
fundamentalmente motivador, donde intervienen tres elementos el lider, los
trabajadores o empleados de la organizacion y el escenario donde se desarrolla las
actividades; y a través de este se logra alcanzar los objetivos y metas trazadas con
eficiencia y eficacia. El liderazgo no se atribuye tnicamente a personas con
posiciones de poder, esto no indica que el aspecto poder garantice ser un lider

efectivo.

Asimismo, podemos indicar que el liderazgo politico es un medio o proceso por el
cual se puede facilitar la gobernabilidad institucional, con el apoyo de los
trabajadores quienes ven en el lider politico, innovacién, conocimiento,
motivacion, valores, toma de decisiones y de ellos nace el exigirse més para el logro
de los objetivos y metas, y también por el lado externo la ciudadania lo acepta como
aquella figura que se interrelaciona socialmente con la poblacién sin tener
intermediarios simplemente con la vocacion de servicio y satisfaccion de las

necesidades de su poblacion.
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Teorias relacionadas al liderazgo politico
A. Teoria de los factores de Herzberg

Segin Chiavenato (2014) menciona que Herzberg sustenta que la motivacion

depende de dos factores:

— Factores higiénicos: referida a condiciéon que rodea al empleado en su
organizacién, como condiciones fisicas y ambientales del empleo,
remuneracion, beneficio social, interrelacion direccion y empleadas,
oportunidades, etc. Sin embargo, estos factores tienen poca capacidad para
influir en los empleados o trabajadores, por lo que se busca que esta
condicidon sea aceptable y no precaria.

— Factores motivacionales: Referido al mismo contenido del puesto, sus
roles y deberes con éste, produciendo un aumento en la productividad
sobresaliente que puede superar las expectativas y produce una satisfaccion
duradera. Si los factores motivacionales son O6ptimos elevamos la
satisfaccion si son precarios se disminuye. Dentro de estas caracteristicas
que constituyen el contenido del puesto podemos mencionar: Delegacion de
responsabilidades, libertad de realizar su labor, posibilidades de ascenso,
uso de sus habilidades, realizacion de actividades desafiantes y

estimulantes, entre otro.
B. La teoria X de McGregor

Considera que esto se asume a un “compuesto de proposiciones y creencias
subyacentes que adoptan un punto de vista de 6rdenes y control de la
administraciéon basado en un punto de vista negativo de la naturaleza humana” Los
gerentes de la teoria X ven la administracion como un proceso que implica dirigir,
controlar y modificar los comportamientos de los subordinados para que se
adapten a las necesidades de la organizaciéon. Ven a los empleados basicamente

como flojos y egocéntricos (Hellriegel et al., 2009, p.423).

Se puede asumir de acuerdo a esto que los trabajadores o empleados de la
organizacién desarrollaban una labor pasiva frente al logro de los objetivos de la

institucion por lo que deben ser persuadidos.
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C. La teoria Y de McGregor “Nueva concepcion”

Chiavenato (2014) menciona que esta teoria se basa en una serie de supuestos de

la teoria de la motivacion humana:

— Confiar objetivos es una manera de premiar, que se relaciona con su alcance
efectivo. Las recompensas mas significativas, como la satisfaccion de las
necesidades de ego o de autorrealizacion, son resultados directos de los
esfuerzo-s encaminados a los objetivos organizacionales.

— El hombre no solo aprende a aceptar, sino también a buscar
responsabilidades. La evasion de ellas, la falta de ambicién y la importancia
de la seguridad personal por lo general son consecuencia de la experiencia
de cada uno, y no caracteristica inherente y universal del ser humano.

— La capacidad de emplear un alto grado de ingenio e imaginacién para
resolver el problema organizacional no es escasa, sino que se encuentra muy

distribuida en la poblacion.

Chiavenato de acuerdo a esto afirma algo muy importante, que las personas tienen
motivacion basica, potencial para desarrollarse, patrones de comportamiento

adecuados y estan plenamente capacitados para asumir responsabilidades.

Esta descripcion, nos hace asumir que el liderazgo esta basado en un punto de vista

positivo en la naturaleza propia del Homo sapiens.
D. Teoria de los rasgos de personalidad

Chiavenato (2014) explica que de acuerdo a esta teoria “el lider la persona que
posee ciertos rasgos especificos de personalidad que le distinguen de las demés
personas, es decir el comportamiento de su personalidad le permite influir en los

demas” (p.91).

Stogdill citado en Chiavenato (2014) hace mencién a ciertas caracteristicas del

lider que marcan su personalidad, y estas son:

— Rasgos fisicos, aspecto personal, estatura y peso

— Rasgos intelectuales: capacidad de adaptacion, agresividad, entusiasmo y
confianza en uno mismo

— Rasgos sociales: cooperacion, habilidades interpersonales y habilidad

administrativa
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— Rasgos relacionados con el trabajo: impulso por la realizacion, persistencia

e iniciativa. (p. 91)
E. Teorias situacionales del liderazgo

Chiavenato (2014) explica que “el liderazgo dentro de un contexto mas amplio, a
partir de que no existe un uUnico estilo de liderazgo valido para todas las
situaciones”. Esto quiere explicar de manera sustancial que cada situacion necesita
de un tipo de liderazgo para lograr que los empleados o trabajadores acttien con
eficacia. Estas teorias para el administrador son mas interesantes porque les da la
posibilidad de cambiar la situacion y adecuarla a un estilo de liderazgo o modificar

el estilo de liderazgo y adecuar a la situacion (p.93).

Lippitt & White, como se cita en Chiavenato (2014), senala que “la identificacion
del lider depende de la posicion estratégica que ocupa en la cadena de mando, y no

solo de sus caracteristicas de personalidad” (p.93).
F. Teoria del liderazgo transformacional

Dentro de esta teoria del liderazgo modelo creado por James MacGregor Burns en
1978, Segiin Robbins y Judge (2009) menciona que “los lideres transformacionales
inspiran a sus seguidores para que trasciendan sus intereses personales por el bien

de la organizacion, y tienen un efecto extraordinario sobre ellos” (p.382).

Las caracteristicas que debe tener un lider moderno se pueden observar en cuatro

aspectos y estos son:
A. Influencia idealizada

En este aspecto, se refiere a como el lider proporciona una visiéon y un sentido de
misién. Ademaés, es la persona que con su actuar inspirar orgullo, gana respeto y

refleja confianza.
B. Motivacion inspiradora

El detalle de este aspecto se observa en la comunicacién de altas expectativas, usar
simbolos para concretar o definir los esfuerzos, manifiesta propositos importantes

en forma sencilla.
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C. Estimulacion intelectual

Entre algunas caracteristicas que debe reflejar el lider o promover es fomentar la
inteligencia, la racionalidad y la solucién adecuada, cuidadosa y asertiva de los

problemas.
D. Consideracion individualizada

Es un aspecto muy importante que el lider debe tomar en consideracion debido a
que este debe conceder atencion personal, relacionarse con los empleados o

seguidores en forma individual, es aquella persona que dirige y asesora.
Liderazgo politico y la organizacion

Kotter, citado en Hughes et al. (2007), describi6 a la gerencia en términos de hacer
frente a la complejidad y el liderazgo en términos de enfrentar el cambio. Sefiald
como las practicas y procedimientos gerenciales pueden ser rastreados al
fenomeno del siglo XX de grandes organizaciones y la necesidad de poner orden y
consistencia en su funcionamiento. Por otra parte, un renovado interés en el
liderazgo surge del reto de mantener el éxito organizacional en un mundo cada vez
mas dindmico. Expresé que la mayoria de las corporaciones estadounidenses de
hoy, por ejemplo, estan demasiada administradas y mal dirigidas; pero que un

“fuerte liderazgo con una gerencia débil no es mejor” (p.39).

Fairholm, citado en Hughes et al. (2007), sefiala que: “el liderazgo y dentro de la
administracion de la organizacion son diferentes en proposito, base de
conocimientos, habilidades requeridas y metas. Distinguimos a los lideres como
mas personales en su orientaciéon a los miembros del grupo que a los gerentes. Son
mas globales en su pensamiento. Los lideres se enfocan en valores, expectativas y
contexto. Los gerentes por otra parte, se enfocan en el control y los resultados. Los
lideres impactan a los grupos interesados de una forma que permite la actividad
por voluntad propia de los seguidores, no a través de mecanismos de autoridad
formal. Los gerentes dan direccién clara, hacen asignaciones solitarias y buscan
cooperacion con ahinco. Los lideres valoran la cooperacion, no so6lo la
coordinacion. Promueven ideas de unidad, igualdad, justicia y equidad ademés de

la eficiencia y la efectividad, los bastiones del valor administrativo (p.39).
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Inteligencia emocional como caracteristica importante del lider

politico

Segin Hellriegel et al. (2009) las caracteristicas personales crean imagenes en las
mentes de otras personas y algunas de estas imagenes concuerdan con el

estereotipo de un lider efectivo.

Nguyen, citado en Hellriegel et al. (2009), considera que la inteligencia emocional,
esta referida al “conjunto de habilidades que permiten a las personas entender sus
propios sentimientos y emociones, asi como la de los otros, y utilizar este

entendimiento para guiar el pensamiento y las acciones” (p.421).

Hellriegel et al. (2009) indican que en el liderazgo la inteligencia emocional tiene
cuatro componentes, dos que se refieren a la conciencia y dos a la acciéon. Reconoce
dos referentes de la conciencia y la accion: el yo de uno (lider) y otros (seguidores).

Estos componentes son:
A. Conciencia de si mismo

Capacidad de reconocer y entender sus estados de animo, emociones e impulsos,

asi como su impacto en otros.

Se puede senalar que de acuerdo a esta consideracion expresa de la conciencia de
si mismo, entonces un buen lider con condiciones efectivas debe ser capaz de
conocerse asi mimo, describiéndose en él sus caracteristicas positivas y negativas.
De esta manera, al ser conscientes de su yo podran controlar los sentimientos de
ansiedad en eventos sociales y tener tranquilidad y ecuanimidad cuando las fechas
limites estan proximas. Esto también podria decirse que es un primer paso de su

conducta ética y con valores, ya que lograran ser honestos con uno mismo.
B. Autocontrol

La inteligencia emocional también requiere la capacidad de controlar emociones,
en tal sentido, un segundo componente importante es el autocontrol que viene a
ser “la capacidad para regular o redirigir los propios impulsos y estados de &nimos

perjudiciales”.

Hay momentos en que las persona tienes frustraciones o se encuentran en
momentos de enojo, sintiendo una disminucién de la energia y que implica en el

pensar del individuo que los retos del futuro son més complicados de alcanzarlos
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y estas ideas pasan por la mente de los lideres. Sin embargo, deben estar
preparados para que esas ideas no afecten el logro d ellos objetivos, metas y
expectativas, por lo que deben tomar el control de sus emociones para usarlas en

propositos constructivismo.

Por ejemplo, si un lider siente frustracion por algin suceso él debe buscar cual es
la causa y eliminarla, si estan coléricos de la misma forma deben reflexionar sobre
la situacion que le puso en esa condicion y con inteligencia debe resolverlo, y con
esto retomar la energia a través de la motivacion por el logro de vencer sus

emociones negativas.
C. Conciencia social

Referida a la “capacidad para entender la estructura emocional de otras personas
y la habilidad para tratar a las personas de acuerdo con sus reacciones

emocionales”.

Esto indica que el lider debe tener la habilidad de lograr empatia por los
sentimientos de sus empleados, trabajadores o seguidores. Tienen que tener la
capacidad de poder percibir las emociones personales de cada integrante de su
grupo, con la posibilidad de que pueda anticiparse a los sentimientos de ansiedad

de estos individuos cuando se hagan cambios trascendentales en la organizacion.
D. Habilidad social

“Capacidad para formar redes sociales, manejar relaciones, encontrar terreno

comun y establecer compenetracion”.

De acuerdo con lo anterior, se puede entender que el lider efectivo debe utilizar sus
conocimientos emocionales con la finalidad de dar alternativas positivas frente a
las preocupaciones, motivaciones, y aspiraciones que tiene los integrantes de su
grupo, y a partir de ello, se tendra la capacidad de construir relaciones de
compromiso de estos miembros y resultara obtener mayor facilidad para manejar

o conducir el grupo.
Componentes del liderazgo politico

Koontz et al. (2008) mencionan que el liderazgo tiene cuatro componentes

esenciales o importantes y son:
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A. El poder

Es un concepto mucho més amplio que la autoridad, es la capacidad de individuos

o grupos de inducir o influir en las creencias o acciones de otras personas o grupos.
Para Pferffer el poder necesita tres aspectos:

— La voluntad o el interés de ejercer el poder
— La habilidad para hacerlo

— Una posicion en la estructura que otorgue un poder
También existen atributos personales como fuente de poder y son:

— Energia, resistencia y fuerza fisica
— Enfoque en el objetivo

— Sensibilidad hacia los otros

— Flexibilidad

— Tolerancia al conflicto

— Afabilidad y buena predisposiciéon
B. Comprension fundamental de las personas

Aplicar el conocimiento de las teorias de la motivacion, la naturaleza de un sistema
de motivacion y tener la capacidad de disenar la manera de satisfacer y administrar
a partir del conocimiento de las necesidades de los integrantes de su equipo y de

esta manera obtener las respuestas deseadas por el lider.
C. Habilidad de inspirar a los seguidores politicos

Se refiere a la capacidad del lider para poder lograr que sus seguidores pongan
todas sus capacidades para lograr los objetivos, metas de la organizaciéon y
satisfacer expectativas. Esta habilidad de inspirar viene de la cabeza del grupo que
muestran cualidades importantes para lograr la lealtad, la devocién y el deseo de

los seguidores de promover lo que los lideres desean.

Los mayores logros inspiradores provienen en realidades desesperanzadoras y
atemorizantes, es decir en donde la situacion es muy complicada para una
organizacién, donde el lider hace frente con todas sus potencialidades para
cambiar el escenario y ponerlo a su favor, es donde el seguidor se transforma o

fortalece la fidelidad por la organizacién y su lider.
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D. Estilo del lider

En esto se senala que, la fuerza motivadora es el resultado en mayor nivel de las
expectativas, las recompensas recibidas, la cantidad de esfuerzo que se cree
requerido, la tarea a realizar y otros factores que son parte del clima
organizacional. Por lo que el lider debe desenvolverse laboralmente dentro de un

ambiente saludable con sus integrantes del grupo y este respeto debe ser mutuo

(p-442).
Competencias vitales de los lideres politicos

Bennis, citado en Chiavenato (2014), luego de realizar una investigacion con una
muestra de noventa lideres concluye que estos poseen cuatro competencias vitales

y son:
A. Administran la atenciéon

La vision d ellos lideres despierta la atencion y el compromiso de las personas que

trabajan con ellos y que desean alcanzar la misma vision.
B. Administran el significado

Son habiles comunicadores, capaces de reducir la complejidad y de comunicar

problemas por medio de imagenes y un lenguaje simple.
C. Administran la confianza

Para los lideres la confianza se refleja en la coherencia del proposito y en el trato
que brindan a sus compaiieros y a todos en general. Incluso cuando las personas
no estan de acuerdo con lo que dicen o hacen los lideres, los admiran por la

coherencia de sus objetivos y propositos.
D. Administraciéon de si mismo

Los lideres consiguen identificar y utilizar plenamente sus puntos fuertes, pero

también aceptan y tratan de mejorar sus puntos débiles.
Rol del gobernante

De acuerdo a Etkin (2000) el gobernante arma y discute con los diversos actores y
grupos de interés los elementos que constituyen el proyecto compartido de

gobierno, lo que se expresa en una llamada de agenda de gobierno. Es en este
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escenario donde se dialogan las necesidades y como resultado se definen las
prioridades y compromisos en corto plazo. Ademas, en la agenda es un momento
donde se establecen los tiempos, se conoce los avances y los retrasos o
incumplimiento de compromisos. Se debe considerar que sobre la gobernabilidad
influye la calidad y la eficacia de las politicas publicas y las decisiones estratégicas,

la complejidad y las incongruencias del sistema de gobierno.

Ademas, se puede incluir sobre lo que menciona el autor, que otro factor que
influye seria el estado de emergencia producto del incremento del riesgo frente a
una amenaza, como es la pandemia producto del SARs CoV2 que hoy enfrenta el
mundo y que genera un cambio de los aspectos antes priorizados y de los

compromisos antes asumidos.
Liderazgo como proceso de la politica pablica

Pérez (2015) considerando al liderazgo politico un medio dentro de las politicas

publicas senala que:

— El liderazgo es un proceso complejo, en donde se relacionan tanto
decisiones como actos de lideres y gestores con un objetivo claro, satisfacer
las demandas de sus seguidores, para ellos utilizan todos los recursos
posibles, disponibles y necesarios en la comunidad (p.52-53).

— Actta sobre la base de las interrelaciones entre los individuos, pero destaca
la influencia y el poder, de ello, se derivan caracteristicas importantes que
debe considerarse el lider, la estructura de oportunidades, la organizacién
especifica, la relacion del seguidor, la institucion publica, el estilo de
liderazgo, los medios de comunicacion y efectividad y rendimiento del
liderazgo y contexto (p.53).

— Sefiala que es posible concebir el liderazgo politico como una importante
movilizacion, transformacion o estabilizacion de esta poblacion y del resto
en general, en donde este se desarrolla en un contexto de interacciéon entre
el comportamiento de uno o varios actores politicos en una posicion

relevante y sus ambitos de domino politico, es decir el local y autonémico

(p-54).

En el liderazgo politico se debe integrar dos aspectos la actitud politica y aptitud

para poder ejercerla, en este sentido Natera (2001) indica que “el liderazgo es un
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proceso en el que se relaciona el comportamiento del lider y sus ambitos de
dominio politico” (p.83). Asimismo, también Natera (2009) senala que “el
comportamiento politico del lider se define por la interrelacion de tres procesos; la
adopcion de decisiones y fijacion de la agenda politica, la forma de hacer su trabajo

politico (realizacion de tareas o implementaciéon) y la basqueda de recursos y

apoyos” (p.98).
Dimensiones comprendidas en liderazgo de la gestion municipal

Para establecer las dimensiones del liderazgo de la gestion municipal de acuerdo a
la Ley Organica de las Municipalidades N° 27972 dada por el Congreso de la
Repiblica del Perd (2003) considera cuatro servicios que brinda a la sociedad y

ciudadania con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion.
A. Seguridad ciudadana

Segin el Articulo 3 del Reglamento de la Ley N° 27933, define Seguridad

Ciudadana como:

Es la accion integrada, multisectorial e intergubernamental, con base territorial y
articulada que desarrolla el Estado, con la colaboracién de la ciudadania, con la
finalidad de asegurar su proteccion y convivencia pacifica a través de la prevencion,
control y erradicacion de la violencia, delitos, faltas y contravenciones; asi como la
utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos, la rehabilitacion y restauracion

social y la atencion a las victimas.

Este aspecto, muy importante sobre todo dentro de las ciudades, debido a que
existe un crecimiento en la inseguridad ciudadana y que, en cumplimiento de la ley
anterior, la municipalidad comparte la responsabilidad de generar ciudades
seguras, libres de actos delictivos en contra de la poblacién y pueda tener un
transito con libertad y seguridad por sus calles. Estas estrategias que se definen y
la implementacion de ellas de manera adecuada depende de la personalidad y

determinacién del lider que conduce un gobierno local.

B. Limpieza publica

Segun Sandoval (2009) citado en Huanca (2019) senala que:

El servicio de limpieza publica comprende: El servicio de recoleccion domiciliaria

de escombros y desmonte; y el transporte, descarga, transferencia y disposicion
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final de los residuos so6lidos de los predios de la jurisdiccion. El servicio de barrido

y limpieza de vias, plazas y demas areas publicas de la jurisdiccion. (p.77)

Este servicio, es responsabilidad exclusiva de las municipalidades sean
provinciales o distritales de acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades, esta
busca garantizar espacios visualmente estéticos, sanitaria y ambientalmente
adecuados, que brindan las garantias a actividades recreativas y de ocio saludables.
De esta manera, es importante el lider politico, porque demuestra la capacidad de
considerar los temas ambientales como prioritarios dentro de un enfoque de
desarrollo sostenible de una comuna y que garantice no solo el bienestar de la

poblacion del presente sino también, aquellas que se vendran en el futuro.
C. Obras publicas

De acuerdo al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, en el

apartado de anexos, senala que:

Construccién, reconstruccion, remodelacién, mejoramiento, demolicion,
renovacion, ampliacién y habilitacion de bienes inmuebles, tales como
edificaciones, estructuras, excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre
otros, que requieren direccion técnica, expediente técnico, mano de obra,

materiales y/o equipos.

La gestion municipal, requiere de un elemento indispensable dentro del proceso
de liderazgo con el fin de ampliar las infraestructuras propias de sus obligaciones
para mejorar y/o ampliar los servicios a la ciudadania, a reconstruir, remodelar,
reubicar aquellas obras que presentan un alto riesgo para garantizar el bienestar

de la poblacion.
D. Tributos o impuestos

La ley de Tributacion Municipal aprobada con D.L. N° 776 senala que, los tributos
son impuestos en favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina
una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente, estos
impuestos que generan un ingreso econdémico son importantes porque, a partir de

estos se pueden generar otros proyectos de importancia social y/o ambiental.

Estos impuestos son:
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— Impuesto predial

— Impuesto de Alcabala

— Impuesto de Patrimonio Automotriz
— Impuesto a las apuestas

— Impuesto a los juegos

— Impuestos a los espectaculos publicos

Es aqui, donde surge la importancia del proceso de liderazgo, debido a que, a través
de creatividad, afrontar retos, innovacién y otra estrategia busca que la ciudadania

cumpla con sus obligaciones tributarias.
Marco Normativo (Ley organica de municipalidades N° 27972)

Menciona en su Art. 2 que “los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia...”. Es decir, que este
nivel de gobierno tiene la facultad de autonomia de sus procesos de gobierno,
administrativo y de administracion, en concordancia con el ordenamiento juridico.
El Art. 9 considera que dentro de las atribuciones del Concejo Municipal son
Aprobar el sistema de gestion ambiental local; Crear, modificar, suprimir o
exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos; conforme a ley;
Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos
municipales. Asimismo, el Art.28 considera que, “la estructura organica municipal
bésica de la municipalidad comprende en el ambito administrativo, a la gerencia
municipal, el 6rgano de auditoria interna, la procuraduria pablica municipal, la
oficina de asesoria juridica y la oficina de planeamiento y presupuesto; ella esta de
acuerdo a su disponibilidad econémica y los limites presupuestales asignados para

gasto corriente”.

2.3 Marco Conceptual

Ciudadano: Persona que vive en un determinado territorio y que acredita ser
mayor de edad, y a quien en esa condicion asume su responsabilidad para con el

estado de sus actos.

Gestion edil: Se refiere al conjunto de procesos para generar y ejecutar planes,
programas o proyectos de inversion y desarrollo para satisfacer las necesidades de

una poblacion en una jurisdiccion municipal.

33



Gobiernos locales o municipales: Son entidades basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de
las correspondientes colectividades siendo elementos esenciales el territorio, la

poblacion y la organizacién (Andia, 2015).

Gobernabilidad: El Diccionario de Politica de Bobbio y Matteucci, (1998) la
define como “la relacién de gobierno, es decir, la relacion de gobernantes y
gobernados”. Por lo tanto, la gobernabilidad se da en la relaciéon compleja entre los
dos entes. Si bien la gobernabilidad se da en sistemas politicos democraticos y no
democraticos, ésta se ha asociado desde sus origenes a los primeros, refiriéndonos

a una gobernabilidad democrética.

Lider: Persona que, en un determinado momento y lugar, a través de su conducta
modifica, dirige o controla las actitudes y comportamiento de otras personas, a las

que se denominan seguidores (Rosenberg, 1989).

Seguidor: Es la persona que colabora con el lider o empleado o subordinado de

un superior.

Responsabilidad: Obligacion que tiene una persona frente a una cosa, impuesta

por la ley (Rosenberg, 1989).

Servidor publico: Considerado asi al empleado que cumple funciones dentro de

una institucién del estado y que su condiciéon es nombrado o contratado.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al proposito, este estudio se considera dentro de la investigacion
teorica o basica, que Segin Mejia (2013) la considera como: “... también recibe el
nombre de investigacion pura, investigacion sustantiva o investigacion basica y
esté orientada a proporcionar, al problema planteado, los fundamentos teéricos y
conceptuales” (p.35). Asimismo, aclara Carrasco (2016) que este tipo de
investigacion basica es aquella que sus propoésitos inmediatos no son aplicativos,
se centra en argumentar o ampliar el campo gnoseoldgico de tal manera que su

objetivo es profundizar el conocimiento.

El proyecto no manipul6 la variable en estudio, se realiz6 una descripciéon de las
caracteristicas de cada una de sus dimensiones sin alterarla, es decir los datos

fueron tomados como se esté suscitando su comportamiento en la realidad.

3.1.2 Nivel de investigacion

El alcance del estudio es descriptivo, Salkind citado en Pino (2018) menciona este
nivel “se aplican para cualquier tipo de investigacion, porque ayudan a disgregar y
clasificar los hechos y situaciones que son motivo de la investigacién” (p.193); esto
permiti6 conocer el nivel del liderazgo en la gestion municipal y de cada dimension.
Y comparativo debido a que se tiene dos unidades muestrales a partir de la cual de
manera independiente se describi6 el comportamiento de la Gnica variable desde

dos perspectivas.
3.2 Diseno de investigacion

La investigacion corresponde a un diseiio no experimental transversal, de acuerdo
Carrasco (2016) los disenios no experimentales no permiten la manipulaciéon
intencional de las variables y no poseen grupo control ni experimental. Es un
estudio que analiza y estudia los sucesos y fendmenos de una realidad. De igual
forma menciona que, se considera transversal porque el estudio se da en un solo

momento determinado del tiempo.
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3.3 Poblacion

La investigacion se desarroll6 desde la perspectiva de la poblacién de la ciudad de
Abancay (Pert) y de los servidores publicos que laboran en la Municipalidad

provincial de Abancay, y que se detalla en las siguientes tablas:
Tabla 2

Poblacion de la ciudad de Abancay

Sexo Habitantes %
Femenino 35382 52.01
Masculino 33646 47.99

Total 68028 100.00

Nota. Elaborado con la informaciéon del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, 2018
Tabla 3

Numero de servidores publicos de la MPA

Condicion Cantidad %
Servidores publicos nombrados 128 22.7
Servidores publicos contratados 435 77.3

Total 563 100.00

Nota. Elaborado con la informacién de la Oficina de Recursos Humanos - MPA

3.4 Muestra

Siendo ambas poblaciones un nimero considerable de habitantes (68,028) y de
servidores publicos (563 servidores publicos), el proyecto de investigacion
consider6 determinar el tamafio para ambas muestras mediante la siguiente

ecuacion:

3 NZ%pq
- «x2(N—-1)+ Z%pq

n

Donde:
n = Tamano de la muestra
N = Tamarno de la poblacion

Z = Nivel de confianza (95%) =1,96
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p = Proporcion aproximada del fenémeno en estudio en la poblacion de referencia
(0,8)

q = Proporcién de la poblacion de referencia que no presenta el fenémeno en
estudio (0,2)

a = Nivel de significancia 5%
El detalle de la muestra se observa en la siguiente tabla:
Tabla 4

Tamarno de muestra para la aplicacion de la observacion y la encuesta

Condicion Habitantes %
Femenino 127 52.01
Masculino 117 47.99

Total 245 100.00

Tabla 5

Tamano de Muestra de los servidores ptiblicos de la MPA

Condicion Cantidad %
Servidores publicos nombrados 39 22.7
Servidores publicos contratados 133 77.3

Total 172 100.00

3.5 Procedimiento de investigacion

— Se elaboro los instrumentos de investigacion para cada una de las dimensiones.

— El cuestionario para ambas muestras fue validado.

— Se determind la fiabilidad estadistica del instrumento.

— Validado y fiable el instrumento de investigacion se procedié a aplicar los
cuestionarios al total de ambas muestras.

— Los datos registrados fueron procesados utilizando el paquete estadistico
SPSSv.26.
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— Los resultados permitieron hacer las discusiones, conclusiones vy

recomendaciones.
3.5 Técnicas e instrumentos

3.5.1 Técnica de recoleccion de datos
La técnica utilizada fue la encuesta, que segin Carrasco (2016) menciona que esta
“es una técnica para la investigacion social por excelencia, debido a su utilidad,

versatilidad, sencillez y objetividad de los datos con que se obtienen” (p.314).

3.5.2 Instrumento de investigacion
El cuestionario fue el instrumento de medicion utilizado que permiti6 recolectar
datos para poder describir el comportamiento de la variable en estudios desde las

dos perspectivas (poblacién y servidores publicos).

Carrasco (2016) el cuestionario “es el instrumento de investigacién social mas
usada cuando se estudia un grupo de personas, ya que permite una respuesta
directa, mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada una de ellas. Las

preguntas estandarizadas se preparan con anticipacion y prevision” (p.318).

Las preguntas del cuestionario fueron elaboradas tomando en consideracion los
indicadores para cada una de las dimensiones de las dos variables, cuidando que
su estructura permita lograr los objetivos de la investigacion, para esto el
cuestionario sera validado por juicio de expertos y se demostrara su confiabilidad

de acuerdo al coeficiente de fiabilidad de Omega McD.

Tabla 6

Coeficiente de fiabilidad del cuestionario para los ciudadanos

Scale Reliability McDonald's »
Statistics
scale 0.859
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Tabla 7

Coeficiente de fiabilidad del cuestionario para los servidores ptiblicos

Scale Reliability McDonald's ®
Statistics
scale 0.815

La tabla 6 y 7 respecto a la confiabilidad de los instrumentos de investigacion,
considerando el coeficiente de McDonald’s los valores obtenidos se encuentran
dentro del rango (.7 a .9) demostrando que son cuestionarios aceptables para su

aplicacion.
3.6 Analisis estadistico

El tratamiento estadistico consider6 un proceso no inferencial o descriptivo en una
primera etapa y proceso inferencial en una segunda etapa, en esta ultima se utilizo
una medida de comparacion a través del coeficiente U de Mann Whitney, que
determiné los rangos medios de cada una de las poblaciones muestrales por ser
independiente y la comparacién estadistica que permite determinar si existe o no

diferencia significativa.

Hipétesis estadistica

Condiciones a cumplir para la contratacion de hipotesis:
a. Hipotesis nula y alterna

Ho: m1 =m2

H1i: mi1# m2

b. Estadistico de confianza

Coeficiente de U de Mann Whitney

c. Nivel de significancia

a=,05

d. Regidn critica o regla de decision
Si p > 0,05 entonces se acepta la Ho

Si p < 0,05 entonces se acepta la H1
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis descriptivo univariable (Liderazgo)

4.1.1 Analisis descriptivo desde la percepcion de los ciudadanos

Tabla 8

Distribucion de frecuencia del Liderazgo de la gestion edil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 65 26,5 26,5 26,5
Casi nunca 151 61,6 61,6 88,2
A veces 26 10,6 10,6 98,8
Casi siempre 3 1,2 1,2 100,0

Total 245 100,0 100,0

Figura 1

Distribucion porcentual del Liderazgo de la gestion edil
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De acuerdo a la tabla 8 y figura 1 desde la perspectiva del ciudadano sobre el
liderazgo en la gestion edil se observa que 26,53% y el 61,63% que corresponde a
65y 151 encuestados respectivamente senalan que nunca o casi nunca demuestran
un buen liderazgo en la gestiéon edil respecto a la seguridad ciudadana, limpieza
publica, beneficios tributarios y sobre las obras. Un 10,61% (26 encuestados)
sefialaron que a veces demuestran un buen liderazgo, mientras que solo 3

ciudadanos mencionaron que casi siempre es bueno.
Analisis descriptivo de la dimension seguridad ciudadana

Tabla 9

Distribucion de frecuencia de la percepcion de la seguridad ciudadana

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 38 15,5 15,5 15,5
Casi nunca 141 57,6 57,6 73,1
A veces 55 22,4 22,4 95,5
Casi siempre 7 2.9 2.9 98,4
Siempre 4 1,6 1,6 100,0

Total 245 100,0 100,0

Figura 2

Distribucion porcentual de frecuencias de la dimension seguridad ciudadana

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Seguridad ciudadana

Segtn la tabla 9 y figura 2 desde la perspectiva del ciudadano sobre el liderazgo en

la seguridad ciudadana el 15,51% y 57,55% que corresponde a 38 y 141 encuestados
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respectivamente seflalan que nunca y casi nunca el gerente propone estrategias
innovadoras, ni decisiones adecuadas, ni fomenta acciones educativas para
disminuir la violencia, este decisor no trabaja en equipo con la poblaciéon. El
22.45% (55 encuestados) mencionaron que a veces estas acciones o actividades se
realizan, mientras que el 2,86% y 1,63% sefialan que casi siempre y siempre se

realizan estas tareas de manera adecuada.
Analisis descriptivo de la dimensiéon limpieza pablica
Tabla 10

Distribucién de frecuencia de la percepcion de la limpieza ptiblica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 7 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 102 41,6 41,6 44,5
A veces 115 46,9 46,9 91,4
Casi siempre 19 7,8 7,8 99,2
Siempre 2 ,8 ,8 100,0

Total 245 100,0 100,0

Figura 3
Distribucion porcentual de frecuencias de la dimension limpieza publica
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Segtn la tabla 10 y figura 3 desde la perspectiva del ciudadano sobre el liderazgo
en el tema de limpieza publica el 2,9% y 41.6% que corresponde a 7 y 120
encuestados respectivamente sefialan que nunca y casi nunca las calles, parques y
plazas de la ciudad estan limpias, ni promueve o fomenta el emprendimiento
respecto a la creacion de EPS-RS 46,94% (115 encuestados) mencionaron que a
veces estas acciones o actividades se realizan, mientras que el 7,76% y 0,82%

sefialan que casi siempre y siempre se realizan estas tareas de manera adecuada.
Analisis descriptivo de la dimension tributacién

Tabla 11

Distribucion de frecuencia de la percepcion sobre los tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 91 37,1 37,1 37,1
Casi nunca 109 44,5 44,5 81,6
A veces 40 16,3 16,3 98,0
Casi siempre 5 2,0 2,0 100,0
Total 245 100,0 100,0

Figura 4

Distribucion porcentual de frecuencias de la dimension tributos
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Segtn la tabla 11 y figura 4 desde la perspectiva del ciudadano sobre el liderazgo
en tributos el 37,14% y 44,49% que corresponde a 91 y 109 encuestados
respectivamente sefialan que nunca y casi nunca la poblacion demuestra tener
interés y conocimiento del incremento presupuestal, El 16,33% (40 encuestados)
mencionaron que a veces estas acciones o actividades se realizan, mientras que el
2,04% sefalan que casi siempre se realizan estas estas actividades de una manera

eficiente.
Analisis descriptivo de la dimension obras
Tabla 12

Distribucion de frecuencia de la percepcion sobre las obras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 78 31,8 31,8 31,8
Casi nunca 116 47,3 47,3 79,2
A veces 49 20,0 20,0 99,2
Casi siempre 2 ,8 ,8 100,0
Total 245 100,0 100,0

Figura 5

Distribucion porcentual de frecuencias de la dimension tributos
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Segun la tabla 12 y figura 5 desde la perspectiva del ciudadano sobre el liderazgo
en el tema de obras publicas el 31.8% y 47,3% que corresponde a 78 y 116
encuestados respectivamente sefialan que nunca y casi nunca la poblacién esta
informada por parte de la municipalidad acerca de la ejecucion de obras publicas
en la ciudad , ni se toma en consideracion a la poblacion para la realizacion de un
proyecto a través del presupuesto participativo El 20% y 8% (2y 49 encuestados)

mencionaron que a veces y casi siempre estas acciones o actividades se realizan.

4.1.2 Andlisis descriptivo desde la percepcion de los servidores publicos

Tabla 13

Distribucioén de frecuencia del Liderazgo de la gestion edil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi nunca 1 ,6 ,6 ,6
A veces 21 12,2 12,2 12,8
Casi siempre 110 64,0 64,0 76,7
Siempre 40 23,3 23,3 100,0
Total 172 100,0 100,0

Figura 6

Distribucién porcentual del Liderazgo de la gestion edil
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Segun la tabla 13 y figura 6 desde la perspectiva del servidor publico sobre el

liderazgo el 0,58% y 12,21% que corresponde a 1y 21 encuestados respectivamente
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sefialan que casi nunca y a veces sefialan que existe un buen liderazgo dentro de
la municipalidad y respectivamente de los funcionarios El 64% y 23.3% (110 y 40
encuestados) mencionaron que casi siempre y siempre se realiza un buen

liderazgo.
Analisis descriptivo de la dimension seguridad ciudadana
Tabla 14

Distribucion de frecuencia de la percepcion de la seguridad ciudadana

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 4 2,3 2,3 4,1
A veces 46 26,7 26,7 30,8
Casi siempre 89 51,7 51,7 82,6
Siempre 30 17,4 17,4 100,0

Total 172 100,0 100,0

Figura 7
Distribucién porcentual de frecuencias de la dimension sequridad ciudadana
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Segun la tabla 14 y figura 7 desde la perspectiva del servidor publico sobre el
liderazgo en el tema de seguridad ciudadana el 1,7% y 2,3% que corresponde a 3y
4 encuestados de los trabajadores respectivamente sefialan que nunca y casi nunca

el gerente encargado del area propone estrategias innovadoras para garantizar la
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seguridad ciudadana ni toma decisiones adecuadas para garantizar la no violencia

y. El127,7%, 51,7% y 17,4% (46, 89 y 30 encuestados) mencionaron que a veces, casi

siempre y siempre estas acciones o actividades se realizan.

Analisis descriptivo de la dimension limpieza pablica

Tabla 15

Distribucion de frecuencia de la percepcion de la limpieza ptblica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 ,6 ,6 ,6
Casi nunca 13 7,6 7,6 8,1
A veces 85 49,4 49,4 57,6
Casi siempre 69 40,1 40,1 97,7
Siempre 4 2.3 2,3 100,0

Total 172 100,0 100,0
Figura 8

Distribucién porcentual de frecuencias de la dimensién limpieza publica
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Segun la tabla 15 y figura 8 desde la perspectiva del servidor publico sobre liderazgo
en limpieza publica el 6 % y 7,6 % que corresponde a 1y 13 encuestados de los
trabajadores respectivamente sefialan que nunca y casi nunca el gerente demuestra

tener conocimiento amplio capaz de persuadir a los tomadores de decisiones para
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garantizar un adecuado servicio de limpieza publica. El 49,4%,40,1 % y 2,3 % (85,
69 y 4 encuestados) mencionaron que a veces, casi siempre y siempre el gerente

trabaja en equipo con los representantes de la poblacion.
Analisis descriptivo de la dimension tributaciéon

Tabla 16

Distribucion de frecuencia de la percepcion sobre los tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 ,6 ,6 ,6
A veces 34 19,8 19,8 20,3
Casi siempre 84 48,8 48,8 69,2
Siempre 53 30,8 30,8 100,0
Total 172 100,0 100,0

Figura 9

Distribuciéon porcentual de frecuencias de la dimension tributos
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Segun la tabla 16 y figura 9 desde la perspectiva del servidor publico sobre el
liderazgo en el tema de tributos el 6 % y 19,8% que corresponde a 1y 34
encuestados de los trabajadores respectivamente sefialan que casi nunca y a veces

el gerente propone estrategias innovadoras para que la poblacién con bajos
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recursos econémicos puedan cumplir con el pago de sus tributos. El 48,8% y 30,8
% (84 y 53 encuestados) mencionaron que, casi siempre y siempre estas acciones

o actividades se realizan.

Analisis descriptivo de la dimensién obras
Tabla 17

Distribucioén de frecuencia de la percepcion sobre las obras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido A veces 40 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 83 48,3 48,3 71,5
Siempre 49 28,5 28,5 100,0
Total 172 100,0 100,0

Figura 10

Distribucién porcentual de frecuencias de la dimension tributos
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Segun la tabla 17 y figura 10 desde la perspectiva del servidor piblico sobre el
liderazgo en obras el 23,3 % y 48,3 % que corresponde al 40 y 83 encuestados de
los trabajadores respectivamente. Sefialan que a veces y casi siempre el gerente
demuestra tener conocimiento y experiencia para priorizar la realizacion de obras
publicas El 28,5% (49 encuestados) mencionaron que a veces, casi siempre y

siempre estas acciones o actividades se realizan.
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4.2 Prueba de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion
edil periodo 2018-2020, desde la perspectiva de los ciudadanos y servidores de la

municipalidad de Abancay.

H.: Existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion edil
periodo 2018-2020, desde la perspectiva de los ciudadanos y servidores de la

municipalidad de Abancay.
Prueba de Toma de Decision: Prueba U de Mann Whitney (Liderazgo)
Tabla 18

Estadistico comparativo de las diferencias significativas sobre el liderazgo

U de Mann-Whitney 775,500
Z -17,219
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Percepcion
En la tabla 18 se observa que la significancia asintética es igual a ,000 siendo
menor al nivel de significancia de ,05 condicion que permite rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces se afirma que, si existe una diferencia
significativa respecto al liderazgo de la gestion edil durante el periodo 2018 — 2020

desde la percepcion del ciudadano con la del servidor publico.
Hipétesis especifica

Ho: No existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestién
en la seguridad ciudadana periodo 2018- 2020 desde la perspectiva de los

ciudadanos y servidores de la municipalidad de Abancay.

H.: Existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion en la
seguridad ciudadana periodo 2018- 2020 desde la perspectiva de los ciudadanos y

servidores de la municipalidad de Abancay.

Prueba de Toma de Decision: Prueba U de Mann Whitney (seguridad

ciudadana)
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Tabla 19

Estadistico comparativo de las diferencias significativas sobre la seguridad

ciudadana
U de Mann-Whitney 1950,000
z -16,375
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Percepcion
En la tabla 19 se observa que la significancia asintética es igual a ,000 siendo
menor al nivel de significancia de ,05 condicion que permite rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces se afirma que, si existe una diferencia
significativa respecto al liderazgo de la gestion respecto a la seguridad ciudadana
durante el periodo 2018 — 2020 desde la percepciéon del ciudadano con la del

servidor publico.
Hipétesis estadistica general

Ho: No existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion
de limpieza publica periodo 2018- 2020 desde la perspectiva de los ciudadanos y

servidores de la municipalidad de Abancay

H,: Existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion de
limpieza publica periodo 2018- 2020 desde la perspectiva de los ciudadanos y

servidores de la municipalidad de Abancay
Prueba de Toma de Decision: Prueba U de Mann Whitney (limpieza publica)
Tabla 20

Estadistico comparativo de las diferencias significativas sobre la limpieza

ptblica
U de Mann-Whitney 5700,500
Z -13,338
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Percepcién
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En la tabla 20 se observa que la significancia asinto6tica es igual a ,000 siendo
menor al nivel de significancia de ,05 condicién que permite rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces se afirma que, si existe una diferencia
significativa respecto al liderazgo de la gestion respecto a la limpieza publica
durante el periodo 2018 — 2020 desde la percepcion del ciudadano con la del

servidor publico.
Hipétesis estadistica general

Ho: No existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestién
en la ejecucion de obras publicas periodo 2018-2020 desde la perspectiva de los

ciudadanos y servidores de la municipalidad de Abancay.

H,: Existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion edil
en la ejecucion de obras publicas periodo 2018-2020 desde la perspectiva de los

ciudadanos y servidores de la municipalidad de Abancay.
Prueba de Toma de Decisiéon: Prueba U de Mann Whitney (Tributos)

Tabla 21

Estadistico comparativo de las diferencias significativas sobre los tributos

U de Mann-Whitney 3875,500
z -14,784
Sig. asintoética(bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Percepcion

En la tabla 21 se observa que la significancia asintética es igual a ,000 siendo
menor al nivel de significancia de ,05 condicion que permite rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces se afirma que, si existe una diferencia
significativa entre el nivel de liderazgo de la gestién edil en la ejecucion de obras
publicas periodo 2018-2020 desde la perspectiva de los ciudadanos con la del

servidor publico.

Hipétesis estadistica general

Ho: No existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion
del sistema de tributaciéon periodo desde la perspectiva del ciudadano con la

perspectiva del servidor publico, Abancay - 2020.
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H1: Existe una diferencia significativa entre el nivel de liderazgo de la gestién del
sistema de tributacion periodo desde la perspectiva del ciudadano con la

perspectiva del servidor publico, Abancay - 2020.

Prueba de Toma de Decision: Prueba U de Mann Whitney (Obras)
Tabla 22

Estadistico comparativo de las diferencias significativas sobre las obras

U de Mann-Whitney 1207,500
Z -16,788
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Percepcion

En la tabla 22 se observa que la significancia asintotica es igual a ,000 siendo
menor al nivel de significancia de ,05 condicion que permite rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces se afirma que, si existe una diferencia
significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion del sistema de tributacién

periodo desde la perspectiva del ciudadano con la perspectiva del servidor ptblico.
4.3 Discusion

A partir de los hallazgos encontrados se establece que existe una diferencia
significativa entre el nivel de liderazgo de la gestion edil, desde la perspectiva de
los ciudadanos y servidores de la municipalidad de Abancay, donde el ciudadano
sefiala respecto al liderazgo que el 26,53% y 61,63% de los encuestados
respectivamente sefialan que nunca o casi nunca se demuestra un buen liderazgo
en la gestion edil respecto a la seguridad ciudadana, limpieza publica, beneficios
tributarios y sobre las obras. Estos resultados son diferentes a lo sefialado por
Garrido y Sanhuez (2017) quienes mencionan tomando en cuenta el municipio de
Yungay, de Bulnes, de Niquen y de Pinto en base a los promedios obtenidos que
van de 3 a 3.72 que los decisores demuestran su responsabilidad social (calidad de
vida, compromiso con la comunidad, cuidado y preservacion del ambiente) con lo

que se puede deducir que hay un liderazgo aceptable por la poblacion. Por su parte,
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Ruiz (2017) sefiala que existe una relacion directa entre liderazgo politico
municipal con la gestion de la seguridad ciudadana, esto demuestra que la
disminucion de la seguridad ciudadana principalmente depende del liderazgo de
los tomadores de decisiones en la gestion edil. Tomando en consideraciéon los
resultados de esta investigacion respecto a la dimension seguridad ciudadana
donde mas del 73% de los ciudadanos consideran que los gerentes no proponen
estrategias innovadoras, u otras estrategias adecuadas para eliminar Ia
inseguridad que vive el ciudadano y viendo los resultados descriptivos de la
variable donde mas del 88% de la poblacion senala que no se demuestra un buen
liderazgo edil corrobora la relacion directa que afirma Ruiz. Asimismo, Vicencio
(2018) afirma que entre el liderazgo politico del alcalde con la gestion municipal
existe una relacion positiva y alta, hecho que demuestra que para brindar satisfacer
las necesidades de la poblacion de su jurisdiccion los tomadores de decisiones
tienen que ser el primer elemento importante (lider) del proceso del liderazgo que
haga y proponga cambios respecto a cada una de las responsabilidades que por ley
organica de municipalidades se le otorga, dentro de ellas: la seguridad ciudadana,
limpieza, publica, tributacion, y ejecucion de obras, que es parte de la gestion

municipal.

Por otro lado, los hallazgos obtenidos desde la percepcion del servidor puablico de
la municipalidad sobre el liderazgo en la gestion edil durante el periodo 2018-2020
senialan mas del 53% considera casi siempre el liderazgo es adecuado y un reducido
23,44% senala que siempre es adecuado, lo que demuestra desde un punto no
inferencial la diferencia en las percepciones; sin embargo, existe un porcentaje
considerable de 12,79% de los mismo trabajadores que consideran que el liderazgo

no es adecuado.

4.4 Conclusiones

Tomando en consideracion que el p valor (.000) en cada uno de los resultados
inferenciales de acuerdo al estadistico U de Mann Whitney es menor al nivel de

significancia se concluye que:

La perspectiva del ciudadano respecto al liderazgo de la gestion edil es diferente a
la de la perspectiva del trabajador, el primer grupo como poblacion que deberia
beneficiarse con la gestion senalan de que el liderazgo no es adecuado mas del 88%

de los ciudadanos, mientras que los servidores publicos sefialan que si es casi
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siempre o siempre es adecuado (53,9% y 23,26% respectivamente). El analisis
inferencial permite afirmar que existe una diferencia significativa entre las

percepciones de ambos grupos.

Existe una diferencia significativa entre la percepcion de la ciudadania respecto al
nivel de liderazgo de la gestidon de seguridad ciudadana (sefiala mas del 73% que
nunca y casi nunca es adecuada) con la percepcién de los servidores publicos

(sefiala mas del 69% que casi siempre y siempre es adecuada).

Existe una diferencia significativa entre la percepcion de la ciudadania respecto al
nivel de liderazgo de la gestion de limpieza publica (senala el méas del 44% que a
Nunca y casi nunca es adecuada) con la percepcion de los servidores publicos

(sefiala mas del 42% que casi siempre y siempre es adecuada).

Existe una diferencia significativa entre la percepcion de la ciudadania respecto al
nivel de liderazgo de la gestion de tributos (sefiala més de un 81% que nunca y casi
nunca es adecuada) con la percepcion de los servidores publicos (senalan que casi

siempre y siempre es adecuada).

Existe una diferencia significativa entre la percepcion de la ciudadania respecto al
nivel de liderazgo de la gestion de ejecucidon de obras (sefiala mas del 79% que
nunca y casi nunca es adecuada) con la percepcion de los servidores publicos

(sefiala méas del 76% que casi siempre y siempre es adecuada).
4.5 Recomendaciones

El alcalde debe fortalecer sus capacidades respecto a estilos de liderazgo con la
finalidad de mejorar la gestion edil, para generar un cambio en los servidores
publicos y lograr los objetivos de esta entidad publica y asi satisfacer las
necesidades de la poblacion de manera adecuada y mejores la percepcion de los

ciudadanos respecto a sus decisiones.

El gerente responsable de seguridad ciudadana debe ser especialista en el tema y
con capacidades formativas respecto a la gestion publica que garantice un liderazgo
adecuado en base a toma de decisiones adecuadas, que permita disminuir o

erradicar la inseguridad ciudadana.

El gerente responsable del area de medio ambiente y recursos naturales debe ser

especialista en el tema y con capacidades formativas respecto a la gestion publica
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que garantice un liderazgo adecuado en base a toma de decisiones adecuadas, que
permita disminuir o erradicar la probleméatica no solo respecto a los residuos

solidos sino a otras problemaéticas ambientales propias a sus funciones.

El responsable del area de los tributos debe ser especialista en el tema y con
capacidades formativas respecto a la gestion publica que garantice un liderazgo
adecuado en base a toma de decisiones adecuadas, que permita generar estrategias
que conduzcan a condiciones para que los ciudadanos se pongan al dia y cumplan

el pago de sus tributos.

El gerente responsable de infraestructura debe ser especialista en el tema y con
capacidades formativas respecto a la gestion publica que garantice un liderazgo
adecuado en base a toma de decisiones adecuadas, que permita el cuamplimiento
de la programaciéon de ejecucién y entrega de obra en el tiempo previsto y sin

incremento de presupuesto.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
GENERAL GENERAL GENERAL Tipo de investigacion:
¢Cudl es el nivel de liderazgo de la | Determinar el nivel de liderazgo de la | Existe una diferencia significativa Teobrica o basica
gestion edil periodo 2018-2020, | gestion edil periodo 2018- 2020, desde | entre el nivel de liderazgo de la gestion
desde la perspectiva de los | la perspectiva de los ciudadanos y | edil periodo 2018- 2020, desde la Variable Meétodo: Hipotético -
ciudadanos y servidores de la | servidores de la municipalidad de | perspectiva de los ciudadanos y Independiente deductivo
municipalidad de Abancay? Abancay. servidores de la municipalidad de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Abancay. Liderazgo de la Alcance: Descriptivo-

¢Cudl es el nivel de liderazgo de la
gestion de la seguridad ciudadana
periodo 2018 - 2020 desde la
perspectiva de los ciudadanos y
servidores de la municipalidad de
Abancay?

¢Cudl es el nivel de liderazgo de la
gestion edil de limpieza publica
periodo  2018-2020 desde la
perspectiva de los ciudadanos y
servidores de la municipalidad de
Abancay?

¢Cudl es el nivel de liderazgo de la
gestion edil en la ejecucion de obras
putblicas periodo 2018-2020 desde la
perspectiva de los ciudadanos y
servidores de la municipalidad de
Abancay?

¢Cudl es el nivel de liderazgo de la

gestion edil del sistema de
tributacion  periodo  2018-2020
desde la perspectiva de los
ciudadanos y servidores de la

municipalidad de Abancay?

Identificar el nivel el nivel de liderazgo
de la gestion edil de la seguridad
ciudadana periodo 2018-2020 desde la
perspectiva de los ciudadanos y
servidores de la municipalidad de
Abancay.

Identificar el nivel de liderazgo de la
gestion edil de limpieza ptblica periodo
2018- 2020 desde la perspectiva de los
ciudadanos y servidores de la
municipalidad de Abancay

Identificar el nivel de liderazgo en la
ejecucion de obras ptblicas periodo
2018- 2020 desde la perspectiva de los
ciudadanos y servidores de la
municipalidad de Abancay

Identificar el nivel de liderazgo de la
Gestion edil del sistema de tributaciéon
periodo 2018-2020desde la perspectiva
de los ciudadanos y servidores de la
municipalidad de Abancay

ESPECIFICO
Existe una diferencia significativa
entre el nivel de liderazgo de la gestion
edil de la seguridad ciudadana periodo
2018- 2020 desde la perspectiva de los
ciudadanos y servidores de la MA.
Existe una diferencia significativa
entre el nivel de liderazgo de la gestion
de limpieza publica periodo 2018-
2020 desde la perspectiva de los
ciudadanos y servidores de la MA.
Existe una diferencia significativa
entre el nivel de liderazgo de la gestion
edil en la ejecuciéon de obras publicas
periodo  2018-2020 desde la
perspectiva de los ciudadanos y
servidores de la MA.
Existe una diferencia significativa
entre el nivel de liderazgo de la Gestion
del sistema de tributacién periodo
desde la perspectiva del ciudadano con
la perspectiva del servidor publico,
Abancay - 2020.

gestion publica

Dimensiones
Seguridad ciudadana
Limpieza publica
Obras Publicas

Tributos

Comparativo

Enfoque: Cuantitativo
Diseifio: No experimental
Corte: Transversal

Poblacion:

Total de habitantes de la
ciudad de Abancay.

Total de servidores ptblicos
de la Municipalidad Provincial
de Abancay

Muestra: Considerando un
muestreo probabilistico
estratificado.

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Prueba estadistica: No
inferencial e inferencial
Soporte informatico: SPSS
v25.
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