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SINOPSIS

Este libro es una adaptacion de una investigacion presentada a la Universidad
Nacional del Altiplano, cuyo objetivo fue determinar las habilidades sociales en
adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Técnico Agropecuario de Caya
— Caya, Putina (Peru1). Segiin la metodologia, el estudio fue descriptivo transversal
con disefio no experimental. La poblacién y la muestra estuvo conformada por 39
adolescentes del primero al quinto grado de educacion secundaria quienes
cumplen los criterios de inclusién de la investigacion. La técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento se aplico un cuestionario de habilidades sociales que
alcanz6 una confiabilidad Alpha de Cronbach de 0.80. Los resultados demostraron
que un 35.9% de los adolescentes tienen una categoria baja en habilidades sociales,
el 38.5% tienen una categoria promedio en el area de autoestima y las areas de
asertividad, comunicacion y toma de decisiones se encuentran en la categoria
promedio bajo con 43.6%, 33.3% y 41.0% respectivamente.

Palabras clave: adolescentes, habilidades sociales, asertividad, comunicacion,
autoestima, toma de decisiones.



ABSTRACT

This book is an adaptation of a research presented at the National University of the
Altiplano, whose objective was to determine the social skills in adolescents of the
Caya Agricultural Technical Secondary Educational Institution — Caya, Putina
(Peru). According to the methodology, the study was cross-sectional descriptive
with a non-experimental design. The population and the sample consisted of 39
adolescents from the first to the fifth grade of secondary education who meet the
inclusion criteria of the research. The technique used was the survey and a social
skills questionnaire was applied as an instrument, which reached a Cronbach's
Alpha reliability of 0.80. The results showed that 35.9% of adolescents have a low
category in social skills, 38.5% have an average category in the area of self-esteem
and the areas of assertiveness, communication and decision making are in the low
average category with 43.6 %, 33.3% and 41.0% respectively.

Keywords: adolescents, social skills, assertiveness, communication, self-esteem,
decision making.
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CAPITULO I
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El ministerio de la salud (MINSA) define la adolescencia, como una etapa en la
cual se van haciendo en forma progresiva mas independientes, definiendo quienes
son, cual es su papel en la sociedad, poniendo en practica los valores y las
habilidades aprendidas en el seno de sus familias y de la sociedad a la que
pertenecen. La poblacion adolescente comprende entre los 12 y 17 aflos 11 meses
29 dias. Este grupo presenta varias caracteristicas y necesidades especificas
relacionadas al proceso de construccion de su identidad, autonomia y desarrollo

personal (1).

Latinoamérica se caracteriza por la presencia de una marcada desigualdad social.
Esto pone en situacion de riesgo y vulnerabilidad a los méas desfavorecidos y a los
que tienen un menor nivel de educacién. Muchos adolescentes, por necesidad,
laboran en condiciones precarias y de informalidad. Los gobiernos no se
preocupan por generar oportunidades ni entornos protectores que permitan un
desarrollo adecuado del adolescente. Asimismo, los nacleos familiares en muchos
casos no cumplen su rol protector; los problemas y la violencia presente en el seno
familiar afectan el desarrollo normal del adolescente, expresiandose esto en su

comportamiento y conducta inadecuados (2).

En Colombia el 38% de adolescentes presentan alto promedio de calificaciones,
pero se evidencia escaso desarrollo de habilidades sociales en la mayoria de los
participantes aun cuando sus calificaciones son altas (3). En Guatemala el 76.67%
de adolescentes se califico dentro de un rango deficiente en las habilidades para
expresar los sentimientos. En Quito — Ecuador la mayoria de los adolescentes
presentan un nivel medio de habilidades sociales, seguidos por un grupo de
proporcion similar que presentan un nivel bajo (4); en el Perti, Lima demuestra

que la mayoria de los adolescentes presentan un nivel medio a bajo de habilidades
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sociales (5), en Puno el 30% de los adolescentes presentaron una categoria

promedio en habilidades sociales (6).

Durante la implementacién del programa de atencion integral del adolescente en
la instituciéon educativa Secundaria de Caya Caya, se observo que los adolescentes
permanecian callados y poco participativos; el docente tutor refiere que son poco
comunicativos, y que durante ese afio no se desarrollaron temas relacionados a las
habilidades sociales; asi mismo en el distrito de Putina existe sobre poblacion,

motivo por el cual no se cumplen todas las actividades extramurales programadas.
De acuerdo con esta problematica se formula la siguiente interrogante:

¢Como son las habilidades sociales en adolescentes de la Institucion Educativa

Secundario Técnico Agropecuario Caya Caya - Putina 2018?
1.2 Objetivos de investigacion

1.2.1 Objetivo general

— Determinar las habilidades sociales en adolescentes de la Instituciéon

Educativa Secundaria Técnico Agropecuario Caya Caya —Putina 2018.

1.2.2 Objetivos de investigacion
— Identificar las categorias en el area de asertividad en adolescentes.
— Identificar las categorias en el drea de comunicaciéon en adolescentes.
— Identificar las categorias en el area de autoestima en adolescentes.

— Identificar las categorias en el 4rea de toma de decisiones en adolescentes.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Adolescencia

La adolescencia es un ciclo de la vida comprendido entre la nifiez y la juventud, que
incluye elementos de crecimiento bioldgico y grandes transiciones de roles sociales
que van cambiando con el tiempo. Actualmente, el periodo de adolescencia se ha
ampliado, porque la pubertad temprana ha acelerado su inicio y se estima que
terminara alrededor de los 20 afios. El periodo de transiciéon de la infancia a la
adultez ocupa una mayor porcion del curso de la vida; asimismo en esta etapa es
muy importante en la conformacion de leyes, las politicas sociales y los sistemas

de servicios de acuerdo con el desarrollo (7).

El MINSA determina la poblacion adolescente como aquella que esta comprendida
entre 12 a 17 afios 11 meses y 29 dias, de acuerdo a los derechos del nifio y el codigo
del nifio y del adolescente aplicable en el &mbito peruano, fundamentando en dos
fases: primera fase entre los 12 y 14 anos 11 meses y 29 dias y segunda entre los 15
a 17 anos 11 meses y 29 dias. En la adolescencia asumen nuevas responsabilidades,
van haciendo progresivamente més independientes, defendiendo quienes son, cual
es su papel en la sociedad, poniendo en practica los valores y las habilidades
aprendidas en el seno familiar y de la sociedad a la que pertenecen, siendo el

contexto sociocultural en el que viven, determinante para su salud y su desarrollo

(1).

En la adolescencia ocurren algunos cambios hormonales que generan el desarrollo
de los caracteres sexuales secundarios, con la acentuaciéon del dimorfismo sexual,
incremento del tamafio longitudinal, modificacién en sus estructuras corporales y

una transformacién gradual en el desarrollo psicosocial (8).

Caracteristicas biopsicosociales de adolescentes

Cambios biologicos del adolescente: comienza mediante el marcado

incremento en la elaboracion corporal de hormonas sexuales. La regulacion de las
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hormonas del crecimiento y las alteraciones del cuerpo dependen de la secrecion
de gonadotropinas, leptina, esteroides sexuales y hormonas del crecimiento. Las
interacciones entre estas hormonas son mucho més importantes que sus
principales efectos, y que las modificaciones en el cuerpo y la distribucion regional
de la grasa, realmente son signos que alteran los ejes de las hormonas periféricas y

neuroendocrinas, procesos magnificados en la pubertad (9).

— Pico maximo de crecimiento: Suele durar normalmente 2 anos;
poco tiempo después alcanza la madurez sexual (10). En esta etapa
alcanza una aceleracion terminal hasta la estatura adulta, llega a un
pico y finalmente desciende hasta llegar a cero. El tiempo y
sincronizaciéon de este pico de crecimiento varia ampliamente entre
los individuos (9).

— Caracteristicas sexuales primarias y secundarias: Las
primarias involucran los érganos necesarios para la reproduccion.
En la pubertad, los érganos se agrandan y maduran. Las secundarias
son indicios fisioldgicos de maduracién sexual que no se relacionan
directamente con los 6rganos sexuales (ejemplo: el busto en mujeres
y hombros mas amplios en varones). Entre otras caracteristicas
secundarias son la voz y la textura de la piel, el incremento de la masa
muscular y el crecimiento del vello puabico, facial y corporal (10).

— Cambios en el cerebro durante la adolescencia:
Durante la adolescencia, se producen modificaciones en la

estructura y funcién del cerebro (11).

Existen dos desarrollos basicos: La poda sinaptica, proceso que ocurre desde
el momento del alumbramiento, pero alrededor de la pubertad se vuelve mas
pronunciado, permitiendo la mejora en el procesamiento de la informacién. En el
siguiente procedimiento se involucran los sistemas limbicos, las
neurotransmisoras. El sistema limbico es responsable del proceso de
informaciones relacionadas con emociones, muchas indagaciones han llegado a la

conclusion que, debido a los cambios en el sistema limbico, los adolescentes son
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“sobre emocionales”, mas susceptibles al estrés, y serian responsables de su
necesidad incrementada por la novedad y la bisqueda de sensaciones, asi como

una mayor tendencia a asumir riesgos (12).

Cambios Psicosociales del adolescente: Dividido en tres etapas;

adolescencia temprana, media y tardia.

— Temprana 11 a 14 anos ocurre posterior a la infancia, desarrollan
cambios en dimensiones fisicas, competencias cognoscitivas y
sociales, autonomia, autoestima y privacidad. El interés hacia el
cuerpo favorece la intervencion en salud. En lo emocional, cambian
la dependencia afectiva de los padres y la trasladan hacia los
adolescentes.

— Media 14 a 16 afios, la disminucion del interés en el cuerpo limita las
acciones en salud, sin embargo, el creciente interés en la busqueda
de pareja puede ser un objetivo relacionado.

— Tardia 17 a 19 afios hay influencia familiar y de los acompafantes en
la toma de decisiones y comunicaciéon. Cada etapa trae nuevas crisis,
socialmente reflexivas y de salud publica, dado que tienen relacion
directa con la comprension de este tema, como el uso de sustancias
psicoactivas, tabaco, alcohol; desérdenes de la alimentacidn;

sexualidad; depresion, autolesiones y bullying (9).
2.2 Habilidades sociales

Son las conductas sociales especificas, requeridas para ejecutar en forma
competente una tarea interpersonal, son comportamientos adquiridos e
interpersonales complejos que se ponen en juego en la interacciéon con otras

personas (13).

Estas conductas se inician desde la infancia bien por observacion y aprendizaje
directo; cuando mayor sea la forma y los modos de la interaccion con otros sera
mayor la capacidad de ajustarse en diferentes areas de su vida, ya que ayuda a tener

logros en sus objetivos y a establecer relaciones y vinculos sanos con los demas,
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disfrutando asi de las relaciones sociales; las habilidades que no han sido
desenvueltas por el adolescente, por el motivo que sea, puede aprender con la

ayuda de profesionales especializados a través de talleres, terapias u otros. (14).

Segin el MINSA, las habilidades sociales apoyan a que los nuestros adolescentes
adquieran competencias necesarias lo cual ayude a un mejor desenvolvimiento
humano y asi poder enfrentar los retos de la vida, también permiten fomentar la
competitividad necesaria para lograr un cambio saludable hacia la madurez. Estas
habilidades actian sobre los determinantes de la salud en los estilos de vida:

consumo de alcohol, drogas, conductas violentas, relaciones sexuales precoces, etc.

(15).

Segin UNICEF, se define las habilidades o competencias psicosociales como “la
habilidad de una persona para afrontar exitosamente a los requerimientos y retos
de la vida diaria”. Estas habilidades, se consiguen en el trayecto de nuestras vidas
a través de la experiencia directa, por medio de un entrenamiento deliberado,

mediante la imitacion (16).

Otra concepcion de las habilidades sociales es: Conductas emitidas por una
persona en un entorno interpersonal, donde se expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos del individuo de una manera adecuada a la situacion,
respetando las conductas de los demés, y solucionando los problemas inmediatos

y evitando dificultades futuras (17).

Otra perspectiva menciona que, las habilidades sociales hacen referencia a la
capacidad que tiene una persona de ejecutar una conducta de intercambio con
efectos benévolos; dentro de estas la comunicacion, empatia, asertividad, control
de la ira, entre otras. El fortalecer estas capacidades ayudan de una manera
primordial al adolescente, en el establecimiento y conservaciéon de relaciones

interpersonales sanas y positivas con otras personas (18).

2.2.1. Areas de las habilidades sociales
Segun el MINSA, los adolescentes adquieren competencias necesarias para un

mejor desarrollo humano y para desafiar los retos de la vida diaria, también
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permiten impulsar la competitividad para lograr un cambio saludable hacia la
madurez; la presion entre adolescentes favorece la comprensiéon y manejo de
emociones. En esta investigacion estudiaremos las 4 areas que propone el MINSA
mediante el cuestionario de habilidades sociales, estas areas son: Asertividad,

Autoestima, Comunicacion y Toma de decisiones (15).
Area de asertividad

Segin el MINSA, la asertividad es la agrupacién de respuestas verbales y no
verbales, a través de las cuales una persona expresa sus necesidades, sentimientos,
preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva, de manera pasiva y
respetando a los demaés, de forma clara, directa y oportuna lo que se cree, piensa o
siente en nuestras capacidades (19). Es asi, que cuando una persona asertiva

incremente la eficacia en las relaciones interpersonales (20).

Asimismo, ser asertivo es comportarse tal y como uno es; dejar que los demas
entiendan tus sentimientos y pensamientos de una manera que no les ofenda, pero
que al mismo tiempo te permita expresarte. Puedes reconocer y respetar los
sentimientos, opiniones, deseos de los demas, al mismo tiempo también defiendes
tus propios derechos, ser honrado, justo y sincero. Ser asertivo no es solo una
cuestion de “buenas maneras”, es una forma de comportarse ante los demas de

modo que les permite conocer sus sentimientos e ideas (21).

En la asertividad, las conductas que permiten actuar de manera apropiada frente
a las situaciones que se le presentan, deben respetar los derechos de las personas
y de si mismo, significa saber expresar con prudencia las emociones sentidas que

permitan mantener las buenas relaciones interpersonales (22).
Los estilos de comportamiento asertivo, se expresan en tres comportamientos:

— El comportamiento asertivo: Son pensamientos, sentimientos y
creencias de un modo directo, honesto y apropiado sin violar los derechos,
pensamientos y sentimientos de los demas; sin amenazar, castigar, ni violar

los derechos de esas personas. Ademas, demuestra un gran respeto hacia los
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demaés y hacia uno mismo, expresa sus propias necesidades y defiende sus
derechos y respeta los derechos y necesidades de las personas en su entorno.
El comportamiento pasivo: Significa vulneracion de derechos, al no ser
capaz de expresar claramente sus sentimientos, pensamientos y opiniones
de una manera auto derrotista, como pidiendo disculpas, falta de confianza,
de tal manera que los demés puedan obedecerlo. La posibilidad que la
persona no asertiva satisfaga sus necesidades se encuentra reducida a la
falta de comunicacion indirecta o incompleta; asi se puede sentir a menudo
incomprendido, no tomado en cuenta y manipulado. Ademas, puede
sentirse molesto, hostil, irritable y puede acabar por estallar frente a otros
adolescentes (23).

El comportamiento agresivo: Puede manifestar ser segura y directa a
la hora de expresar sus emociones y opiniones, pero de una manera
inadecuada, hostil y exigente hacia los otros. Toman los conflictos como una
agresion personal en el cual puede ganarse o perder, por lo que no respetan
los derechos y sentimientos de los demés. También muestran agresividad
fisica, asumen que su manera de expresarse esta argumentada por creen que
parten de la sinceridad y de lo piensan, pero no tienen en cuenta los

sentimientos de los demas (24).

Las consecuencias de este tipo de conductas pueden generar tensidon negativa:

porque la persona puede percibir sentimientos de culpabilidad. A largo plazo las

consecuencias suelen ser negativas, pueden ir acumulando rigidez en sus

relaciones con los demas, expresando comportamientos como mirada fija,

agresiva, tono de voz elevado, postura corporal tensa o actitudes amenazantes (25).

Area de comunicacion

En el proceso de la informaciéon es fundamental para la subsistencia en la

humanidad, permitir que los seres humanos manifiesten y compartan informacién

entre si, establezcan varios vinculos, lleguen a acuerdos y sean capaces de

organizarse. Ademas, puede llevarse a cabo de diferentes formas: verbal y no verbal

utilizando un lenguaje o idioma, valiéndose de gestos o signos no lingiiisticos (26).
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Segun el MINSA la comunicacion es el fundamento de toda la vida social. Si se
excluye en un grupo social, el grupo deja de existir. La persona establecera
intercambios de ideas, sentimientos, emociones; es el instrumento mas valioso que
el hombre posee, y el proceso de pensamiento depende del lenguaje y de su
significaciéon. Una buena comunicacién es el resultado de las habilidades
aprendidas durante la infancia, la nifiez y la adolescencia, por la influencia positiva

de los padres (15).

Del mismo modo la comunicacién es la base es fundamental en la relaciéon entre
personas por lo que debe ser clara y precisa, evitando una complicaciéon innecesaria
en los mensajes transmitidos, que no afecte de modo negativo las relaciones
interpersonales. Si esta es confusa, suele provocar problemas y establecer un

ambiente hostil donde se alteran las relaciones humanas (27).

La comunicacién es una herramienta sumamente util e imprescindible para la
aproximacion entre personas, resolucion de problemas, recibir informacion del
medio, reducir la incertidumbre y, en definitiva, para el intercambio entre
individuos y el medio; sus interacciones y las diferentes formas de utilizarlo, para
una mejor adaptaciéon del mismo. De esta forma, la utilizacion de este proceso se
vuelve mucho maés fluida (28). El ser humano tiene la necesidad de comunicarse y
relacionarse con los demas para cubrir otras necesidades. El acto social es, en si
mismo, comunicaciéon pura, imprescindible para comprender y desempenar la
complejidad de la realidad social, no es lineal, sino que se produce una
retroalimentacion constante y las relaciones comunicativas son asimétricas, ya que
todos los actores sociales no tienen las mismas capacidades ni las mismas

competencias (29).

Las habilidades sociales y de comunicacion involucran a las interacciones entre las
personas, entre si mismos, entre grupos; lo que se busca, entonces, es que la
persona maneje correctamente estos aspectos, conductual, personal vy
situacionalmente; ademas de considerar los aspectos verbales, no verbales y
cognitivos, todos muy importantes para un desarrollo integral de la personalidad

y su formacion profesional (30).
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Cabe destacar que la comunicacién es un proceso inherente a la relacion humana.
Por lo que en los ultimos afios se ha hablado mucho y ha sido un tema muy trillado.
Sin embargo, a pesar que ha sido un tema trabajado, pocos se comunican en su

vida diaria de manera democratica y humana (31).
Area de autoestima

La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser, nuestra manera de ser,
de quienes somos nosotros, un conjunto de rasgos corporales, mentales y
espirituales que conforman nuestra personalidad. Estar con un buen nivel de
estima le permite a una persona quererse, valorarse, respetarse, es algo que se
establece dentro. Esto depende mucho del ambiente familiar, social y educativo en
el que esté agregado una persona. Si la evaluacion que hacen de si mismo lo
conducen a aceptarse, aprobarse y a un sentimiento de valor propio, tiene una

autoestima elevada; si se ven de manera negativa, su autoestima es baja (15).

La adolescencia es una etapa de muchos cambios sociales, psicologicos, biologicos,
sexuales y neuropsicologicos; también es una etapa de crisis en el desarrollo de
todo ser humano, que vincula como periodo de transicion, entre la nifiez y la
adultez. Marca el inicio de la independencia personal construida sobre la base de
la autoidentidad en la estructuracion de la personalidad, para lo cual es
fundamental lograr el adecuado desarrollo del “yo” mediante un fortalecimiento
del autoconocimiento. Esto se debe a la busqueda de la identidad en un proceso de
cambios, tareas evolutivas e interaccion social activa con la familia, la escuela, los

iguales y los medios de comunicacion, entre otros (32).

La autoestima es un sentimiento de quiénes somos, conjunto de nuestros rasgos
corporales, mentales como espirituales que configuran nuestra personalidad, esto
cambia y se puede mejorar. Esta relacionada con todo desarrollo integral de la
personalidad en niveles; ideolbgicos, psicologicos, sociales y econdmicos; que se
desarrolla en la interaccion hombre con el mundo. Su caracter social y
desarrollador la proveen de una extraordinaria significaciéon para la educacion de

ninos, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores. Ademas, es de naturaleza
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dinamica, multidimensional y multicausal, es decir, diversidad de influencias que

la forman en interaccion continua (33).

La autoestima se relaciona con el rendimiento escolar, debe ser entendida como el
factor que permite la superacion personal, que se encuentra enlazada a todas las
manifestaciones humanas. El reforzamiento de la autoestima en los estudiantes
debe ser responsabilidad compartida de los docentes y padres de familia. La
educacion cada dia esta en un constante cambio, explorando capacidad creativa y
mejora de su autoestima para que pueda desenvolverse en una sociedad
determinada; sin embargo, esto no llega a cumplirse, pues existen demasiados

factores que impiden su desarrollo intelectual y social (34).

Un desarrollo 6ptimo de la autoestima genera una formacion saludable, ademas
crea estrategias intelectuales para la comprensiéon de cambios en su periodo de
crecimiento. Las instituciones deberian asumir estas labores, hacerse
simultdneamente con los padres y fundamentalmente como referencia de
formacion y educacion. Por otro lado, es relevante en todos sus aspectos preparar
personas integrales, promoviendo actitudes y aptitudes, permitiendo generar una
autoestima adecuada, y de esta forma puedan ser competentes para resolver los

obstaculos académicos, sociales y puedan llevar una vida plena (35).

Las consecuencias de una baja autoestima pueden ser muy diversas, dice Garcia
Martinez, y en cada persona puede afectar de distinta forma. Sin embargo, algunas
de las mas comunes pueden estar relacionadas con sentir un bajo estado de &nimo;
alto nivel de sufrimiento; trastornos de la alimentaciéon; se puede llegar a ser
victima de abusos; presentar bajas habilidades sociales y, una vida social poco
satisfactoria, e incluso enfermedades como la hipertension como consecuencia a la
somatizacion emocional. En algunos casos mas graves puede encontrarse ideaciéon

suicida (36).
Area de toma de decisiones

Cuando hablamos de adolescentes estamos abordando una realidad muy diversa y

heterogénea, entorno socioecondémico, también con el espacio geografico, el
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habitat, las condiciones familiares, el entorno cultural. Por lo tanto, cuando
hablamos de promocion, prevencion y atencion sanitaria en adolescentes tenemos

que partir de una perspectiva integral (37).

La toma de decisiones es fundamental para toda actividad humana. Empezamos
con un proceso de razonamiento l6gico, creatividad en planteamiento de ideas e
hipétesis, evaluando los problemas, de estas elegimos resultados. Por dltimo,
ejecutamos la eleccidon que consideramos la mas adecuada. Es fundamental senalar
que hay factores de riesgo que amenazan la salud y el bienestar de los adolescentes
y esté fuera del alcance de las actividades preventivo promocionales. Sin embargo,
influye positivamente en la salud y bienestar de los adolescentes, ya que permite
contrarrestar la presion entre adolescentes, del estrés, frente a decisiones como la
del inicio de la vida sexual, uso de drogas principalmente el alcohol; y también
ayudan aprevenir otras conductas que ponen en riesgo la integridad personal como

la auto y hetero agresion suicidio, violencia (15).

Constantemente estamos tomando decisiones; esto da la probabilidad de tener el
control de nuestras vidas, como también de responsabilizarnos por nuestros actos;
pero en otros momentos es dificil escoger la mejor opcién. Algunas decisiones nos

pueden angustiar (38).

Para resolver este conflicto de decisién, la persona puede adoptar uno de los
siguientes patrones: Vigilancia, cuando al persona es optimista respecto a
encontrar una solucién y cree que tiene el tiempo suficiente para buscar
sistematicamente la informacion relevante y evaluarla razonadamente;
Hipervigilancia, cuando la persona que es posible encontrar una soluciéon pero
piensa que el tiempo de que dispone es insuficiente de modo que, en un estado
proximo al panico, busca frenéticamente informacién de manera desordenada y se
ve presa de altos niveles de estrés; Evitacion defensiva, cuando la persona es
pesimista respecto de encontrar una soluciéon e intenta escapar del conflicto
evitando tomar una decision, ya sea posponiéndola, transfiriéndola o

racionalizando la alternativa mas accesible (39).
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Las dificultades de los adolescentes para tomar decisiones correctas no radican
exactamente en su inmadurez cognitiva, sino en el desequilibrio entre el
procesamiento emocional y racional de las situaciones vividas. El enfoque,
denominado modelo del sistema dual, plantea que la inmadurez de los
adolescentes se debe a la interaccion entre dos sistemas neurales con distintos
grados de desarrollo: un sistema esencialmente emocional, orientado hacia la
busqueda de recompensas sistema socioemocional, y un sistema de naturaleza

logica y racional sistema de control cognitivo (40).
Categorias de las areas
a) Categoria Bajo y Muy Bajo

Son considerados como adolescentes con falta de habilidades sociales lo cual les
puede situar como adolescentes en riesgo. Los adolescentes con habilidades
sociales bajas y muy bajas, son aquellos que tienen un pobre reforzamiento social
positivo y aislamiento de una familia estructurada, asi mismo tienen timidez,
dificultad de expresar sentimientos, agresion defensiva de su entorno, se
comportan de una forma desagradable, experimentan aislamiento social, rechazo
y una baja autoestima como consecuencia de percibirse a si mismas como
incompetentes socialmente (41). Personas con ausencia o carencia de habilidades
sociales necesarias que implica dificultades para relacionarse y comunicarse con
otras personas. Esto afecta de manera negativa al propio desarrollo del individuo

alterando directamente en el plano personal, social o econémicamente (42).
b) Categoria Promedio Bajo

Seran calificados como adolescentes con habilidades sociales muy basicas y que
requieren de un mayor incremento y reforzamiento para una mejor competencia.
Asi mismo no son capaces de manifestar acuerdos, desacuerdos u opiniones que
les permita desarrollarse positivamente en su entorno social (42). Son personas
con habilidades sociales elementales o primordiales que son encargadas de hacer
actuar al adolescente de forma correcta desde un inicio, ayudando a relacionarse

mejor y saber cual es la principal solucién para determinada situacién, estas
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requieren de un mayor incremento y reforzamiento para una exitosa competencia

(43).

c) Categoria Promedio

Los puntajes que se ubiquen en esta categoria corresponden a los adolescentes que
estan fuera de riesgo, pero requieren consolidar e incrementar sus habilidades
sociales, dificilmente se sentiran satisfechos, asi mismo se sentiran incapaces de
conseguir aquellos objetivos que los llevarian a estar a gusto con ellos mismos,
demostraran inseguridad ante situaciones cotidianas y en las relaciones

interpersonales (42).
d) Categoria Promedio Alto

Los puntajes que se ubican en esta categoria corresponden a adecuadas
habilidades sociales. Los adolescentes son positivamente habilidosos, que al
mismo tiempo buscan iniciar y mantener una interaccion social positiva con los
demas, la cual les proporciona la oportunidad de aprender y efectuar habilidades
sociales que puedan influir de forma critica en su posterior adaptaciéon social y

psicologica (42).
e) Categoria Alto y Muy Alto

Los adolescentes que se ubiquen en estas categorias seran considerados
competentes socialmente (44). Son considerados aquellos que buscan alcanzar sus
propias metas; pero también tienen en cuenta los intereses de los demés y cuando
entran en conflicto tratan de encontrar en la medida de los posible soluciones
satisfactorias para ambos, la resolucion de problemas es considerada una
estrategia de afrontamiento debido a que esta en el medio el individuo,
experimentara cambios nuevos en su estilo de vida, los cuales contribuira en forma
positiva a un crecimiento personal relacionado al bienestar del individuo, son
personas idoneas que ponen en practica competencias especificas que muestran su

aptitud para ese fin (42).
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2.3 Antecedentes de la investigacion

2.3.1. Antecedentes internacionales

En Quito - Ecuador en el afio 2018 fue sustentada la tesis bajo el titulo “Depresion
y habilidades sociales en adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa Julio
Maria Matovelle”. Muestra de 189 personas se hizo uso de la Escala de Habilidades
Sociales para identificar el nivel de estas; se obtuvo como resultado que la mayoria
de los adolescentes presentan un nivel medio de habilidades sociales, seguidos por
un grupo de proporcion similar, que presentan un nivel bajo. A través del software
SPSS fue posible determinar la correlacién existente entre estas dos variables;
concluyendo que existe una correlacion negativa entre ambas variables de nivel
muy significativo. Finalmente, con base a esta investigacion se ha enfatizado
desarrollar una propuesta denominada “Talleres de desarrollo de habilidades
sociales para prevenir la depresion en los adolescentes de bachillerato de la Unidad

Educativa “Julio Maria Matovelle” (45).

En Guatemala en el afio 2017 en un estudio de Habilidades sociales de los
estudiantes de secundaria que participan en el taller de teatro de un colegio privado
de secundaria. Para tal estudio, se seleccion6 a 52 estudiantes de secundaria entre
(31 mujeres y 21 hombres) los 13 y los 17 afios de ambas jornadas escolares. La
investigacion fue descriptiva de tipo cuantitativa, no experimental, y para la
evaluacion se utilizo el instrumento estandarizado, Escala de Habilidades Sociales
(EHS) de Gismero (2000). Segtn los resultados obtenidos, se observo la diferencia
en las habilidades sociales segin género femenino y masculino, siendo el género
femenino que obtuvo un mejor resultado. del mismo modo en la jornada escolar a
la que pertenecen, la jornada vespertina obtuvo un mejor resultado de un nivel
arriba del promedio. También, los jovenes de 15 y 17 afios fueron aquellos que

obtuvieron mejores calificaciones en cuanto a habilidades sociales (46).

En Colombia 2016 se realiz6 una investigacion acerca de Habilidades sociales y
promedio académico en adolescentes universitarios de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio Internacional. La poblacion estuvo constituida por 908

estudiantes, de la cual se tomé una muestra intencional de 100 estudiantes,
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correspondientes al 9.1% de la poblacién, con edades de 15 a 21 afos. Se les aplic
la Escala de Habilidades Sociales (EHS), de Gismero (2002), compuesta por 33
items, validada para este estudio presentando p<0,05 y un indice alfa de Cronbach
de 0.83. El estudio estadistico fue descriptivo, el coeficiente Rho de Spearman para
correlaciones no paramétricas y chi cuadrado. Resultados. Se hallo el 40% en
Administracion, 5% de Comercio y 40% de Contaduria, tienen buen desarrollo de
sus habilidades sociales, pero el 38% manifiestan alto promedio de calificaciones.
Conclusiones. Se evidencia escaso desarrollo de habilidades sociales en la mayoria
de los participantes, aun cuando sus calificaciones son altas. S6lo se hallaron
correlaciones significativas entre algunas habilidades sociales con género 'y
promedio académico. Recomendaciones. desarrollar  programas de
entrenamiento en habilidades sociales entre los adolescentes universitarios

ingresantes y nuevas investigaciones (47).

En Guatemala 2014 se realizé una investigacion acerca de Habilidades sociales en
adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 afios de edad. El grupo de
adolescentes fue elegido aleatoriamente. El instrumento que se utilizo fue el
Cuestionario de Habilidades en el Aprendizaje Estructurado elaborado por Arnold
Goldstein, Spafkin, Gershaw y Klein (1989). La aplicacion del instrumento fue de
forma colectiva, formando 4 grupos de 15 adolescentes. Los resultados obtenidos
revelaron que un 76.67% de la muestra se auto calific6 dentro de un rango
deficiente las habilidades para expresar los sentimientos, mediante lo cual se
concluy6 que debido al entorno en el cual se ha desarrollado, se han visto
principalmente afectadas las habilidades para expresar sus sentimientos. El
programa propuesto busca especialmente cubrir las necesidades de la poblaciéon

evaluada (48).

2.3.2 Antecedentes nacionales

En Lima 2019 se realiz6 una investigacion titulada habilidades sociales y conductas
de riesgo en adolescentes de una Institucion Educativa Privada de Lima
Metropolitana. Para ello, se procedi6 a realizar una investigacion de tipo

cuantitativa y disefio correlacional simple, con una muestra de 83 estudiantes,
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cuyas edades fluctaan entre los 14 y 18 anos. El instrumento utilizado fue el Test
de Habilidades Sociales MINSA (2005) y el test de conductas de riesgo de Rivera .
Los principales resultados de este estudio senalan que existe relacion
estadisticamente significativa, de tendencia negativa y magnitud moderada entre
las variables de estudio. Asimismo, se encontr6 que existe relacion
estadisticamente significativa entre las habilidades sociales especificas:
Autoestima, Asertividad, y Toma de decisiones con respecto a la variable conducta

de riesgo (49).

En Huancavelica 2018 se investig6 acerca de las habilidades sociales que practican
los estudiantes de la I.LE. Gran Mariscal Ramén Castilla. El presente trabajo
pertenece a la investigacion béasica y se utilizd los métodos cientificos y el
descriptivo; el tipo de investigacion fue basica con un diseno descriptivo para la
poblacién y/o muestra se tomo a 50 estudiantes del quinto grado de la Instituciéon
Educativa Gran Mariscal Ramo6n Castilla de la Oroya Antigua - 2015. Finalmente
se concluye que la habilidad social de la comunicaciéon es la que tiene mayor
porcentaje con el 28,18%, por lo tanto es la mas practicada por los estudiantes, la
habilidad social de la autoestima, se ubica como la segunda més practicada, pues
tiene el 28,07%; la asertividad se ubica en tercer lugar, con el 21,93%; y toma de
decisiones con el 21,82% se ubica en cuarto lugar de las habilidades sociales que

practican los estudiantes de la Institucion educativa Gran Mariscal Ramon Castilla

(50).

En Chiclayo 2018 se estudi6 acerca de Habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una Instituciéon Educativa Nacional de Chiclayo. El estudio fue de
tipo descriptivo y no experimental en el que participaron 238 estudiantes. El
instrumento utilizado fue el Cuestionario de las 5 habilidades sociales para la vida
tiene una validez r= 0,30 y confiabilidad de 0,69. En relaciéon con los niveles de
habilidades sociales, segiin dimension, se obtuvieron niveles superiores en
autoestima, asertividad, toma de decisiones y empatia, ubicAndose en el nivel
inferior el manejo de emociones. En cuanto a los aspectos sociodemograficos, la

mayor parte de la poblacién es primera o tnica hija, vive con ambos padres, reside
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en urbanizacién. Los padres mantienen un matrimonio religioso, siendo este el
estado civil mas frecuente. El total de la poblacion presenté nivel superior de

habilidades sociales (51).

En Huacho 2018 se realiz6é una investigacion titulada “Habilidades sociales en
adolescentes del Proyecto Compassion N°458”. Investigacion béasica, de nivel
descriptivo, de enfoque cuantitativo y de disenio no experimental transversal. La
poblacion ha sido constituida por 40 adolescentes. Para la recoleccion de datos se
emple6 el Cuestionario de Habilidades Sociales de Arnold Goldstein (1978)
Resultado: Se obtuvo que el 75% ha desarrollado sus habilidades sociales en un
nivel normal; respecto a la dimension habilidades sociales basicas se obtuvo que el
52,5% ha desarrollado un nivel normal; en la dimensiéon habilidades sociales
avanzadas se obtuvo que un 57.5% desarroll6 un nivel normal; en la dimension
habilidades relacionadas con los sentimientos se obtuvo que 57,5% desarroll6 un
nivel bajo; en la dimensién habilidades alternativas a la agresion se obtuvo que un
50% desarroll6 un nivel normal; en la dimensién habilidades para hacer frente al
estrés un 55% desarroll6 un nivel bajo y por udltimo la dimension habilidades
sociales de planificacion un 57.5% desarroll6 un nivel bajo. Conclusién: Si bien es
cierto el nivel de desarrollo de habilidades sociales tiene mayor predominancia en
el nivel normal adn existen deficiencias en las habilidades relacionadas con los
sentimientos para hacer frente al estrés y planificacion que también son de vital

importancia por lo que se debe fomentar su desarrollo (52).

En Huancayo 2017 se indaga acerca de “Habilidades sociales y agresion en
adolescentes de la Institucion Educativa Luis Aguilar Romani”. La poblacion
estuvo conformada por 630 adolescentes matriculados que cursan el 1°, 2°y 3° de
secundaria de la Institucion Educativa Luis Aguilar Romani; la muestra obtenida
estadisticamente de tipo probabilistico fue 239 estudiantes. Se aplico dos
instrumentos para la recoleccion de datos: lista de habilidades sociales y el
cuestionario de agresion, codificado y procesado utilizando el software estadistico
Informatico Satatistical Package For The Social Sciences (SPSS). Llegando a los

siguientes resultados que 51 (21,34%) adolescentes tienen un nivel promedio en
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habilidades sociales y 80 (33,48%) adolescentes tiene un nivel medio de agresion,
73 (30,54%) adolescentes tiene un nivel alto de agresion. Llegando a la conclusiéon
que existe relacion significativa inversa entre habilidades sociales y agresion en

adolescentes (53).

En Tacna 2014 se realiz6 un estudio acerca del Desarrollo de habilidades sociales
y su relacion con la edad de los adolescentes de 1ro al 5to de Secundaria en la
Institucion Educativa Coronel Bolognesi Tacna. Para tal efecto se realizé un
estudio de tipo descriptivo, correlacional y de corte transversal, tomando como
unidades de estudio a 310 adolescentes, con edades que ascienden entre 12 a 17
afios. Para la seleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, la lista de evaluacion de habilidades sociales del
MINSA, para la relacion entre variables se utilizo la prueba estadistica Ji cuadrado
con 95% de confiabilidad y significancia p<0.05. Se demostré que existe relaciéon
estadistica significativa entre el nivel de Habilidades Sociales y la edad de los
adolescentes de Secundaria de la Institucion Educativa Coronel Bolognesi, 2013
debido a que, en el grupo de adolescentes con nivel alto en habilidades sociales,

hay un orden creciente conforme sube la edad (p<0.05) (54).

En Lima 2012 se investigd acerca de la relacion entre el nivel de habilidades y el
clima social familiar de los adolescentes de la Institucion Educativa Fe y Alegria 11,
Comas. El tipo de investigacion utilizada es de enfoque cuantitativo de método
descriptivo correlacional de corte transversal, la poblacién estuvo constituida por
485 alumnos del nivel secundario, aplicAndose dos instrumentos: Cuestionario de
Habilidades Sociales y la Escala de Clima Social Familiar. Los resultados obtenidos
demuestran que la mayoria de los estudiantes presentan un nivel de habilidades
sociales de medio a bajo. Asi mismo se evidencid que la mayoria de las estudiantes
tienen un clima social familiar medianamente favorable a desfavorable. Ademas,
se pudo comprobar que existe relacion significativa entre el nivel de habilidades
sociales y el clima social familiar de los adolescentes, al existir una correlaciéon
estadistica entre las dos variables, lo que deduce que cuanto mayor sea el clima

social familiar, mayor sera el nivel de habilidades sociales de los adolescentes, lo
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cual enfatiza que la familia juega un papel importante como ente de apoyo

emocional y social en el desarrollo de las habilidades sociales (5).

2.3.3 Antecedentes locales

En Puno, 2019 se realiz6 una investigacion acerca del Clima socio familiar y su
relacion con las habilidades sociales entre adolescentes de instituciones educativas
de varones y mujeres. La técnica que se utiliz6 fue la encuesta y los instrumentos
fueron el cuestionario del clima socio familiar y el cuestionario de habilidades
sociales. Los principales resultados demostraron que en las habilidades sociales
promedio bajo, al realizar la prueba chi cuadrado entre las variables se evidencia
que existe relacion entre el clima socio familiar y las habilidades sociales en
mujeres (p=0.000) y no en varones (p=0.236); el clima socio familiar tanto en
mujeres como en varones es promedio alto siendo mayor en las mujeres, por otro
lado se observa que las mujeres tienen habilidades sociales promedio alto en un
28.9% a diferencia de los varones que tienen 18.5%; asi mismo al ver la relacién
entre el clima socio familiar y las dimensiones de las habilidades sociales se
evidencia que en las mujeres existe relacion entre el clima socio familiar y las
habilidades sociales de asertividad y comunicacion, a diferencia de los varones que
se evidencia relacion solo entre el clima socio familiar y la habilidad social de

asertividad (21).

En Puno, 2018 se hizo un estudio titulado Funcionamiento familiar relacionado
con las habilidades sociales en adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria
San Andrés del Distrito De Atuncolla. La recoleccion de datos se realizé mediante
la técnica de la encuesta; el instrumento aplicado es el test de percepcion del
funcionamiento familiar y la lista de evaluacion de habilidades sociales. Los
resultados obtenidos fueron con respecto al funcionamiento familiar por
dimensiones: En cuanto a las habilidades sociales en general el 30% de los
adolescentes desarrollaron promedio, seguido de promedio bajo con 29%; las
habilidades sociales segin las dimensiones por categoria obtuvieron promedio

bajo y promedio en toma de decisiones 42% y 31 % en asertividad
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35% y 23% y en comunicacion 33% y 23% respectivamente en dichas categorias.
Para conocer la relacion entre funcionamiento familiar y las habilidades sociales,
se aplico la prueba estadistica de Pearson: r = 0, 397 y su probabilidad p = 0, 000;
que es menor al nivel de significancia = 0,05, entonces se dice que el
funcionamiento familiar tiene una relacion débil con las habilidades sociales. Por

lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula (55).

En Puno, 2017 se realiz6 un estudio titulado “Habilidades sociales y conductas de
riesgo en los adolescentes escolares de la Instituciéon Educativa Secundaria José
Antonio Encinas”. El estudio fue de tipo descriptivo, correlacional de corte
transversal; la técnica de la encuesta; como instrumentos se utilizo el test para las
habilidades sociales y un cuestionario para las conductas de riesgo. Para el
tratamiento de los datos se aplico la estadistica descriptiva y para contrastar la
hipotesis se utilizd la prueba de chi cuadrado. Los principales resultados con
respecto al nivel de habilidades sociales en los adolescentes: en la dimension
asertividad el 21.2% presentan promedio bajo y solo un 27.4% se encuentra en la
categoria alto, en la dimension de comunicacion el 36.1 % presentan nivel
promedio bajo y un 11.8 % alto, en la dimensién de autoestima el 34.4 % promedio
bajo y un 8.38 % se encuentra en la categoria alta, y en la dimension toma de
decisiones el 32.2% se encuentra en la categoria promedio y un 7.51% tiene

categoria alta (56).

En el 2017 en un estudio de habilidades sociales segtn el género en estudiantes del
nivel secundario del Colegio Adventista Puno. El disefio corresponde al no
experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo comparativo. El
instrumento utilizado fue la prueba de EHS escala de habilidades sociales de Elena
Gimero Gonzales adaptado por el Ps. Cesar Ruiz Alva Universidad Cesar Vallejo de
Trujillo en el afio 2006 que consta de 33 items, distribuidos en seis dimensiones:
autoexpresion de situaciones, expresion de enfado o disconformidad, hacer
peticiones, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Para el tabulado de
datos se us6 el paquete estadistico SPSS statistics version 23. Los resultados

mostraron una diferencia respecto a las puntuaciones obtenidas entre las
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poblaciones de estudio (t = -2,119), esta diferencia segun el valor de (p =,035) fue
menor a (0.05), indicando una diferencia estadisticamente significativa; por lo
tanto, se rechaza la Ho a favor de la Ha asumiendo que existe diferencia

significativa de las habilidades sociales seguin el género en estudiantes (57).
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo, porque la investigacion esta dirigida a determinar
“como es” y “como esta”; es transversal por que se estudia la variable en un

determinado momento y haciendo un corte en el tiempo (58).

3.2 Diseno de investigacion

El diseno de investigacion fue no experimental, porque no se manipularon las

variables de estudio (43).

El diagrama es el siguiente:

Donde:

M: Representa la poblacion y muestra de los adolescentes de la Institucion
Educativa Secundaria Técnico Agropecuario de Caya Caya.

O: Representa el nivel de habilidades de la Instituciéon Educativa Secundaria
Técnico Agropecuario de Caya Caya.

3.3 Ambito de estudio

El trabajo de investigacion se realizo en la Institucion Educativa Secundaria
Técnico Agropecuario de Caya Caya, que esta ubicada en la via Putina-Juliaca a 15
minutos del Distrito y Provincia de San Antonio de Putina, especificamente en el
Centro Poblado de Caya Caya, cuenta con una poblacién dedicada a la ganaderia,
agricultura y asi mismo migran a la mina la Rinconada, Lunar de Oro, migran para

un mejor ingreso econdmico.

3.5 Poblacion y muestra

La poblaciéon y muestra estuvo conformada por 39 adolescentes de la Institucion

Educativa Secundaria Técnico Agropecuario de Caya Caya Putina.
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Criterios de inclusion

— Estudiantes matriculados del primero al quinto grado de Educacion

Secundaria con asistencia regular.

— Adolescentes que acepten participar en el estudio y firmen el asentimiento

informado.

3.6 Operacionalizacion de variables

Cuadro 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE | DIMENSIONES | CATEGORIA INDICE
0az20
20a32
33a38

ASERTIVIDAD 39a41
HABILIDADES 42 a 44
SOCIALES 45 a 49

50 a mas

Son un conjunto <19 Puntos

de conductas que 19a 24
permiten al Muy bajo 25a 29
adolescente COMUNICACION Bajo 30a32
desarrollarse en Promedio bajo |33a35
un contexto Promedio 36a39

interpersonal Promedio alto | 40 amaés
expresando Alto 21234
sentimientos, Muy alto 35a41
actltufiqs, deseos, AUTOESTIMA 42 a 46
opiniones o 47 a50
derechos de un 51a54

modo adecuado a 55 a mas
la situacion. 25a 29
TOMA DE 32 . gg
DECISIONES 37a 49

41 a mas
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3.7 Técnica e instrumento

Para la recoleccion de la informacion, se utilizo6 la técnica de la encuesta.

El cuestionario de habilidades sociales esta constituido por 42 items, la cual evalu6
las areas de: asertividad, comunicacion. autoestima y toma de decisiones, cada
item esta constituido por 5 opciones nunca (N), rara vez (RV), a veces (AV), a
menudo (AM) y siempre (S) es calificado con un puntaje de 1 a 5 puntos, que al
final seran clasificadas como categorias bajo, muy bajo, promedio bajo, promedio,

promedio alto, alto y muy alto (15).

Cuadro 2. Areas de habilidades sociales

AREAS DE LAS ITEMS
HABILIDADES SOCIALES

ASERTIVIDAD oral12
COMUNICACION 13 al 21
AUTOESTIMA 22 al 33
TOMA DE DECISIONES 34 al 42

Fuente: Documento técnico-orientacion para la atenciéon integral de salud del
adolescente en el primer nivel de atencion, RN 1077-2006/MINSA.

Cuadro 3. Categorias de las habilidades sociales

Puntaje Puntaje Puntaje dﬁ‘l::clt?ge
Categorias directo de directo de directo de Total
. . Y . toma de
asertividad | comunicaciéon | autoestima decisi
ecisiones
. Menor a
Muy bajo 0a20 Menor a 19 Menor a 21 Menor a 16 88
Bajo 20a32 19a24 21a34 16 a 24 88 a126
Promedio
. 33a38 25a 29 35a41 25a29 127 a 141
Bajo
Promedio 39 a41 30a32 42 a 46 30a33 142 a 151
Promedio
42244 33a35 47 a 50 34a36 152 a 161
Alto
Alto 45a49 36 a39 51a54 37240 1622173
Muy alto 50 a mas 40 a mas 55 a mas 41 amas 174 a mas

Fuente: Documento técnico-orientacion para la atencion integral de salud del

adolescente en el primer nivel de atenciéon, RN 1077-2006/MINSA
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Cuadro 4. Interpretacion de resultados de habilidades sociales

INTERPRETACION DE RESULTADOS DE HABILIDADES SOCIALES

Puntajes que se ubiquen en la Déficit de habilidades sociales, lo
categoria bajo y muy bajo. cual lo sittia como una/un

adolescente en alto riesgo.

Habilidades sociales muy bésicas,

Puntajes que se ubiquen en la requieren de incremento y
categoria promedio bajo. reforzamiento para lograr
competencia.

Puntajes que se ubiquen en la
categoria de promedio en la
suma total de las areas.

Requieren consolidar e incrementar
sus habilidades sociales.

Puntajes que se ubiquen en la

. . Adecuadas habilidades sociales.
categoria promedio alto.

Puntajes que se ubiquen en la Competentes en las habilidades
categoria alto y muy alto. sociales.

Fuente: Ministerio de salud — Perti (2014) Resolucion Ministerial N° 917-
2014/MINSA Lima.

3.8 Validez y confiabilidad del instrumento

La validez: El cuestionario habilidades sociales; fue aprobado por el Instituto
Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado Hideyo - Noguchi” a través de la
Direccién Ejecutiva de Investigaciéon, Docencia y atencion Especializada de Salud
colectiva en el afio 2005, para ser trabajado por el Ministerio de Salud en los
centros escolares del Pais. Aprobado por Resolucion Ministerial N°107-
2005/MINSA. Fue validado a través de una investigacion psicométrica con una
muestra de 1067 adolescentes escolares de cuatro Instituciones Educativas de la

ciudad de Lima en el ano 2002 (15).

La confiabilidad: El instrumento, fue aprobado por el MINSA a través de la
prueba Alpha de Cronbach, se ha calculado el nivel de confiabilidad de consistencia
interna con un resultado de 0.80 (15). También se obtuvo una estimacion de la
confiabilidad a cargo de Reyna Maria Alejandro Campos quien obtuvo la

confiabilidad mediante el método Kuder Richardson KR-20 obteniendo un
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coeficiente de 0.94; indicando de esta forma la alta confiabilidad para el

instrumento (59).
3.9 Procedimiento de recoleccion de datos

— Se solicit6 una carta de presentacion dirigida al director de la Institucion
Educativa Secundaria Técnico Agropecuario de Caya Caya, para obtener la
autorizacion de ejecucion del proyecto de investigacion.

— Seguidamente se coordind con el director y docente de tutoria a fin de
comunicar sobre el proceso de recolecciéon de datos bajo un cronograma
establecido en coordinacion con los mismos.

— Una vez realizada las coordinaciones pertinentes y contando con los
asentimientos informados aprobados por los padres, se procedi6é con la
recoleccion de datos.

— Una vez en la institucion educativa secundaria, previa presentacion ante los
adolescentes, se brind6 informaciéon verbal, acerca del tema de estudio,
pidiendo su colaboracion y se orientd los pasos de la encuesta con el objetivo
de obtener informacion veridica (previa aceptacién del asentimiento
informado).

— Seguidamente se aplico el cuestionario de habilidades sociales, el cual tuvo
una duraciéon de 10-15 min.

— Unavez concluida la encuesta se procedi6 a agradecer a los adolescentes por

la disposicion y apoyo prestados.
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3.10 Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos fueron procesados a fin de obtener un anélisis porcentual
haciendo uso de la Estadistica Descriptiva, para ello se elabor6 una base de datos,
el procesamiento estadistico en el programa Excel 2013 y SPSS version 25. Se
realizo el conteo, seleccion y codificacion de los items, segin la categorizacion y
puntuacién de cada una de las variables, posteriormente se elaboraron los cuadros
estadisticos, por tltimo, se realizo la interpretacion de los resultados obtenidos Se

utiliz6 la estadistica descriptiva (porcentaje).
Férmula:
P = X x 100
N

Donde:

P =porcentaje
X = nimero de casos favorables

N= tamano de muestra
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Tabla 1. Habilidades Sociales en adolescentes de la Institucion Educativa

Secundaria Técnico Agropecuario Caya Caya Putina 2018.

CATEGORIAS N° %
MUY ALTO 0] 0.0
ALTO 0 0.0
PROMEDIO ALTO 7 17.9
PROMEDIO 8 20.5
PROMEDIO BAJO 10 25.6
BAJO 14 35.9
MUY BAJO 0 0.0
TOTAL 39 100.0

En la tabla 1 se evidencia que las habilidades sociales (4reas de asertividad,
comunicacion, autoestima y toma de decisiones) el 35.9% de los adolescentes tiene
una categoria bajo; seguido de un 25.6% correspondiente a la categoria promedio
bajoy el 20.5% correspondiente a la categoria promedio, ninguno en categoria muy
bajo en habilidades sociales. Se observa que ninguno de los adolescentes se ubica

en la categoria muy bajo.
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Tabla 2. Habilidades sociales en las categorias del area de asertividad en

adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Técnico Agropecuario Caya

Caya Putina 2018.

CATEGORIAS N° %
MUY ALTO 0 0.0
ALTO 1 2.6
PROMEDIO ALTO 2 5.1
PROMEDIO 5 12.8
PROMEDIO BAJO 17 43.6
BAJO 14 359
MUY BAJO 0] 0.0
TOTAL 39 100.0

En el area de asertividad se observa que el 43.6% de adolescentes se encuentran en

la categoria promedio bajo, seguido de 35.9% que se ubican en la categoria bajo y

el 12.8% en la categoria promedio.

Tabla 3. Habilidades sociales en las categorias del area de comunicaciéon en

adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria Técnico Agropecuario Caya

Caya 2018.
CATEGORIAS N° %
MUY ALTO 1 2.6
ALTO 5 12.8
PROMEDIO ALTO 10 25.6
PROMEDIO 6 15.4
PROMEDIO BAJO 13 33.3
BAJO 4 10.3
MUY BAJO 0] 0.0
TOTAL 39 100.0
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En la tabla 3 se evidencia que en el area de comunicacion; el 33.3% de adolescentes

se encuentra en la categoria promedio bajo, seguido de 25.6% con una categoria

promedio alto, el 15.4% en la categoria promedio.

Tabla 4. Habilidades sociales en las categorias del area de autoestima en

adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Técnico Agropecuario Caya

Caya Putina 2018.

CATEGORIAS N° %
MUY ALTO 0 0.0
ALTO 0 0.0
PROMEDIO ALTO 3 7.7
PROMEDIO 15 38.5
PROMEDIO BAJO 13 33.3
BAJO 7 17.9
MUY BAJO 1 2.6
TOTAL 39 100.0

En la tabla 4 se observa que en el area autoestima; el 38.5% de adolescentes

presenta una categoria promedio, seguido de 33.3% en la categoria promedio bajo

y el 17.9% categoria bajo.
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Tabla 5. Habilidades sociales en las categorias del area de toma de decisiones en
adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Técnico Agropecuario Caya

Caya Putina 2018.

CATEGORIAS N %
MUY ALTO 0] 0.0
ALTO 3 7.7
PROMEDIO ALTO 7 17.9
PROMEDIO 11 28.2
PROMEDIO BAJO 16 41.0
BAJO 2 5.1
MUY BAJO 0 0.0
TOTAL 39 100.0

En la tabla 5 muestra en el area toma de decisiones; el 41.0% de adolescentes
presentaron una categoria promedio bajo, seguido de 28.2% con una categoria

promedio y el 17.9% categoria promedio alto.
4.3 Discusion

Las habilidades sociales son conductas o destrezas sociales especificas, requeridas
para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal; un conjunto de
comportamientos adquiridos y no a un rasgo de la personalidad (13). Cuando
mejores habilidades sociales tenga el adolescente, el mismo tendra muchos éxitos
en diferentes areas de su vida, ya que las habilidades lo ayudaran a lograr sus
objetivos y a establecer relaciones y vinculos sanos con los demas, contando asi con
mejores relaciones sociales (14). Segin el MINSA, las habilidades sociales ayudan
a que los adolescentes adquieran las competencias necesarias para un mejor
desarrollo humano y enfrentar en forma efectiva los retos de la vida diaria; consiste

en lograr que el adolescente conozca y haga suyas determinadas habilidades y
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destrezas que, al ser empleadas en su vida cotidiana, le permitiran tener estilos de

vida saludable (15).

De acuerdo a los resultados en habilidades sociales los adolescentes en estudio
evidencian una categoria baja. Lo que significa que seran considerados como
adolescentes con déficit de habilidades sociales, lo cual sitia como una/ un
adolescente en alto riesgo (41). Ser considerados con un pobre reforzamiento social
positivo y aislamiento de una familia estructurada, esto implica dificultades para
relacionarse y comunicarse con otras personas, como también pueden percibirse a
si mismos como personas incompetentes socialmente (42); Esto afecta de manera
negativa al adolescente al no poder adquirir competencias necesarias para su

desarrollo humano y no poder enfrentar de forma efectiva los retos de la vida diaria

(15).

Los resultados de Cantillo en Colombia (47), Monrroy en Guatemala (48) y Salas
en el Pert (49); obtuvieron escaso desarrollo en habilidades sociales en
adolescentes similares a nuestro estudio desarrollado. A diferencia de Ordofiez en
Ecuador (45), Lopez en Guatemala (46), en Pert Rani (51), Bernal (52), Aguilar
(21), los resultados presentan un nivel medio y alto, estos adolescentes estan fuera
de riesgo, pero también requieren estar a gusto con ellos mismos, demostraran
inseguridad ante situaciones cotidianas y en las relaciones interpersonales, asi
mismo requieren consolidar e incrementar sus habilidades sociales (42). Desde la
promocion de la salud, las habilidades sociales ayudan a que los adolescentes a
adquirir competencias necesarias para un mejor desarrollo humano y para
enfrentar en forma efectiva los retos de la vida diaria, asi también permiten
promover la competitividad necesaria para lograr un cambio saludable hacia la
madurez, favoreciendo la comprension de la presiéon entre adolescentes y manejo

de emociones (1).

En la Institucion Educativa los docentes probablemente no cumplen con su labor
de tutoria en temas de habilidades sociales, sin embargo, el sistema educativo
peruano considera las habilidades sociales importantes en el aprendizaje. Asi

mismo el personal del establecimiento de salud posiblemente no realiza
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intervenciones extramurales lo que se puede atribuir que hay escasez de recurso
humano por lo que no se desarrolla las acciones conjuntas entre Salud y Educacion
a favor de la poblaciéon adolescente; ademaés lograr que los adolescentes conozcan
y desarrollen sus habilidades sociales y permitan prevenir otras conductas que

ponen en riesgo la integridad personal.

Segun el area de asertividad se tuvo como resultado categoria promedio bajo, lo
que significa que estos adolescentes tienen asertividad muy basico y que requieren
de un mayor incremento y reforzamiento para una mayor competencia (43). Esto
llama la atencién porque no pueden expresar sus necesidades, sentimientos,
preferencias, opiniones, derechos, ansiedad excesiva, de manera agresiva (19). Es
decir, no ser asertivo dejara que los demés sepan lo que sientes y piensas de una
forma que no les ofenda, pero que al mismo tiempo te permita expresarte (21). Al
respecto los resultados encontrados por Galarza en Pert (5) se asemejan a nuestro
estudio encontrando en los adolescentes resultados de categoria promedio bajo en

el area de asertividad.

A diferencia de, Munive en Pert; quien al realizar su estudio con adolescentes de
la Institucion Educativa Gran Mariscal Ramon Castilla en sus resultados
encontrados en el area de asertividad tienen categoria media, explicando que los
adolescentes estan fuera de riesgo, pero requieren consolidar e incrementar sus

habilidades sociales (50).

Por lo tanto, los adolescentes en estudio requieren mayor reforzamiento en el area
de asertividad, por lo que experimenta sentimientos de una manera auto
derrotista, con falta de confianza. También se puede sentir a menudo
incomprendido, no tomado en cuenta y manipulado (23). En el area de asertividad
los adolescentes tienen habilidades sociales basicas y requieren de mayor atenciéon
de los tutores en la Institucion Educativa y por parte del responsable de la Atencion

Integral de la Salud del adolescente del establecimiento de salud I-4 Putina.

Respecto al 4rea de comunicacion los resultados encontrados fueron de categoria
promedio bajo, lo que podemos entender que los adolescentes tienen una

comunicacion muy basica. No son capaces de expresar acuerdos, desacuerdos de
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opiniones que les permita desarrollarse méas en su &mbito social (42); esto influido
negativamente en los padres hacia los hijos durante la infancia, la ninez y la
adolescencia, posteriormente son personas con bajas emociones, sentimientos
(15). En esta situaciéon la comunicacion es imprescindible para los adolescentes
para comprender y desempefiar la complejidad de la realidad social (29). Al

respecto Mamani J. encontr6 que los estudiantes de una Institucion.

Educativa en Juliaca tienen un nivel promedio bajo de comunicacién (60), al igual
que Munive G. quien realiz6 sus estudios en una Institucion Educativa en la Oroya;
explicando que son personas con habilidades sociales elementales o primordiales
que requieren de un mayor incremento y reforzamiento para una exitosa
competencia (50). La comunicacion es el fundamento de toda la vida social; si se
suprime en un grupo social, el grupo deja de existir (15). Es la base fundamental
de una saludable relacion entre las personas por lo que debe ser clara y precisa,
evitando una complejidad innecesaria en los mensajes transmitidos para que no
afecte de modo negativo las relaciones interpersonales (27). En los resultados
encontrados de los adolescentes en estudio, en el item “miro a los ojos cuando
alguien habla”, se encuentra en categoria promedio bajo esto quiere decir que los
estudiantes requieren reforzamiento e intervencion por parte del profesional de la
salud para que logren comunicarse de manera efectiva con sus iguales, siendo

primordial en la etapa de la adolescencia.

En el area de autoestima en los resultados de los adolescentes en estudio
obtuvieron la categoria promedio, esto quiere decir que los adolescentes estan
fuera de riesgo, pero requieren consolidar e incrementar su autoestima; asi mismo
se sentiran incapaces de conseguir aquellos objetivos que los llevarian a estar a
gusto con ellos mismos, demostraran inseguridad ante situaciones cotidianas y en

las relaciones interpersonales (42).

Los resultados de nuestro estudio se asemejan a los estudios realizados por
Galarza, C (5); Munive, G (50). y Hancco, M (55).; quienes realizaron sus estudios
con adolescentes obteniendo resultados en una categoria promedio, demostrando

que es fundamental lograr el adecuado desarrollo de “yo” mediante el
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fortalecimiento del autoconocimiento; y de esta forma puedan ser competentes

para resolver los obstaculos académicos, sociales y puedan llevar una vida plena

(35).

Por otro lado, Mamani J. en su estudio evidencia un nivel promedio bajo, donde
los adolescentes son personas con habilidades sociales muy bésicas que requieren
de un mayor incremento y reforzamiento para una mayor competencia (60). Estos

resultados difieren con nuestro estudio, al encontrar una categoria promedio.

Asi mismo los resultados encontrados de los adolescentes en estudio, en el item
“comparto mi alegria con mis amigos” (anexo 2), se encuentra en categoria
promedio. Esto quiere decir que los adolescentes estan fuera de riesgo, pero

requieren consolidar e incrementar con respecto al area de autoestima (42).

Este resultado posiblemente se deba a que el docente tutor no asume sus funciones
en temas de habilidades sociales con los adolescentes a pesar que en el sistema
educativo peruano considera las habilidades sociales importantes para el

aprendizaje.

Finalmente, con respecto al &rea de Toma de Decisiones se obtuvo en una categoria
promedio bajo, donde los adolescentes no son capaces de expresar acuerdos,
desacuerdos que les permitan desarrollarse positivamente en su entorno (42); asi
mismo no tomar decisiones adecuadas radica exactamente en su inmadurez
cognitiva, en el desequilibrio entre el procesamiento emocional y racional de las
situaciones en las que se encuentra (40). Estos resultados se asemejan con los
estudios realizados por Hancco, M (55). donde obtuvo como resultado un nivel
promedio bajo, esto quiere decir que los adolescentes tienen habilidades sociales
elementales o primordiales que son las encargadas de hacer actuar a la persona de
forma correcta desde un inicio (43). Por otro lado, Mamani, J (60). En su estudio
evidencia un nivel promedio, donde difiere con los resultados encontrados en
nuestro estudio. Segin el MINSA la Toma de Decisiones es fundamental para
cualquier actividad humana, con un proceso de razonamiento légico, de
creatividad en la formulacién de ideas, hip6tesis y finalmente ejecutamos la opcion

que consideramos la mas adecuada. Es importante senalar que hay factores de
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riesgo que amenazan la salud y bienestar de los adolescentes y esta fuera del
alcance de las actividades preventivo promocionales (15). Para resolver este
conflicto de decisiones, el individuo puede adoptar algunos patrones como
vigilancia, hipervigilancia, evitacion defensiva ya sea posponiéndola, transfiriendo
la alternativa més accesible (39). Con respecto al item, “pienso en varias soluciones
frente a un problema” (anexo 2), los resultados se encuentran en categoria
promedio bajo, probablemente se deba a que los adolescentes no tomen buenas
decisiones en su vida diaria o cotidiana, por lo tanto, estos adolescentes se tornan

inseguros con lo que respecta a una toma de decision se sienten inseguros.

4.4 Conclusiones

Los adolescentes de la Institucion Educativa Caya Caya, presentan categoria bajo,
seguido de promedio bajo en habilidades sociales. Estos resultados explican que
los adolescentes son considerados con ausencia o carencia de habilidades sociales,

con dificultad para relacionarse y comunicarse con otras personas.

En el area de asertividad los adolescentes obtuvieron una categoria promedio bajo
de habilidades sociales, esto quiere decir que los adolescentes son personas con
habilidades sociales muy basicas y que requieren de un mayor incremento de

competencias.

Las habilidades sociales de los adolescentes en el area de comunicaciéon alcanzan
categoria promedio bajo. Esto explica que los adolescentes se sienten aislados,
frustrados o poco valiosos, y tienen menos probabilidades de recibir ayuda e

integrarse a algin grupo.

En el area de autoestima los adolescentes se encuentran en la categoria promedio,
esto quiere decir que tienen adecuadas habilidades sociales, asi mismo son
adolescentes positivamente habilidosos, que al mismo tiempo buscan iniciar y

mantener una interaccion social positiva con los demas.

Segin el area de toma de decisiones de los adolescentes fueron de categoria

promedio bajo, explicando que los adolescentes son personas con habilidades

47



sociales muy basicas que requieren de un mayor incremento y reforzamiento para

una mayor competencia.

4.5 Recomendaciones

Es importante desarrollar programas educativos en horas de tutoria para mejorar
las habilidades sociales en el area de toma de decisiones en aspectos de “pienso en
varias soluciones frente a un problema”; con talleres educativo comunicacionales
en los adolescentes. Asi mismo juntamente los padres de familia realizar los
talleres educativos en las horas de escuelas de padres, con estrategias que permitan
reforzar las habilidades sociales tanto en asertividad, comunicacion, autoestima y
toma de decisiones. Como también se recomienda integrar dentro de la comunidad
educativa a un personal de salud en enfermeria o Psicologia, que actie como un
soporte para que los oriente adecuadamente y promocione las habilidades sociales

y contribuya en la formacion integral de los adolescentes.

Asimismo, se debe coordinar con la Institucion Educativa Secundaria Técnico
Agropecuario de Caya - Caya para la actualizacién en temas de las areas de
habilidades sociales en adolescentes, dirigidos a los docentes y adolescentes con

fin de mejorar la comunicacion entre docentes y estudiantes.

Deberian de disenarse estrategias para un trabajo multidisciplinario brindando a
los adolescentes talleres y terapias que faciliten el desarrollo de las habilidades
sociales, contribuir a mejorar la salud psicosocial y ayude a elevar sus actitudes, de

esta manera afrontar los retos de la vida diaria y mejorar sus habilidades sociales.

Se sugiere a los bachilleres de Enfermeria, continuar con investigaciones sobre
habilidades sociales en area de toma de decisiones en el ambito rural. Ademas de
realizar estudios comparativos sobre habilidades sociales en Instituciones

Educativas de &mbito rural.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA POBLACION
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL TIPO DE i POBLACION Y MUESTRA
GENERAL INVESTIGACION .,
e Determinar las  habilidades La poblacion y muestra de
¢Como son las sociales en adolescentes de la Es de tipo descriptivo estudio se realiz6 en los
habilidades sociales Institucion Educativa Secundario simple y transversal. adolescentes de la instituciéon

en adolescentes de la
Instituciéon
Educativa
Secundario Técnico
Agropecuario Caya
Caya - Putina 2018?

Técnico Agropecuario Caya Caya -
Putina 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las categorias en el
area de asertividad en adolescentes.

e Identificar las categorias en el
area de comunicacion en
adolescentes.

e Identificar las categorias en el
area de autoestima en adolescentes.

e Identificar las categorias en el
area de toma de decisiones en
adolescentes.

DISENO DE
INVESTIGACION

El disefio de la
investigacion no
experimental con
enfoque cuantitativo.

educativa secundaria técnico
agropecuario de Caya Caya,
un total de 39 estudiantes
matriculados asistentes de la
institucién educativa.
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Anexo 2. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES: Estimado alumno(a) a continuaciéon se presenta una lista de
afirmaciones en donde tu tendras cinco posibilidades de elegir, marca tu respuesta
con un aspa (X). Recuerda que tu sinceridad es importante, no hay respuestas
buenas, ni malas, asegtirate de responder todas las interrogantes el presente
cuestionario es de caracter anonimo.

HABILIDAD SOCIALES N |RV|AV |AM |S
ASERTIVIDAD

1. Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme
problemas. *

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le
insulto. *

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4. Si un amigo (a) saca una buena nota en el
examen no le felicito. *

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo (a) cuando es
cumpleaios.

7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le
expreso mi amargura.

8. Cuando me siento triste evito contar lo que me
pasa. *

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no
me agrada.

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo
sin agredir, exigiendo mi derecho a ser respetado.
11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando
alguien quiere entrar al cine sin hacer su cola. *
12. No hago caso cuando mis amigos (as) me
presionan para consumir alcohol.

COMUNICACION

13. Me distraigo facilmente cuando una persona
me habla. *

14. Pregunto cada vez que sea necesario para
entender lo que me dicen.

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla

16. No pregunto a las personas si me he dejado
comprender. *

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados
para que me escuchen y me entiendan mejor.

19. Expreso mis opiniones sin calcular las
consecuencias. *

20. Si estoy “nervioso (a)” trato de relajarme
para ordenar mis pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.




AUTOESTIMA

22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23. No me siento contento con mi aspecto fisico. *

24. Me gusta verme arreglado (a).

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando
me doy cuenta de que estoy equivocado (a).

26. Me da vergiienza felicitar a un amigo (a) cuando
realiza algo bueno. *

27. Reconozco facilmente mis cualidadespositivas
y negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores.

29. Cuando algo me sale mal no sé como expresar
mi colera. *

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

TOMA DE DECISIONES

33. Rechazo hacer las tareas de la casa. *

34. Pienso en varias soluciones frente a un
problema

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no
puedo solucionar un problema. *

36. Pienso en las posibles consecuencias
de mis decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro
sin el apoyo de otras personas. *

38. Hago planes para mis vacaciones.

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi
futuro.

40. Me cuesta decir no por miedo a ser criticado. *

41. Defiendo mi idea cuando veo que ~ mis
amigos(as) estan equivocados(as).

42. Si me presionan para ir a la playa
escapandome del colegio, puedo rechazarla sin
tener temor y vergiienza a los insultos.

TOTAL




Anexo 3. Asentimiento informado

ASENTIMIENTO

Hola, mi nombre es Lisbeth Mayumy Sacaca Gemio y estudio6 en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. Actualmente me encuentro realizando un estudio
para conocer acerca de las habilidades sociales en adolescentes de la Institucion
Educativa Secundaria Técnico Agropecuario de Caya Caya — Putina 2018 y para

ello quisiera con su valiosa colaboracion.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando tu papa o
mama hayan dicho que puedes participar, si ti no quieres hacerlo puedes decir
que no. Es tu decision si participas o no en el estudio. También es importante
que sepas si en un momento dado ya no quieres continuar en el estudio, no
habra ningin problema, o si no quieres responder a alguna pregunta en

particular, tampoco habra problema.

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie
tus respuestas (O RESULTADOS DE MEDICIONES), s6lo lo sabra la persona

que realiza el estudio.

iGRACIAS!

Firma del tutor.........cccceeeeveeeciieinenee, Huella digital
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