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SINOPSIS

Este libro es una adaptacion de una investigacion presentada a la Universidad
Nacional del Altiplano que busc6 determinar el grado de relacién entre las
variables: plataformas virtuales y el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes
universitarios, considerando la importancia del aprendizaje del idioma inglés con
el uso de las plataformas virtuales en el contexto actual virtualizado debido a la
covid-19. Metodologicamente, la investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo
no experimental, diseno correlacional descriptivo y con temporalidad
transversal, cuya muestra es no probabilistica por conveniencia conformada por
30 estudiantes a quienes se le aplic6 un cuestionario y un examen, el primero
acerca del uso de las plataformas virtuales y el siguiente un examen para evaluar
las cuatro habilidades del idioma inglés. Los resultados alcanzados fueron: El uso
de las plataformas virtuales tiene una correlacion positiva débil significativa en el
desarrollo de la comprension auditiva en los estudiantes. Asimismo, una
correlacion positiva media significativa en el desarrollo de la comprensiéon de
lectura, expresion escrita y expresion oral en los estudiantes. Finalmente se ha
determinado que el uso de las plataformas virtuales tiene una correlacién positiva
media significativa en el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes
universitarios de Turismo.

Palabras clave: aprendizaje, habilidades del inglés, idioma inglés, plataformas
virtuales.



ABSTRACT

This book is an adaptation of a research presented to Altiplano National
University that sought to determine the degree of relationship between variables:
virtual platforms and the learning of the English language in university students,
considering the importance of learning the English language with the use of
virtual platforms in the current virtualized context due to covid-19.
Methodologically, the research is of a quantitative approach, of a non-
experimental type, descriptive correlational design and with transversal
temporality, whose sample is not probabilistic for convenience, made up of 30
students who were given a questionnaire and an exam, the first about the use of
the virtual platforms and the following exam to evaluate the four skills of the
English language. The results achieved were: The use of virtual platforms has a
significant weak positive connection in the development of listening
comprehension in students. Likewise, a positive confirmation of significant
media in the development of reading comprehension, written expression and oral
expression in students. Finally, it has been determined that the use of virtual
platforms has a significant average positive connection in the learning of the
English language in university students of Tourism.

Keywords: learning, English skills, English language, virtual platforms.
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CAPITULO I
DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial debido a la Covid-19 hubo grandes impactos, en la educaciéon
superior se incluydé una adaptacion acelerada de docentes y educandos en
competencias digitales y tecnologia, promoviendo la incorporaciéon de estas
competencias en los ambientes de aprendizaje, ayudando y fortaleciendo sesiones
asincronicas difundiendo materiales y otros implementos educativos que

permiten ir mas alla del dialogo entre docente — alumno (Carabelli, 2020).

En el Pera todas las universidades estan desarrollando los cursos utilizando
diferentes entornos virtuales, tal es el caso de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, en la E. P. de Turismo dentro del plan de estudios se encuentra
el curso del idioma inglés como parte de la formacion académica integral de sus
estudiantes, el curso se imparte a través de plataformas virtuales que permiten
realizar actividades sincronicas y asincrénicas, asi como realizar participaciones
en foros de debate y videoconferencias, evaluaciones en linea y control de tareas
semanales. Los estudiantes desarrollan los contenidos del area de inglés
mediante esta plataforma, teniendo en cuenta que para un profesional en turismo
el inglés es una herramienta basica en cualquiera de los campos donde se
desarrolle profesionalmente. Con el uso de las plataformas virtuales se pretende
mejorar las cuatro habilidades basicas del inglés como: escuchar, leer, hablar y
escribir al mismo tiempo aprovechar las herramientas como ventajas que ofrecen
dicha plataforma. Ya que es un ambiente educativo virtual de gestion de cursos,
Las plataformas virtuales de aprendizaje tienen una aproximaciéon constructiva,
que aporta a la experiencia educativa en muchas formas, favoreciendo a procesos

de pensamiento reflexivo y criticos (Flores, 2019).

Por lo tanto, existe la necesidad de conocer la relacion entre el uso de las
plataformas virtuales y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la
escuela profesional de turismo. Existen estudios donde (Franco y Garcia, 2019)
Afirman que el 80% de los usuarios les agrada la interactividad que la plataforma
posee y solamente al 20% no le agrada; El servicio brindado por quienes usan esta

plataforma es 85 % excelente, 5 % buena, y el 10% mala, recalcando que: Las
11



plataformas virtuales son entornos de aprendizaje interactivo, que posee
tecnologia web integrada para la realizacion de ejercicios y posee una influencia
positiva significativa en los estudiantes para la ensefianza del inglés. Por lo tanto,
formulamos el problema con la siguiente interrogante: ¢Cudl es la relacion entre
el uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje del idioma inglés en los

estudiantes de turismo de la UNA-Puno, 2021?

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal
— ¢Cudl es la relacion entre el uso de las plataformas virtuales y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de turismo de la UNA-

Puno, 20217

1.2.2. Problemas especificos
— ¢Cual es la relacion entre el uso de las plataformas virtuales en el
desarrollo de la comprension auditiva en los estudiantes de turismo de la
UNA-Puno, 2021?
— ¢Cual es la relacion entre el uso de las plataformas virtuales en el
desarrollo de la comprension de lectura en los estudiantes de turismo de
la UNA-Puno, 2021?
— ¢Cual es la relacion entre el uso de las plataformas virtuales en el
desarrollo de la expresion escrita en los estudiantes de turismo de la UNA-

Puno, 20217

— ¢Cuadl es la relacion entre el uso de las plataformas virtuales en el
desarrollo de la expresion oral en los estudiantes de turismo de la UNA-

Puno, 20217
1.3 Hipotesis de investigacion
1.3.1. Hipotesis general
— El uso de las plataformas virtuales tiene una relaciéon significativa en el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de turismo de la UNA-

Puno, 2021.
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1.3.2. Hipotesis especificas

— El uso de las plataformas virtuales tiene una relaciéon significativa en el
desarrollo de la comprension auditiva en los estudiantes de turismo de la
UNA-Puno, 2021.

— El uso de las plataformas virtuales tiene una relacion significativa en el
desarrollo de la comprension de lectura en los estudiantes de turismo de
la UNA-Puno, 2021.

— El uso de las plataformas virtuales tiene relacion significativa en el
desarrollo de la expresion escrita en los estudiantes de turismo de la UNA-
Puno, 2021.

— El uso de las plataformas virtuales tiene relacién significativa en el
desarrollo de la expresion oral en los estudiantes de turismo de la UNA-

Puno, 2021.

1.4 Justificacion del estudio

Los cambios tecnologicos en la sociedad actual, posibilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje con el uso de las Tics. En la actualidad los estudiantes
debido a la emergencia sanitaria producida por la pandemia (Covid-19) se han
visto en la necesidad de utilizar las plataformas virtuales en su proceso de
aprendizaje, recibiendo y enviando gran cantidad de informacién con la ayuda de
diferentes recursos que éstas poseen, es asi que el proceso de aprendizaje del
idioma inglés no es ajeno a lo que mencionamos. Por los motivos expuestos este
proyecto de investigacion esta orientado a demostrar la importancia del estudio
del uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje del idioma inglés ademas
analizara de forma exhaustiva los indicadores méas importantes en el proceso de
aprendizaje del inglés. La informacion obtenida servira al personal docente e
investigadores para que puedan realizar no solamente mejoras en el proceso de
ensefianza-aprendizaje sino también realizar otros trabajos de investigacion

sobre el tema ya mencionado.

1.4.1. Justificacidén Teorica
La presente investigacion implica describir y comprimir el conocimiento
existente. Hay distintos argumentos para justificar la importancia de la

investigacion desde el punto de vista tedrico. Se pueden observar distintos
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trabajos de investigacion, articulos cientificos que tienen una unidad referida a la

justificacion teoérica y su importancia.

1.4.2 Justificacion Metodolbgica
La presente investigacion contribuira con técnicas e instrumentos estructurados,

confiables y validados para futuras investigaciones.

1.4.3 Justificacion Practica

Los resultados alcanzados en el presente trabajo de investigaciéon permitiran a los
docentes de las diferentes escuelas profesionales que tienen a su cargo el idioma
inglés en la UNA-Puno, especificamente de la Escuela Profesional de Turismo,
elaborar y emplear nuevas estrategias de ensefianza - aprendizaje apoyados con
las plataformas virtuales, para alcanzar de manera efectiva las competencias

bésicas del idioma inglés (listenin, speaking, reading y writing) en los estudiantes.
1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre el uso de las plataformas virtuales y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de turismo de la UNA-Puno,

2021.

1.5.2 Objetivos especificos

— Identificar el grado de relacion entre el uso de las plataformas virtuales en
el desarrollo de la comprension auditiva en los estudiantes de turismo de
la UNA-Puno, 2021.

— Identificar el grado de relacion entre el uso de las plataformas virtuales en
el desarrollo de la comprension de lectura en los estudiantes de turismo de
la UNA-Puno, 2021.

— Identificar el grado de relacion entre el uso de las plataformas virtuales en
el desarrollo de la expresion escrita en los estudiantes de turismo de la
UNA- Puno, 2021.

— Identificar el grado de relacion entre el uso de las plataformas virtuales en
el desarrollo de la expresion oral en los estudiantes de turismo de la UNA-

Puno, 2021.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para la construccion del denominado “estado del arte” se revisaron
investigaciones realizadas anteriormente con el propoésito de ahondar en los
conocimientos y aportes ya existentes sobre el tema investigado, los mas

relevantes fueron:

2.1.1. A nivel internacional

Carabelli (2020) analiz6 el formato virtual de las sesiones, anteriormente
presenciales, impartidas mediante conferencias de video, junto con otros
recursos en la plataforma EVA de la Universidad la Republica, investigaciéon de
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), la muestra fue de 86 estudiantes. Los
resultados obtenidos senalan que los educandos no percibieron una gran
diferencia en el aprendizaje adquirido en una sesion virtual respecto a una
presencial. Es asi que el mayor porcentaje de la muestra expresa que los objetivos
del curso fueron cumplidos empleando las herramientas digitales de forma
adecuada. Sin embargo, se recalcé la necesidad de sesiones presenciales en el afan
de socializar y fortalecer capacidades cooperativas. Finalmente, la autora
concluye afirmando que las sesiones no presenciales muestran un potencial para

el aprendizaje de los educandos.

Franco y Garcia (2019) evaluaron el uso de una plataforma educativa virtual
gratuita para el aprendizaje del idioma inglés en un centro de lenguas de la
Universidad Técnica de Babahoyo, la investigacion fue de tipo descriptiva y de
enfoque mixto, la muestra fue de 100 individuos (considerando docentes y
estudiantes). Los resultados obtenidos demostraron que un 80% de la muestra
presenta agrado a las interacciones de la plataforma del centro de estudios,
mientras que un 20% presenta desagrado. Las calificaciones de la plataforma son,
para un 85 % excelente, 10% mala y finalmente un 5 % la califican como buena.
El autor concluye afirmando que la plataforma Liveworksheets es una
herramienta interactiva y til para el aprendizaje al poseer una tecnologia web
2.0, ademéas de mostrar agrado para los alumnos en el aprendizaje del idioma

inglés.
15



Amante y Gomez (2017) identificaron la implementacion de estrategias digitales
en lectura y escritura en ambientes virtuales para la construccién de
conocimientos en idioma inglés en el nivel educativo superior, se aplicaron
cuestionarios a alumnos y educadores del curso. La muestra fue de 250
estudiantes. Los resultados demostraron las falencias en lectura y escritura de los
alumnos en inglés, e incluso en su propia lengua materna. Esto permitio que los
autores concluyeran afirmando que es indispensable crear e implementar
estrategias digitales didacticas, tanto en lectura y escritura, basadas en recursos

novedosos que motiven la interaccion directa de los estudiantes.

Palomeque et al. (2017) analizaron el impacto que generan las plataformas
virtuales, sus beneficios y aportes cuando se requiere aprender un idioma, su uso
en metodologias de ensefnanza, y si es posible evaluar si este aprendizaje es
efectivo al experimentar con nuevas herramientas y softwares cambiando la
manera tradicional con la que se puede aprender una segunda lengua. El método
siguié una ruta mixta. Los instrumentos empleados fueron cuestionarios, notas
de registro, algunas técnicas fueron el andlisis de datos y focus group. Los
resultados relevantes evidenciaron que las interacciones presenciales no son
determinantemente efectivos y més alla del incremento de la competencia digital
en los estudiantes, se busco elevar los resultados académicos, a mejorando la
dedicacion a la planificacibon de métodos complementarios a las sesiones
presenciales. Por otro lado, los educadores deben establecer mecanismos de
participacién en ambos entornos, formulando ejercicios y tareas adecuados para
cada espacio, diferenciando plazos y criterios de calificacién. Ademas, esta
metodologia puede aplicarse en cualquier nivel académico desde educaciéon

inicial hasta nivel superior.

2.1.2 A nivel nacional

Arambura y Saucedo (2021) establecieron aquellos impactos de una plataforma
virtual para el desarrollo del idioma inglés, para ese fin realiza un analisis de las
notas obtenidas por los alumnos y su motivaciéon. El disenho fue cuasi
experimental, con un nivel de investigacion aplicada, la unidad de analisis fueron
40 alumnos de educacion superior. Estos fueron divididos en dos medidas, un
grupo de experimento y el otro sin intervencion. Los resultados obtenidos senalan

que los educandos sometidos al uso de la plataforma ganaron porcentualmente
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mejoras notables en sus notas. Estos alumnos lograron desarrollar las 4
habilidades de dominio de lengua inglesa: listening, speaking, writing,
grammar, por lo que esta plataforma es un importante instrumento de desarrollo

en el aprendizaje de estas lenguas.

Garcia (2020) determind la influencia del empleo de una plataforma virtual en el
aprendizaje de las competencias basicas del idioma inglés. Esta investigacion fue
de tipo experimental y se aplico6 un pre y post test, la muestra fue de 22
estudiantes. Los resultados obtenidos sefialan que la interaccion entre el
educando con la plataforma beneficia su proceso de aprendizaje. Finalmente, el
autor concluye afirmando la presencia de una influencia positiva en el

aprendizaje de idiomas como el inglés.

Arapa et al. (2019) determinaron que plataformas como Duolingo inciden en el
desarrollo de habilidades de lectura de textos en inglés en alumnos de educaciéon
secundaria de una I.E. Se emple6 un enfoque cuantitativo, de tipo experimental,
con un disefio experimental, la unidad de anélisis fueron 46 estudiantes. Los
resultados evidenciaron que Duolingo, como plataforma de aprendizaje, tiene
una incidencia importante en las notas de los alumnos sometidos al experimento,
logrando la capacidad de lectura de diversos textos en inglés. No obstante, la
capacidad de inferir textos no ha sido alcanzada satisfactoriamente. Finalmente,
los autores concluyen afirmando que Duolingo como herramienta incide en el
aprendizaje, especialmente de competencia de lectura de textos, en los alumnos

que emplearon la plataforma.

Flores (2019) analiz6 la incidencia de la plataforma Rosetta Stone en las
competencias de dominio de inglés: speaking, reading, writing y listening en
alumnos de educacién de nivel superior. El estudio fue de tipo bésico, no
experimental y relacional, tomando como muestra 105 educandos. Los resultados
senalan que “Rosetta Stone” como plataforma de aprendizaje incide directamente

en el nivel de aprendizaje de la lengua inglesa en sus 4 competencias.

Limachi y Rincon (2018) estudiaron el rendimiento académico en inglés en
alumnos de una Instituciéon Educativa Primaria, empleando el modelo Blearning.
La investigacion fue de tipo Preexperimental, con una pre y post prueba en un

grupo muestral de 29 estudiantes. Para el experimento se usé la base de datos
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Edmodo, generando las condiciones necesarias para la interaccion de los
alumnos y profesores con la plataforma. Finalmente, los autores concluyen
afirmando que un 65.60% de la muestra mejoré su promedio de manera
sorprendente mientras que un 44.90% lograron un avance satisfactorio y un
20.70% se encuentra en proceso de mejora. Esto demuestra la efectividad de la

plataforma.

Abanto y Garcia (2017) explicaron como influy6 la plataforma “ENGLISH-ID” en
aprendizaje de la competencia de idioma inglés en los estudiantes pre
universitarios de un centro de estudios en Cajamarca. La investigacion fue pre
experimental, la muestra fue de 60 alumnos. Los principales resultados
obtenidos senalan el aprendizaje de las 4 competencias mejor6 notablemente
gracias al uso de la plataforma English-ID. Estos resultados indican los beneficios
del uso de plataformas online tales como English-ID, combinandola con métodos
de ensenanza presencial. Finalmente, la autora concluye afirmando que el uso de
la plataforma virtual ENGLISH-ID incide en gran medida en el dominio del

idioma inglés en los estudiantes que fueron parte del experimento.

Malpartida (2017) evalu6 cuan efectivo es el modelo Blended Learning en la
mejora de habilidades comunicacionales en idioma inglés en alumnos de nivel
superior en la ciudad de Huanuco. El método empleado fue inductivo- deductivo,
y 689 alumnos conformaron la muestra. Los resultados indican que el modelo
Blended Learning ayuda y mejora las habilidades comunicaciones en la muestra
sometida a experimento, ya que antes de la intervencién se encontraba notas
deficientes. Finalmente, la autora concluye afirmando que el modelo Blended
Learning se presenta como una metodologia efectiva para el desarrollo de
habilidades en comunicacién en idioma inglés que formaron parte del

experimento.

2.1.2 A nivel local

Paredes (2021) busc6 determinar la eficacia del uso de TIC’s en la ensenanza del
idioma inglés en alumnos de educacién secundaria en San Pedro de Unicahi. La
investigacion siguidé un disefio no experimental, descriptivo, considerando 8
estudiantes como muestra. Se evidenci6 que las TIC’s en la metodologia
enseflanza-aprendizaje son eficaces en la mejora de competencias en idioma
inglés, especialmente en el desarrollo de la expresion oral en el idioma
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mencionado. Finalmente, el autor concluye que los educandos alcanzaron
desempeiios entre buenos y excelentes en su conocimiento del idioma extranjero,
es importante destacar que para la contribucion de esta metodologia es necesario

el aprendizaje cooperativo para un mejor desenvolvimiento.

Flores (2019) busc6 determinar como influye la implementacion de una
plataforma virtual Moodle en la ensefianza-aprendizaje en alumnos de nivel
superior. Para tal fin se crearon manuales de dicha plataforma indicando
procesos de instalacion, administracion, configuracion, etc. Posteriormente se
evalu6 el uso de materiales interactivos en los estudiantes. Los resultados
obtenidos sefialan que la creacion de estos ambientes de aprendizaje en Moodle,
facilitan la interaccion de docentes y estudiantes. Finalmente, la autora concluye
afirmando que el uso de la plataforma Moodle incide en gran medida en el
desempefio académico de los educandos siempre y cuando se generen las
circunstancias propicias para ello a través de un empleo correcto de los materiales

educativos.

Jihuallanca (2017) determinoé la influencia de aulas virtuales en el desempefio
académico en alumnos de una Institucién educativa de nivel primario. La
investigacion es de tipo cuasi experimental, como unidad de anélisis se tuvo el
método de ensefianza blended learning digital, la muestra fue de 80 estudiantes.
Los resultados obtenidos senalan la efectividad del uso de las aulas virtuales.
Finalmente, la autora concluye que las aulas virtuales son tutiles para disefiar
métodos de aprendizaje efectivos bajo el enfoque del constructivismo y mejora el

desempeiio académico en educandos.

2.2 Revision de literatura

2.2.1. Plataformas Virtuales

Una plataforma digital de aprendizaje debe servir como un ambiente que
posibilita la variacion de las modalidades de ensefianza. Este ambiente debe
poseer funciones que logren una interaccion efectiva entre educadores y
aprendices generando nuevos papeles para el educador, que se convierte en un
guia y moderador, y para los educandos, con un rol mas activo en la cimentacion

de sus conocimientos (Cedeno y Murillo, 2019).
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Las plataformas virtuales son nuevas formas de construccién de saberes, ya que
a través de las Tics se crean nuevos modelos en la transmision de conocimientos.
En la educaciéon universitaria actian como instrumentos de transmision
suministrando la obtenciéon de saberes como ejes clave. Es necesario que tanto
docentes como dicentes, a través del empleo de estos instrumentos, sean capaces
de potenciar y fortalecer el coeficiente cognitivo del educando en medios de su
agrado, estableciendo un pensamiento critico un capital cognitivo (Barrera y

Guapi, 2018).

Una plataforma virtual es un ambiente fundamentalmente creado en medios
digitales donde docentes y alumnos interactian entre si, realizando actividades
capaces de promover la obtencién de saberes empleando estos recursos no
convencionales de la nube que generalmente se relacionan a un tema especifico.
En estos medios todos los participantes se relacionan buscando alcanzar los

objetivos propuestos, tanto unitarios como en grupo (Diaz, 2017).

Los espacios educativos digitales se han convertido en una necesidad como una
realidad tecnolbégica necesaria para el proceso interaccién y construccion de
saberes. Estas plataformas son capaces de estimular la cooperatividad e
interaccion en alumnos, a través del empleo de herramientas colaborativas que
fortalecen la adquisicion de conocimientos en jovenes, afianzando también
buenas practicas mediadas por las Tics en pedagogia en profesores (Lizarraga et

al., 2013).

Para Cedeno y Murillo (2019) los espacios digitales se han vuelto predominantes
en el proceso de aprendizaje. La incursion en la era digital se ha vuelto todo un
reto para la pedagogia. Es por esta razén que surge la necesidad de emplear
estrategias nuevas que promuevan el desarrollo de habilidades criticas y de
reflexion en alumnos en los distintos niveles educativos. El entorno digital puede
ser complementario a la ensefanza presencial, también puede ser un
conglomerado o puede ser exclusivo. Un ambiente digital accesible ofrece
actividades tanto grupales como individuales que favorecen la interaccion y
estimulan el desarrollo de potencial, conduciendo al logro de aprendizajes

importantes.
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2.2.2. Tipos de plataformas virtuales
Segin Limachi y Rincon (2018), definen principalmente dos tipos de

plataformas:

e Plataformas de licencia comercial, que necesitan de pagos para su empleo.
— WebCT
— First Class

e Plataformas free o de softwares libres que son empleadas mas en el sector
educacion al no necesitar ningin pago o costo para obtener su licencia de
uso.
— Moodle

— Claroline

2.2.3. Importancia del Uso de las Plataformas Virtuales

A través de estos espacios, el profesor puede brindar una ensefianza
personalizada, extendiendo las practicas fuera de las aulas ayudando a reducir
brechas de competencia digital en instituciones educativas. Es importante para
los estudiantes puesto que pueden interactuar y aprender en cualquier momento
posible gracias a los beneficios que estas herramientas ofrecen para la educacion

(Malpartida, 2017).

La ensefianza del inglés en educacion superior requiere transversalidad con el
proposito de integrar saberes de una ciencia en concreto y su competencia
lingiiistica. Esto explica que no solo las asignaturas de inglés estan presentes solo
en mallas curriculares carreras de turismo, sino que estan en las oportunidades

de innovacion y competencia tecnologica brindadas (Cristina et al., 2014).

El aprendizaje digital o e-learning es la representacién de la evoluciéon de la
educacion a distancia. Este aprendizaje permite crear espacios enfocados en el
educando. Ademas, presentan facilidad interactiva, facil acceso y distribucion,

considerandose efectivos (Boneu, 2007).

2.2.4. Caracteristicas de las plataformas virtuales
Segin Boneu (2017), define cuatro caracteristicas inexpugnables de una

plataforma virtual:
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e Interactividad: El usuario debe ser consciente de que es protagonista en
la participacion

¢ Flexibilidad: Adaptacién a diferentes sistemas y redes.

e Estandarizacion: Capacidad de emplear recursos de terceros
cumpliendo estandares y disponibles en cualquier momento.

e Codigo abierto: el codigo fuente debe ser modificable para reajustes,

también llamado software open source.

2.2.5. Caracteristicas de las plataformas e-learning
Boneu (2007) nos indica que las plataformas de e-learning ofrecen las siguientes

funcionalidades orientadas al aprendizaje:
a) Herramientas orientadas al aprendizaje

e Foros: Permiten una discusion organizada en tiempo real.

¢ Buscador de foros: Localizan rdpidamente los comentarios y mensajes
de foros.

e e-portafolio: Permite dar seguimiento a las actividades de aprendizaje y
evaluacion.

e Intercambio de archivos: Ofrece a los participantes subir archivos
desde sus dispositivos para compartirlos en grupo.

e Soporte de multiples formatos: la plataforma debe ofrecer soporte a
multiples formatos de archivos, como Acrobat, HTML, Excel, Word, etc.

e Herramientas de comunicacion sincrona (chat): aplicacion directa
de envio y lectura de mensajes en tiempo real.

¢ Herramienta de comunicaciéon asincrona (correo electréonico o
mensajeria): Las herramientas enviar mensajes desde dentro de un
curso, o alternativamente habilitan la posibilidad de trabajar con
direcciones de correo externas.

e Servicios de presentacion multimedia (videoconferencia, video,
pizarra electronica, entre otros): estos servicios se refieren al uso de
videoconferencia entre usuarios, puede ser la interaccién como se requiera
a través de una programacion especial si es requerida.

¢ Diario (blogs) / Notas en linea: herramienta que permite a alumnos y

docentes realizar y archivar anotaciones.
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e Blogs de asignaturas: en las que el docente propone actividades,
gestiona calendarios o elabora noticieros para el conocimiento de todos de
manera automatica.

¢ Web logs individuales de estudiantes: donde podran crear
contenidos bajo monitoreo con el fin de desarrollar estilos, redaccion,
derechos de autor, correspondiente a la tematica de la asignatura.

e Web logs colaborativos: en los que los estudiantes deben participar
para crear contenidos redactados en teméticas especificas.

e Wikis: Facilitan la elaboracion de documentos on-line
colaborativamente. Gracias a estos espacios el conocimiento es difundirle
segun diferentes matices con fuentes distintas. Un ejemplo muy conocido

es Wikipedia.

2.2.6. Elementos y caracteristicas de una plataforma virtual

Sanchez (2009) menciona que las plataformas digitales se componen en un
numeroso grupo de herramientas virtuales para dar soporte al proceso de
ensenanza-aprendizaje. Esas herramientas son las que a continuacion

detallamos:

— Herramientas de distribucién de contenidos: Proporciona un
ambiente que ofrezca contenidos para los alumnos, en galeradas con
diferentes formatos (PPTX, PDF, DOCX, TXT, PNG, etc.) pudiendo ser
organizados y clasificados, asi como también contenido externo como
otras paginas web adicionales videos y opciones de descarga.

— Herramientas de comunicacién y colaboraciéon sincronas y
asincronas: Ofrecen vias de comunicacion a docentes y alumnos,
pudiendo realizar actividades en foros de debate, chat en tiempo real,
bandejas de entrada individuales y grupales, gestion de blogs, wikis,
diarios personales, etc.

— Herramientas se seguimiento y evaluaciéon: Permiten la ediciéon de
cuestionarios editables para ser usados como instrumentos de evaluacion
ya sea por el profesor o el propio alumno, muchos de estos sistemas
también ofrecen gestion de calificaciones en trabajos y exdmenes.

— Herramientas de administraciéon y asignacion de permisos:
Permiten la asignacién de perfiles individuales en cada materia,
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controlando la inscripcién y el acceso a los cursos. Estos procesos permiten
una gestion efectiva de las asignaturas, siendo también la posibilidad del
docente.

— Herramientas complementarias: Las plataformas virtuales son
proveedoras de herramientas adicionales como: blocs, portafolios,
basquedas de multimedia, etc. Al respecto Boneu (2007), explica que
todas las plataformas digitales deben presentar cuatro caracteristicas, que
son:

¢ Interactividad: El logro de que el individuo es el centro y eje de
la interaccion en la plataforma, director de su propia formacion.

e Flexibilidad: Grupo de funcionalidades que permiten al sistema
adecuarse a las caracteristicas de la organizacion.

e Escalabilidad: Es la capacidad del sistema de replicar sus
funciones sin importar la cantidad de usuarios disponibles.

e Estandarizacion: Esla oportunidad de emplear cursos realizados
por terceros; de esta forma todos los cursos son de acceso global

para la organizacion creadora y para otras que designe.

2.2.7. Las plataformas virtuales como herramienta didactica en el aprendizaje

Palomeque et al. (2017) el aprendizaje del idioma inglés ha generado controversia
en todas las areas, se percibe que el proceso de aprender influye diferentes
factores que pueden analizarse desde varias perspectivas, esto produce la
necesidad de hacer un estudio detallado, desde el punto de vista educativo. Los
alumnos que aprenden un segundo idioma pasan por un proceso en el que los
métodos y estrategias de aprendizaje juegan un factor importante. Estos
proceden como herramientas fundamentales en la adquisicién de conocimiento
y permiten agilizar los procesos para ampliar los conocimientos que se quieren
aprender. Se puede observar desde la practica docente, la importancia que tienen
el manejo de las tecnologias para los estudiantes y el como estas pueden ser

herramientas facilitadoras del proceso de ensenanza y aprendizaje.

2.2.8. La Incorporacion de las Plataformas Virtuales a la ensehanza basada en
competencias
Buzon (2003) explica que las herramientas tecnologicas en todos los campos, esta

induciendo nuevas formas de ensefianza-aprendizaje. Aqui se propician cambios

24



como el uso de plataformas en la formacion de ciertas materias a determinados
usuarios, perimiendo suplir barreras de limites de participantes, incluyendo
aquellos estan limitados por una distancia geografica, o los que prefieren

acomodar un horario especifico y seguir su educacion en casa.

Los avances en nuevas modalidades para sistemas educativos, cenidos en las
(Tics) y el acceso a la red, permiten un sistema satisfactorio para la demanda
educativa. Estos modelos ofrecen un aprendizaje personalizado para cada
usuario. Incluso la opcidon de monitoreo y seguimiento continuo del alumnado,
esto optimiza los procesos de aprendizaje y elimina inconsistencias de la

modalidad presencial tales como la falta tiempo y de espacios adecuados.

La presencialidad y otras modalidades, asi como los planes sobre el empleo del
tiempo y duracién de aprendizaje, la habilidad de trabajo grupal y solitaria, la
organizacion de informacién y adaptacion de trabajo por parte de profesores, son

cualidades que aportan a los procesos de ensefnianza-aprendizaje.

2.2.9. Aprendizaje del idioma inglés

El aprendizaje de inglés y su dominio cobra mayor relevancia en el contexto
mundial. Los lingliistas sefialan que el aprendizaje de un idioma diferente al
nativo constituye procesos muy distintos a los de un infante. Entran en juego
factores cognitivos como la inteligencia, uso de estrategias de retencion, y
aptitudes individuales demuestran que existen ciertos factores propios del
individuo que se correlacionan con la facilidad para la persona para decodificar
(fonéticamente) otro idioma. Intervienen incluso caracteristicas més intrinsecas
como empatia, inhibicion, nivel de autoestima, extraversion, ansiedad, etc.
Siendo de peculiar relevancia puesto que mientras més predisposiciéon haya por

aprender otra cultura mas facil sera aprender otro idioma (Santana et al., 2016).

Hoy no se puede frecuentar la ensefianza de un idioma no nativo sin emplear el
internet y uso de las Tics. Ya que su uso es predominante y efectivo, situaciones
como la coyuntura de la pandemia actual han forzado a las I.LE a suspender
actividades tradicionales de ensenanza, transformando modalidades
convencionales en no convencionales en linea. Sin embargo, alin se discuten su
efectividad, complementariedad y otros aspectos de esta nueva modalidad a

distancia (Issn y Espa, 2020).
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2.2.10. Importancia del Idioma inglés

La lengua inglesa es una de los mas habladas a nivel global. En ese sentido, se
convierte en una herramienta de cierre de brechas sociales y culturales entre
individuos de diferentes paises, se resalta también que en este idioma se
proporciona acceso a la informacion detallada, de calidad y constantemente

actualizada (Limachi y Rincon, 2018).

Las competencias psicolingiiisticas del idioma nativo juegan un rol importante
fundamental en el desarrollo de un idioma extranjero, las habilidades en la lengua
materna y las aptitudes para su desenvolvimiento estan estrechamente
relacionadas con el perfil psicolingiiistico siendo este fundamental para el

aprendizaje del inglés (Arango Tobon et al., 2013).

El aprendizaje de una segunda lengua exige practica constante. Requiere ademas
que el alumno dedique tiempo mas alla del de la materia cursada para lograr
desarrollar habilidades comunicacionales en el ambito del saber. Moodle, por
ejemplo, ofrece oportunidades de ejercicios complementarios a las clases

presenciales habituales (Cristina et al., 2014).

2.2.11. Habilidades Lingiiisticas del idioma inglés

El enfoque en la comunicacion en la ensefianza de otras lenguas, desarrolla las
cuatro habilidades lingiiisticas de todo idioma, en inglés conocidas como:
speaking, writing, listening & reading, la dificultad méas grande siempre ha sido
en la comprension oral, considerado el eje fundamental en el desarrollo de
habilidades comunicacionales de los alumnos, es la maxima pretension de

profesores y estudiantes (Victorino et al., 2015).

e Desarrollo de la competencia listening: Se integra a las otras
habilidades para la comprensién por canales auditivos sin distorsion del
mensaje comunicacional emitido. El listening mejora inmediatamente la
habilidad de hablar y se desarrolla mejor de manera individual.

e Desarrollo de la competencia speaking: Implica conversaciones,
role play, trabajos en equipo y actividades de interaccion. Esta habilidad
es productiva por lo que es clave en la evaluacion de competencia de

lectura y escuchar.
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e Desarrollo de la competencia reading: Se refiere a la practica de
lectura en la adquisicion de lenguaje receptivo comprendiendo otro
idioma, esta actividad requiere de técnicas de lectura (scanning, skimming
& skipping) y un conocimiento suficiente de vocabulario para entender
textos. Para un proceso holistico de aprendizaje es importante la division
de unidades, evaluacién de comprension y combinacién con otras
competencias.

e Desarrollo de la competencia writing: Implica actividades de
escritura integrandola con otras competencias, dividida por escalones, se
busca que los alumnos sean capaces de redactar coherentemente,
empleando competencias lingiiisticas, cohesioén y coherencia en textos en
inglés.

2.2.12. Inteligencia verbal y nivel de logro del aprendizaje del idioma inglés como
segunda lengua

La inteligencia es una de las teméaticas méas discutidas en psicologia. Sin embargo,
existen contradicciones sobre su naturaleza basica y las implicaciones en la vida
del ser humano. La comprension de la inteligencia no puede ser desmeritada
puesto que innegablemente se inmiscuye en la construccion y adquisiciéon del
conocimiento. El sector educativo depende de esta relacion de construccion de
conocimiento, por lo que es necesario fortalecer las habilidades en los
participantes del proceso educativo. Tal y como el coeficiente intelectual influye
en el rendimiento del educando; su desempefio y dominio de una lengua
extranjera puede ser motivado por su capacidad intelectual. No obstante, la
revision de teoria al respecto indica posiciones tanto favorables como en contra
al respecto de este postulado, aun asi, es evidente que existe una relacion, muy
probablemente directa entre un determinado coeficiente intelectual y la

capacidad de aprendizaje de un segundo idioma (Arias y Llamosas, 2011).
2.3. Marco conceptual

Plataformas Virtuales

Las plataformas virtuales son herramientas importantes para el docente ya que
le resulta mas accesible elaborar tareas y actividades en medios virtuales con

contenidos multimedia, ejemplo de ello son las pizarras digitales y plataformas
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que permitan la conexién simultanea de varios estudiantes simultaneamente

(Martinez, 2008).

Las plataformas virtuales desarrollan varias habilidades como trabajo grupal,
responsabilidad, integracion de la informacién, liderazgo, cooperacion,
habilidades comunicacionales, iniciativas, que son utiles para el desarrollo

personal e individual de los alumnos (Lopez et al., 2010).

Aprendizaje del Idioma Inglés

La asociacion de un coeficiente intelectual con el nivel de aprendizaje de un
idioma distinto al materno puede ser notorio en los objetivos alcanzados por los
estudiantes en el desempefio en evaluaciones. Se resalta que las competencias
lingliisticas estan relacionadas con el nivel de “inteligencia” de un individuo,

permitiéndole un mejor desempeiio en otros idiomas (Arias y Llamosas, 2011).

Para Neve (2017) el hecho de aprender una segunda lengua es una mera situacion
de status, la traduccién gramatical se basa en la reputaciéon, gramatica y el
desarrollo principal de las clases. Esto indica que los individuos buscan un
aprendizaje cultural por medio del idioma y por ende un mayor estatus a nivel

social y en conocimiento.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Caracterizacion del area de estudio

La poblacion de estudio esta constituida por todos los estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano, matriculados
en el ano 2021. La Escuela Profesional de Turismo estd ubicada dentro del
campus universitario en la Av. Sesquicentenario N° 1150 en el distrito de Puno,

provincia de Puno y departamento de Puno.

3.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas

Para Garay (2020) son conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir,
recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos. Estas Técnicas de las
investigaciones cuantitativas se realizan mediante encuestas, que consisten en
una recoleccion sistematica de informacién en una muestra de personas y
mediante un cuestionario preelaborado. En la presente investigacion se trabajo
utilizando esta técnica de manera indirecta, porque se utiliz6 un medio o

instrumento para obtener los datos respectivos.
Instrumentos

Segun Garay (2020) los instrumentos de investigacion son los recursos que el
investigador puede utilizar para abordar problemas y fenémenos y extraer
informacion de ellos: formularios en papel, dispositivos mecanicos y electronicos
que se utilizan para recoger datos o informacién sobre un problema o fenémeno

determinado. Cuestionario, termometro, escalas, ecogramas entre otros.

EL instrumento que se utilizo en este trabajo de investigacion es el cuestionario,
el cual consta de 09 preguntas con la siguiente valoracion: Nunca (01), Casi
Nunca (02), A veces (03), Frecuentemente (04) y Siempre (05). Por otro lado, se
utiliz6 un examen (English test) para evaluar las 4 habilidades del idioma inglés
como la comprension auditiva, Comprensién de lectura, Expresion escrita y
Expresion oral segin la escala Cuantitativa — Cualitativa para determinar el logro

de los aprendizajes: de calificacion en la evaluacion de aprendizajes:
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— Excelente=17-20,
— Bueno=14-16,
— Regular =11-13
— Deficiente=00-10.

Los instrumentos elaborados por el investigador y validado por criterios de juicio

de los expertos.
Tabla 1

Nivel de logro de los aprendizajes

Calificacion Apreciacion Nivel logro de
Cuantitativa Cualitativa aprendizajes
17 a 20 Logro
Excelente aprendizaje
eficaz
14a16 Logro
Bueno aprendizaje
aceptable
11a13 Logro de
Regular aprendizaje en
proceso
00al1o Deficiente No logl."a 6.31
aprendizaje

Nota. Tomado del Reglamento de evaluacion del aprendizaje 2021 de la UNA-

Puno.
3.3. Poblacion y muestra del estudio
Poblaciéon

La poblacion de estudio para esta investigacion estuvo constituida por los
estudiantes de la escuela profesional de turismo, matriculados en el afno

académico 2021.
Muestra

Conformada por 30 estudiantes del VI semestre, matriculados durante el

semestre académico 2021-11

Técnicas de Muestreo: La muestra es no probabilistica por conveniencia, Las

muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
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procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion,

mas que por un criterio estadistico de generalizacion (Sampieri, 2014).
Tabla 2

Muestra de la poblacion de investigacion

Grupo Semestre Numero de estudiantes
A VI 30
Total 30

3.4 Diseno estadistico
Tipo de investigacion

El disefio de investigacion es transversal descriptivo correlacional, segin
Sampieri (2011), este tipo de estudios tienen como proposito medir el grado de
relacion que exista entre dos o mas conceptos o variables, miden cada una de ellas

y después, cuantifican y analizan la vinculacion.
Diseio de investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental, segiin Gonzalez y Sempere
(2012), los estudios no experimentales son transversales que se investigan en un
mismo momento a distintos individuos, son observaciones de medidas repetidas
registradas a través del tiempo. Este tipo de investigacion no pretende aplicar un

experimento, sino s6lo describir el problema planteado.

El disefio de investigacion es transversal descriptivo correlacional, segin
Sampieri (2011), este tipo de estudios tienen como proposito medir el grado de
relacion que exista entre dos o mas conceptos o variables, miden cada una de ellas

y después, cuantifican y analizan la vinculacion.

El tipo de muestra es no probabilistico por conveniencia, ya que los estudiantes
de VI semestre de la E.P. de turismo en su mayoria tienen un nivel de inglés

intermedio.

Los instrumentos a aplicar seran un cuestionario y un examen de inglés. El

cuestionario sobre Uso de las plataformas virtuales y el Examen de Inglés -
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English Test para evaluar las cuatro habilidades bésicas del idioma inglés, con la
finalidad de medir las variables como son las plataformas virtuales y el

aprendizaje del idioma inglés.

La prueba estadistica aplicada a la presente investigacion sera la correlacion de
Pearson la cual medira el grado de relacion entre el uso de las plataformas

virtuales y el aprendizaje del idioma inglés.

La formula es:

OX:9]019)
TXY — 2Ll

RS

Donde:

= Coeficiente de correlacion de Pearson

= Numero de pares observados

= Suma de los valores de X

= Suma de los valores de Y

= Suma de los valores de X.Y

= Suma de los cuadrados de X

= Cuadrado de la suma de los valores de X
= Suma de los cuadrados de Y

= Cuadrado de la suma de los valores de Y
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Interpretacion: El coeficiente r de Pearson puede variar de -1.00 a +1.00,
donde:

-1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”)
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion negativa considerable.

-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+050 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

3.5 Procedimiento

3.5.1. Plan de recoleccion de datos

Los datos en la presente investigacion han sido recogidos de acuerdo al siguiente

plan:

— Primero: Se present6 una solicitud y oficio de ejecucion del proyecto de
investigacion al director de la escuela profesional de Turismo, para el
permiso correspondiente para la ejecucion del trabajo de investigacion.

— Segundo: Se aplico el cuestionario a los estudiantes considerados en la
muestra sobre el uso de las plataformas virtuales con Google forms.

— Tercero: Se aplico el examen de inglés a los estudiantes utilizando la
plataforma Google meet para evaluar el aprendizaje de las cuatro

habilidades del idioma inglés

3.5.2. Plan de tratamiento de datos

— Primero: Se obtiene el orden de los datos por items de los cuestionarios

obtenidos. Luego se vacio los datos al programa estadistico de SPSS
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— Segundo: Se realiza cuadros estadisticos y porcentuales de acuerdo a los
datos recogidos y con sus respectivos graficos por cada item.

— Tercero: De tal manera, se realiza las interpretaciones correspondientes
a los resultados obtenidos de la variable, dimensiones e indicadores.

— Cuarto: Las conclusiones de acuerdo a los resultados de la Investigacion

realizada.

3.6 Variables

3.6.1 Identificacion de Variables

Variable independiente: Plataformas virtuales

Variable dependiente: Aprendizaje del idioma inglés
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Tabla 3

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DIMENSION

ITEMS

CATEGORIA

PUNTAJE

Plataformas

Virtuales

Sincronas y
asincronas

ASANENE NN NEN

\

\

Uso de las plataformas virtuales

Uso del Chat para el aprendizaje

Las plataformas virtuales facilitan la comunicacién para el sistema
de calificaciones.

Uso del foro para el aprendizaje del idioma inglés

Facilita las plataformas virtuales el desarrollo de exdmenes
Aprecia el uso de las plataformas virtuales

Uso adecuado de las plataformas virtuales para la realizaci6on de
tareas

Programa actividades con las plataformas virtuales para el proceso
de aprendizaje del idioma inglés

Conforma grupos de trabajo en las plataformas virtuales para el
desarrollo de sesiones de aprendizaje.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Frecuentemente

(5) Siempre)

Aprendizaje del

idioma inglés

Comunicacién
auditiva

Percibe los mensajes orales son comprendidos adecuadamente
Decodifica mensajes orales
Interpreta mensajes orales

Explica la asimilacién de contenidos auditivos desarrollados.

Comunicacién

de lectura

Decodifica el texto

Identifica informacion relevante del texto
Infiere el significado de palabras

Ideas principales y secundaritas del texto

Expresion

escrita

Organiza informacion general y especifica
Escribe coherentemente las respuestas
Escribe textos informativos claros y precisos
Emplea el vocabulario adecuadamente

Expresion oral

RN O N N AN N NN RN N NN AR NENEN

Expresa las oraciones con fluidez

La expresion es coherente a la pregunta requerida
Utiliza correctamente los errores de sintaxis

Emplea el vocabulario adecuadamente

Aporta informacion requerida de forma comprensible

17-20 Excelente
14-16 Bueno
11-13 Regular

00-10 Deficiente

20pts
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3.7 Analisis de los resultados

Los resultados han sido debidamente procesados y analizados rigurosamente,
validado por el método de correlacion de Pearson, con el cual se obtuvo la
frecuencia y porcentaje de los datos recolectados mediante la prueba escrita -

English test y el cuestionario desarrollado mediante Google forms.
Con los pasos que a continuacion se detalla:

— Elaboraciéon de tablas de distribucion porcentual: Las tablas
responden a los datos obtenidos a partir de las puntuaciones las cuales
obedecen a los objetivos propuestos.

— Elaboracion de figuras de ilustracion: Para complementar los datos
que se muestran en las tablas mas relevantes.

— Discusion de los datos: Los datos presentados en las tablas, asi como
en las figuras, fueron comparadas con los antecedentes, la teoria, las

hipoétesis y los objetivos.

3.7.1. Contrastacion y prueba de hipotesis
Los datos fueron procesados en el programa Microsoft Excel, posteriormente en
el programa estadistico para las ciencias sociales (SPSS) version 26. Utilizando el

método estadistico de coeficiente de correlacidon de Pearson.
Prueba de Normalidad:

La distribuciéon normal es una distribucién con forma de campana donde las
desviaciones estandar sucesivas con respecto a la media establecen valores de
referencia para estimar el porcentaje de observaciones de los datos. Estos valores

de referencia son la base de muchas pruebas de hipétesis, como las pruebas Z y t.

La distribucién normal o distribucién de Gauss representa la forma en la que se
distribuyen en la naturaleza los diversos valores numéricos de las variables

continuas, como pueden ser estatura, peso, notas entre otros (Cueva, 2021).

Al empezar el anilisis estadistico se estudi6 el comportamiento de las variables
numéricas siguen una distribucién normal. Esta caracteristica es importante
sobre todo en muestras pequenas (n<30), ya que muchos de los test estadisticos

para su correcta aplicacion e interpretacion, asumen normalidad en los datos.
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Para probar la normalidad de los datos se utilizo las siguientes pruebas:

— Shapiro — Wilks cuando la muestra es menor igual a 50

— Kolmogorov- Smirnov cuando la muestra es mayor a 50

Luego de haber determinado la prueba de normalidad, se incorporo las hipétesis,

las cuales son:

— Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
— Hz1: Los datos no provienen de una distribucién normal
— Si p<0,05 los datos no provienen de una distribucién normal.

— Si p>=0,05 los datos provienen de una distribucién normal.

A lo indicado se realiz6 la prueba de normalidad de acuerdo a las hipotesis

planteadas, en su dimension: Nota de Examen Final, siendo los resultados los

siguientes:
Tabla 4
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Nota de ,147 30 ,09 ,960 30 ,305
Examen Final 9

Las hipotesis serian:

— Ho: Los datos provienen de una distribucién normal

— Ha1: Los datos no provienen de una distribuciéon normal
Si p<0,05 los datos no provienen de una distribucién normal.
Si p>=0,05 los datos provienen de una distribuciéon normal.

Entonces, por tener datos mayores a 0.05 en el caso de Shapiro-Wilk con una
significancia p > ,305; lo que implicaria que se utilizara la distribucién normal de

la prueba paramétrica — Kolmogorov-Smirnov.
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— El valor de significancia p=0,099 > 0,05 entonces los datos de la variable

nota de examen final provienen de una distribuciéon normal.

— El valor de significancia p=0,099 < 0,05 entonces los datos de la variable

nota de examen final no provienen de una distribucién normal.
Estadigrafo de contraste:

Por ser mayor al 0.305 se utilizara la distribucién normal de la prueba
paramétrica; es decir, se utilizara Kolmogoérov-Smirnov con una significancia de

.099, y cuyo estadigrafo a aplicar es el coeficiente de correlacion de Pearson.
Nivel critico (p-valor) para contraste de hipétesis

El p-valor es el nivel de significacién marginal dentro de una prueba de hipotesis

estadisticas que representa la probabilidad de la ocurrencia de un evento dato.

Actualmente el uso del p-valor (pv), para el contraste de hipotesis es utilizado

como alternativa a los valores criticos.

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos
Los procedimientos que consolidan la calidad de los instrumentos de
investigacion se mencionan en el apartado siguiente.

Fiabilidad

Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0
Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandarizados
,866 ,088 3
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Tabla 3

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N

Nota de Examen Final 13,02 2,103 30

Nota del Examen Final 2,43 ,817 30

(Escala Cuantitativa)

Nota del Examen Final 2,43 ,817 30

(Escala Cualitativa)
Tabla 4
Estadisticas de elemento de resumen

Maximo /
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza

Medias de 5,961 2,433 13,017 10,583 5,349 37,336
elemento
Varianzas de 1,919 ,668 4,422 3,754 6,622 4,608
elemento
Tabla 5

Estadisticas de elemento de resumen

N de elementos

Medias de elemento 3

Varianzas de elemento 3
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Tabla 6

Estadisticas de total de elemento

Mediade Varianzade
escalasiel escalasiel Correlacion

elemento se elemento se total de Correlaciéon
ha ha elementos multiple al
suprimido suprimido corregida cuadrado
Nota de Examen Final 4,87 2,671 ,949
Nota del Examen Final 15,45 8,351 ,973
(Escala Cuantitativa)
Nota del Examen Final 15,45 8,351 ,973

(Escala Cualitativa)

Tabla 7

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

Nota de Examen Final 1,000

Nota del Examen Final (Escala Cuantitativa) ,781

Nota del Examen Final (Escala Cualitativa) ,781
Tabla 8

Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos

17,88 13,615 3,690 3

El alfa de Cronbach viene a ser un coeficiente que toma valores entre 0 y 1. Cuanto
mas se aproxime al nimero 1, mayor sera la fiabilidad del instrumento a aplicar.
El resultado negativo denota un alto grado de inconsistencia interna de
cuestionario a aplicar, hasta tal punto que no se justifica el calculo de alfa

(Vinasco, 2014).
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El cuestionario propuesto por el Investigador con preguntas enfocadas a medir el
Examen de Ingles Usando Plataformas Virtuales y el Aprendizaje del Idioma
Inglés en los Estudiantes de Turismo de la UNA-Puno, obteniéndose un
coeficiente de confiabilidad segun el alfa de Cronbach de 0.866. En cambio, a
nivel de los tres elementos propuestos que son: Examen Final, Examen Final
(Escala Cuantitativa) y Examen Final (Escala Cualitativa), que al ser sometidas a
la primera fase de validacién obtuvo un coeficiente de confiabilidad segun el alfa
de Cronbach del Examen Final 1.000, mientras que el Examen Final (Escala
Cuantitativa) fue de 0.781 y a nivel del Examen Final (Escala Cualitativa) es de
0.781. Ademas, se demuestra que la consistencia interna dentro de cada uno de
los criterios se encuentra entre buena y alta, lo que ayud6 a que el nivel de

confiabilidad basado en el alfa de Cronbach sea excelente en su conjunto.
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CAPITULO IV
RESULTADOS, DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados de investigacion

En este capitulo se presenta los resultados de la investigacion realizada y su
respectivo analisis e interpretacion, la misma que a continuacién, se muestra del
uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje del idioma inglés en los

estudiantes de Turismo de la UNA - Puno, 2021.

El cuestionario estructurado y el examen aplicado respectivamente tienen las

siguientes valoraciones.

4.1.1. Resultados del uso de las Plataformas Virtuales

Tabla 13

Uso de las plataformas virtuales y la frecuencia del uso del chat y foro

Frecuencia Frecuencia
del uso del del uso del
chat dentro foro en las

de las plataformas
plataformas  virtuales
virtuales
Siempre 3,3 6,7
Frecuentemente 26,7 26,7
A veces 40 43,3
Casi nunca 26,7 20,0
L 3,3 3,3
Total 100 100%
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Figura 1

Uso de las plataformas virtuales y frecuencia de uso del chat y foro
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mFrecuencia con que realiza el Uso del Foro en las Plataformas Virtuales para el Procesao de Aprendizaje del Idioma
Ingles

Los resultados de la tabla 13 figura 1 en la consulta de ¢Con qué frecuencia realiza
el uso del chat dentro de las plataformas virtuales para el proceso de aprendizaje
del idioma inglés?, que el 40% indica que a veces usa las plataformas virtuales,
seguido del 26.7% que indican frecuentemente y casi nunca lo hace, 3.3% lo usan

siempre y a la vez nunca con el mismo porcentaje.

Por otro lado ¢Con qué frecuencia realiza el uso del foro en las plataformas
virtuales para el proceso de aprendizaje del idioma inglés?, observamos que el
43.3% indica que a veces se usa el foro, seguido del 26.7% que lo realiza
frecuentemente, el 20% casi nunca, el 6.7% lo usa siempre y el 3.3% nunca lo uso.
Estos resultados estadisticos presentan la mayor proporcién en la variable
Frecuentemente con el 26.7% lo que indica que los estudiantes de turismo hacen
el uso frecuente del foro y chat dentro de las plataformas virtuales para el
aprendizaje del idioma inglés. Los resultados son coherentes con los de Buzon
(2003) las tecnologias en todos los campos, esta induciendo cambios mas
significativos en las formas de ensenanza-aprendizaje. La utilizacion de las

plataformas de ensefianza como via de formacién a un amplio abanico de
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usuarios, desde aquellos que por su ubicacién geografica se encuentran
remotamente para acceder a una formacion presencial, hasta los que, por falta de

tiempo, prefieren aprender desde casa en los ratos libres.
Tabla 14

Uso de las plataformas virtuales para realizar tareas y facilita el trabajo grupal

Frecuencia de Las

uso de plataformas
plataformas virtuales
virtuales para facilitan el
la realizacion trabajo

tareas grupal de los
estudiantes

Siempre 40,0 23,3
Frecuentemente 40,0 40,0
A veces G 26,7
Casi nunca

3,3 6.7
Nunca . 3,3
Total 100 100%

Figura 2

Uso de las plataformas virtuales para realizar tareas y facilita el trabajo grupal
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En la tabla 14 figura 2 los resultados de ¢Cuél es la frecuencia con la que Ud. Usa
las plataformas virtuales para la realizacion de sus tareas?, se observa que el 40%
indica que siempre y frecuentemente hacen uso de las plataformas para la
realizacion de sus tareas, seguida de un 16.7% que lo usa a veces y un 3.3% que

casi nunca lo hace.

Por otro lado, los resultados acerca de ¢Las plataformas virtuales facilitan el
trabajo grupal de los estudiantes?, observamos que el 40% indica que
frecuentemente facilitan el trabajo en grupo, seguido de un 26.7% que a veces lo
usa, el 23.3% siempre facilitan el trabajo, un 6.7% casi nunca lo usan y el 3.3%
nunca no usa. Por ende, Las plataformas virtuales desarrollan diferentes
competencias como trabajo en equipo, responsabilidad, liderazgo, cooperacion,
integracion de la informacion, habilidades comunicativas para el desarrollo de

competencias de los estudiantes (Lopez et al., 2010).
Tabla 15

Uso de las plataformas virtuales para conocer las calificaciones, utilidad para

el aprendizaje y programar actividades

Las El uso de las Uso del

plataformas plataformas calendario

virtuales le virtuales es para

facilitan de utilidad programar

conocer sus para el sus

calificaciones aprendizaje actividades de
del idioma aprendizaje

inglés en las
plataformas
virtuales
Siempre
P 43,3 20,0 23,3
Frecuentemente
36,7 46,7 23,3
A veces
16,7 33,3 36,7
Casi nunca
3,3 0,0 10,0
Nunca
0,0 0,0 6,7
Total 100 100% 100
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Figura 3

Uso de las plataformas virtuales para conocer calificaciones, utilidad para el

aprendizaje y programar actividades
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B El Uso de las Plataformas Virtuales es de Utilidad para el Aprendizaje del Idioma Ingles

En la tabla 15 figura 3 los resultados la consulta de éLas plataformas virtuales le
facilitan conocer sus calificaciones?, observamos que el 43.3% indica que siempre
facilita a conocer sus calificaciones, seguido del 36.7% que lo usa frecuentemente,

16.7% a veces y un 3.3% que casi nunca lo usa.

En la consulta de ¢El uso de las plataformas virtuales es de utilidad para el
aprendizaje del idioma inglés?, observamos que el 46.7% indica que, si es de
utilidad para el aprendizaje del idioma inglés, seguido del 33% indica que a veces,

el 20% indica siempre.

En la consulta ¢Utiliza Ud. el calendario para programar sus actividades de
aprendizaje en las plataformas virtuales?, observamos que el 36.7% indica que a
veces lo usan para programar sus actividades, seguido de un 23.3% que indican
que lo usan siempre y frecuentemente, un 10% casi nunca lo hace y un 6.7% nunca
lo usa. Por ende, Cedefio y Murillo (2019), indica que una plataforma virtual de
aprendizaje cuenta con funciones que permiten la comunicacion fluida y activa
donde el docente se convierte en un guia y moderador y los estudiantes tienen un

papel mas activo en la construcciéon de los conocimientos.
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Tabla 16

Uso de las Plataformas virtuales en los estudiantes segtin indicador le facilitan

la resolucién de sus examenes y/o evaluaciones del idioma inglés

Uso de las plataformas virtuales
facilita la resolucion de

examenes.
Siempre 16,7%
Frecuentemente 43,3%
A veces 30%
Casi nunca 10%
Total 100%

Figura 4

Uso de las plataformas virtuales que facilitan la resoluciéon de examenes y/o

evaluaciones del idioma inglés
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De acuerdo a los resultados en la tabla 16 figura 4 ¢Las plataformas virtuales le
facilitan la resolucién de sus exdmenes y/o evaluaciones del idioma inglés?,
observamos que el 43.3% indica que frecuentemente le facilita la resolucion de
examenes o evaluaciones, seguido del 30% que indica que a veces, el 16.7%

siempre lo usa, el 10% casi nunca. En otras palabras para Sanchez (2009) las
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plataformas educativas virtuales refieren con una gran variedad de herramientas

virtuales para dar soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 17

Promedio de

uso de las plataformas virtuales en los estudiantes de Turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 7 23% 23%
Frecuentemente 10 33% 57%
A veces 9 30% 87%
Casi nunca 3 10% 97%
Nunca 1 3% 100%
Total 30 100%
Figura 5
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En la tabla 17 figura 5 se muestra el promedio del uso de las plataformas virtuales

en los estudiantes, donde se puede observar que el 33% usa las plataformas

virtuales frecuentemente, el 30% lo usa a veces, el 23% lo usa siempre, el 10% casi

48



nuca lo usa y el 3% nunca lo usa. Estos resultados son coherentes con los de
Franco y Garcia, (2019), demostraron que el 80% de los usuarios les agrada la
interactividad que la plataforma posee, y solamente al 20% no le agrada; El
servicio brindado por quienes usan las plataformas virtuales es 85 % excelente, 5

% buena, y el 10% mala.

4.1.2. Resultados del aprendizaje del idioma Ingles
Tabla 18

Aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de Turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 8 27% 27%
Regular 9 30% 57%
Bueno 7 23% 80%
Excelente 6 20% 100%
Total 30 100%
Figura 6

Aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de Turismo
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Segun la tabla 18 figura 6 se muestra los resultados de la evaluacion del
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes donde observamos que el 30%
alcanzan una apreciacion cualitativa regular evidenciando el logro de aprendizaje
en proceso, seguida del 27% evidenciando una apreciacion cualitativa deficiente
es decir no logran el aprendizaje, el 23% muestran la apreciacion cualitativa de
bueno y el 20% logran una apreciacién cualitativa de excelente con logro de
aprendizaje eficaz. En tal sentido estos resultados guardan coherencia con
resultados de Limachi y Rincén (2018), estudiaron el rendimiento académico de
los estudiantes, afirmando que el 65.60% de estudiantes ubicados en inicio
mejoraron su promedio, asi mismos en proceso se observa un increment6 de

44.90% y un 20.70% en satisfactorio.

Correlacion entre el uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje

del idioma inglés

A continuacion, se muestra los resultados de las dos variables en estudio, con el

fin de hallar el nivel de correlacién que muestran ambas variables.

Representados con “X” para la variable Uso de plataformas virtuales y “Y” para el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de Turismo de la UNA - Puno,
2021; del cuadro se desprende los resultados que se reemplazara a la formula

planteada:

_ nyxy — Xx)y
JInXx?—Ex0)nYy? - X y)?

Decision:

-1.00 = correlacidén negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”)
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacién negativa considerable.

-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacién negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta.
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Tabla 19

Resultados de la correlacion de Pearson entre uso de las plataformas virtuales

y el aprendizaje del idioma inglés

Correlaciones
Uso de las Aprendizaje
plataformas del idioma
virtuales inglés
Correlacion de
0.326
Pearson
Uso de las plataformas
virtuales Sig. (bilateral) 0.392
N 30
Correlacion de )
Pearson
Aprendizaje del idioma
inglés Sig. (bilateral)
N 30

Resolviendo la férmula se obtuvo (0.326), una Correlacidon positiva media

significativa, lo que quiere indicar que el uso de las plataformas virtuales tiene

una relacion significativa en el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes

de turismo de la UNA-Puno, 2021.

Tabla 20

Aprendizaje del idioma inglés y la comprension auditiva

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Deficiente 15 50% 50%
Regular 10 33% 83%
Bueno 4 13% 97%
Excelente 1 3% 100%
Total 30 100%
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Figura 7

Aprendizaje del idioma inglés y la comprension auditiva

LISTENING : Comprension Auditiva

De acuerdo a los resultados de la tabla 20 figura 7 se aprecia los resultados del
aprendizaje del idioma inglés segtin la dimension comprensiéon auditiva en los
estudiantes, donde nos permite observar que el 50% no lograron el aprendizaje
evidenciando una apreciacion cualitativa deficiente, seguida del 33% donde el
nivel de aprendizaje est4 en proceso con una calificacion cuantitativa de 112 13, el
13% evidencia el logro de aprendizaje aceptable y el 3% muestra el logro de
aprendizaje eficaz. Los resultados son coherentes con Flores (2019), analiz6 la
influencia del uso de la plataforma virtual Rosetta Stone en el nivel de aprendizaje
de inglés: habla, lectura, escritura, escucha en los estudiantes sefialando que el
uso de la plataforma virtual influye directamente en el nivel de aprendizaje del
idioma inglés.

Correlacion entre el uso de las plataformas virtuales y la dimension

comprension auditiva

A continuacién, se muestra los resultados de las dos variables en estudio, con el

fin de hallar el nivel de correlacion que muestran ambas variables.

Representados con “X” para la variable Uso de plataformas virtuales y “Y” para el
aprendizaje del idioma inglés en la dimensiéon comprension auditiva en los
estudiantes de Turismo de la UNA - Puno, 2021; del cuadro se desprende los

resultados que se reemplazo6 con la formula anterior.
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Tabla 21

Resultados de la correlacion de Pearson entre el uso de las plataformas virtuales

y la comprension auditiva.

Correlaciones
Uso de las
Uso de las plataformas
plataformas virtuales-
virtuales comprension
auditiva
Corlacion de
Uso de las plataformas
virtuales- Comprension . .
auditiva Sig. (bilateral) 0.448
N 30 30
gorrelacmn de 0.185 L
earson
Aprendizaje del idioma
inglés Sig. (bilateral) 0.448
N 30 30

Resolviendo la féormula se obtuvo (0.185), una Correlacion positiva débil
significativa, lo que quiere indicar que el uso de las plataformas virtuales tiene
una relacion significativa en el desarrollo de la comprensiéon auditiva en los

estudiantes de turismo de la UNA-Puno, 2021.
Tabla 22

Aprendizaje del idioma inglés y la comprension de lectura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 6 20% 20%
Regular 12 40% 60%
Bueno 9 30% 90%
Excelente 3 10% 100%
Total 30 100%
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Figura 8

Aprendizaje del idioma inglés y la comprension de lectura

READING : Comprension de Lectura

PORCENTAI

En la tabla 22 figura 8 se observa los resultados de la evaluacion del aprendizaje
del idioma inglés segtin la dimensién comprension de lectura, donde se visualiza
que el 40% determinan el logro de aprendizaje en proceso con una apreciaciéon
cualitativa regular, seguida del 30% donde determinan el logro de aprendizaje
aceptable con apreciacion cualitativa bueno, el 20% no logran los aprendizajes y
el 10% determina el logro de aprendizaje eficaz con una apreciaciéon cualitativa
excelente. Estos resultados guardan coherencia con los resultados de (Arapa et
al., 2019) donde determinaron, que el uso de la plataforma web influye en el
desarrollo de la competencia lee diversos tipos de textos en inglés de los
estudiantes. En concordancia con los de Amante y Gomez (2017) concluyen
afirmando, que es fundamental disefiar e-estrategias lecto-escritoras mas
didacticas apoyadas en herramientas telematicas, paginas interactivas y recursos
innovadores que motiven la participacion y la entrega de productos maés

creativos.

Correlacion entre el uso de las plataformas virtuales y la dimension

comprension de lectura

A continuacion, se muestra los resultados de las dos variables en estudio, con el

fin de hallar el nivel de correlacién que muestran ambas variables.
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Representados con “X” para la variable Uso de plataformas virtuales y “Y” para el
aprendizaje del idioma inglés en la dimension comprension de lectura en los
estudiantes de Turismo de la UNA - Puno, 2021; del cuadro se desprende los

resultados a partir de la férmula empleada.
Tabla 23

Resultados de la correlacion de Pearson entre el uso de las plataformas virtuales

y la comprension de lectura

Correlaciones
Uso de las
Uso de las plataformas
plataformas virtuales-
virtuales comprension
de lectura
laci¢
Gorelaion de
Uso de las plataformas
virtuales- comprensiéon . .
de lectura Sig. (bilateral) 0.014
N 30 30
Correlacion de
Pearson 0-471 1
Aprendizaje del idioma
inglés Sig. (bilateral) 0.014
N 30 30

Resolviendo la formula se obtuvo (0.471), una Correlacion positiva media
significativa, lo que quiere indicar que el uso de las plataformas virtuales tiene
una relacion significativa en el desarrollo de la comprensiéon de lectura en los

estudiantes de turismo de la UNA-Puno, 2021.
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Tabla 24

Aprendizaje del idioma inglés y la expresion escrita

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 3% 3%
Regular 4 13% 17%
Bueno 9 30% 47%
Excelente 16 53% 100%
Total 30 100%
Figura 9
Aprendizaje del idioma inglés y la expresion escrita
WRITING: Expresion Escrita
60% ‘
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PORCENTAIJE

De acuerdo a los resultados de la tabla 24 figura 9 se muestra una mejora en los
resultados segiin la escala Cuantitativa y Cualitativa para determinar el logro de
los aprendizajes segin la dimensién expresion escrita, donde se aprecia que el
53% lograron el aprendizaje eficaz con una apreciacion cualitativa de excelente,
seguida del 30% que evidencia una apreciacion cualitativa de bueno logrando un

aprendizaje aceptable, el 13% evidencia el logro de aprendizaje en proceso con
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una apreciacion cualitativa regular y el 3% no logran el aprendizaje evidenciando
una apreciacion cualitativa deficiente. Estos resultados guardan coherencia con
los resultados de Aramburt y Saucedo (2021), donde sefialan que los estudiantes
mejoraron significativamente sus notas con la influencia de la plataforma virtual
en el aprendizaje, logrando desarrollar las habilidades que representa el idioma

inglés como es el Writing (escritura).

Correlacion entre el uso de las plataformas virtuales y la dimension

expresion escrita

A continuacion, se muestra los resultados de las dos variables en estudio, con el

fin de hallar el nivel de correlacién que muestran ambas variables.

Representados con “X” para la variable Uso de plataformas virtuales y “Y” para el
aprendizaje del idioma inglés en la dimensién expresion escrita en los estudiantes
de Turismo de la UNA - Puno, 2021; del cuadro se desprende los resultados que

se reemplazara a la formula planteada.
Tabla 25

Resultados de la correlacion de Pearson entre el uso de las plataformas virtuales

y la expresion escrita

Correlaciones
Uso de las
Uso de las plataformas
plataformas virtuales-
virtuales expresion
escrita
Correlaciéon de
Pearson 1 0.395
Uso de las plataformas
virtuales- expresion . :
escrita Sig. (bilateral) 0.046
N 30 30
Correlacion de
Pearson 0-395 1
Aprendizaje del idioma
inglés Sig. (bilateral) 0.046
N 30 30
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Resolviendo la férmula se obtuvo (0.395), una Correlaciéon positiva media
significativa, lo que quiere indicar que el uso de las plataformas virtuales tiene
una relacion significativa en el desarrollo de la expresion escrita en los

estudiantes de turismo de la UNA-Puno, 2021.
Tabla 26

Aprendizaje del idioma inglés y la expresion oral

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 11 37% 37%
Regular 11 37% 73%
Bueno 4 13% 87%
Excelente 4 13% 100%
Total 30 100%
Figura 10
Aprendizaje del idioma inglés y la expresién oral
SPEAKING: Expresion oral
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En la tabla 26 figura 10 se aprecia los resultados de la evaluacion del aprendizaje
del idioma inglés segiin la dimension expresion oral en los estudiantes de
turismo, evidenciando el 37% el logro de aprendizaje en proceso e inicio con una
apreciacion cualitativa regular y deficiente, seguida del 13% donde se evidencia
una apreciacion cualitativa bueno y excelente. Los resultados son coherentes con
el estudio de Paredes (2021) donde senala que los estudiantes lograron alcanzar
altos niveles (bueno y muy bueno) en el desarrollo de sus capacidades en el
aprendizaje del idioma inglés, sobre todo con eficacia significativa en el desarrollo

de las capacidades de expresion oral en el idioma.

Correlacion entre el uso de las plataformas virtuales y la dimension

expresion oral

A continuacion, se muestra los resultados de las dos variables en estudio, con el

fin de hallar el nivel de correlaciéon que muestran ambas variables.

Representados con “X” para la variable Uso de plataformas virtuales y “Y” para el
aprendizaje del idioma inglés en la dimension expresion oral en los estudiantes
de Turismo de la UNA - Puno, 2021; del cuadro se desprende los resultados

obtenidos de la formula.
Tabla 27

Resultados de la correlacién de Pearson entre el uso de las plataformas virtuales

y la expresion oral

Correlaciones
Uso de las Uso de las
plataformas p la}taformas
virtuales virtuales-
expresion oral
Correlacion de L 0.980
Pearson
Uso de las plataformas
virtuales- expresion oral Sig. (bilateral) 0.365
N 30 30
Correlacion de 0.980 L
Pearson
Aprendizaje del idioma
inglés Sig. (bilateral) 0.365
N 30 30
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Resolviendo la formula se obtuvo (0.280), una Correlacién positiva media
significativa, lo que quiere indicar que el uso de las plataformas virtuales tiene
una relacion significativa en el desarrollo de la expresion oral en los estudiantes

de turismo de la UNA-Puno, 2021.
4.2. Discusion

A partir de los hallazgos encontrados en la presente investigacion Uso de las
plataformas virtuales y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de
turismo de la UNA-Puno, 2021, es una investigacion de tipo correlacional con dos
variables de analisis. La primera es plataformas virtuales y la segunda variable
relacionado con el aprendizaje del idioma inglés. Al final de la investigacion se ha
evidenciado resultados favorables. Estos resultados son coincidentes con el
trabajo de investigacion que sostiene Flores (2019), donde concluye afirmando
que la aplicacion de la plataforma virtual influyé en forma positiva en el
rendimiento académico de los estudiantes. Por otro lado, Jihuallanca (2017),
concluye afirmando que la plataforma Moodle permite disehar aprendizajes
eficientes y mejora el rendimiento académico de los estudiantes. Finalmente, al
respecto Franco y Garcia (2019), afirman que la plataforma Liveworksheets es un
entorno virtual de aprendizaje interactivo que posee una influencia positiva
significativa en los estudiantes para la ensefianza del inglés. Estos autores
expresan la importancia que tienen las plataformas virtuales en el aprendizaje del

idioma inglés.

En lo referente a las habilidades lingiiisticas del idioma inglés tales como:
comprension auditiva, comprension de lectura, expresion escrita y expresion
oral. Los resultados fueron positivos y coincidentes con Victorino et al. (2015),
menciona que el enfoque comunicativo en la ensefianza de idiomas, desarrolla las
cuatro habilidades lingiiisticas: hablar, comprender el idioma oral, leer y escribir,
ha sido siempre uno de los principales objetivos tanto para los disefiadores de
curriculos como para los docentes como elemento fundamental en el desarrollo
de la competencia comunicativa (listening). La importancia de cada uno radica
en el desarrollo la comprensiéon auditiva que proponen diferentes tipos de
actividades y permite integrarlas a otras habilidades. EL desarrollo de la
habilidad de hablar (speaking) sugiere diferentes tipos de actividades,
conversaciones, juego de roles, trabajo en grupos, actividades de intercambio y
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exposiciones personales. Ademas, el desarrollo de la habilidad de lectura
(reading) aparece en textos que pueden ser usados para lectura o audiciones. La
lectura como una de las actividades méas importantes para el dominio del idioma
por desarrollar el lenguaje receptivo y el vocabulario que los estudiantes
necesitan, proponiendo diferentes tipos de técnicas de lectura como son skipping,
skimming y scanning. Finalmente, el desarrollo de la habilidad de escritura
(writing) sugieren actividades de escritura y como lograr su integracion con otras
habilidades con el objetivo de que los estudiantes redacten de forma legible con

adecuadas cohesion y coherencia, usando conjunciones, pronombres.

Con respecto al uso de las plataformas virtuales que tienen relacion significativa
en el desarrollo de la comprension auditiva el 50% de los estudiantes se
encuentran en inicio, 33% en proceso, 13% en logro previsto y 1% en logro
destacado, concuerda con la investigacion de Aramburt y Saucedo (2021), donde
sefialan que los estudiantes mejoraron significativamente sus notas con la
influencia de la plataforma virtual en el aprendizaje, logrando desarrollar las 4
habilidades que representa el idioma inglés como son: listening, speaking, writing
y gramar. Ademas, en el desarrollo de la comprension de lectura el 20% de
estudiantes se encuentran en inicio, 40% en proceso, 30% en logro previsto y el
10% en logro destacado, Coincide con Arapa et al. (2019) afirman enfaticamente
que el uso de la plataforma en linea Duolingo, influye significativamente en el
nivel de logro de los aprendizajes para el desarrollo de la competencia lee textos
escritos en inglés. Coincidentemente Malpartida (2017), afirma que el método
blended learning es efectivo en la optimizacion de las competencias
comunicativas del idioma inglés (listening, speaking, reading y writing). en el
desarrollo de la expresion escrita el 3% se encuentra en inicio, el 13% en proceso,
el 30% en logro previsto y 53% en logro destacado, estudio que concuerda con
Flores (2019), Los resultados sefialan que el uso de la plataforma virtual Rosetta
Stone influye directamente en el nivel de aprendizaje del inglés: habla, lectura,
escritura, escucha en los estudiantes. Finalmente, en el desarrollo de la expresion
oral el 37% de estudiantes se encuentran en inicio y proceso y el 13% en logro
previsto y destacado. Concuerda con Limachi y Rincén (2018), los autores
concluyen afirmando que el 65.60% de estudiantes ubicados en inicio mejoraron
su promedio, asi mismos en proceso se observa un incremento6 de 44.90% y un

20.70%. Por otro lado, coincide con los resultados de Paredes (2021), donde
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sefala que los estudiantes, lograron alcanzar altos niveles (bueno y muy bueno)

en el desarrollo de sus capacidades y aprendizajes significativos.
4.3. Conclusién

El uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de Turismo, tienen una Correlacién positiva débil significativa en la
comprension auditiva lo que indica que el logro de los aprendizajes se encuentra

en proceso y algunos no logran los aprendizajes.

El uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de Turismo, muestra una Correlacion positiva media significativa en
comprension de lectura lo que indica que el logro de los aprendizajes esta en

proceso y aceptable con una apreciacion cualitativa regular y bueno.

El uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de Turismo, muestra una Correlacion positiva media significativa en

expresion escrita logrando aprendizajes aceptables y eficaces.

El uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de Turismo tiene una Correlacion positiva media significativa en el
desarrollo de la expresion oral lo que indica que el nivel de logro de aprendizajes

se encuentra entre regular y deficiente.
4.4. Recomendaciones

A los docentes de la Escuela Profesional de Turismo que tienen a su cargo los
cursos del idioma inglés se sugiere considerar aportes de interaccion didactica y
ensefianza reciproca para una comprension auditiva adecuada utilizando medios
como grabaciones de audio en inglés y ver videos instructivos como didlogos,

textos tematicos y otros para mejorar la habilidad de escucha en los estudiantes.

Alos estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo se sugiere buscar entornos
virtuales donde les permitan la interaccion didactica de actividades ludicas,
resolucion de tareas y practica de lecturas para mejorar la fluidez y lectura del

idioma inglés.

Se sugiere a los docentes de la Escuela profesional de Turismo, implementar

diversas estrategias didacticas que motiven el dialogo, conversaciones, juego de
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roles permitiendo al estudiante interiorizar contextos y situaciones

comunicativas para desarrollar la escritura y expresion oral del idioma inglés.

Se sugiere a los directivos de la Escuela profesional de Turismo dar continuidad
a las investigaciones sobre las nuevas metodologias y herramientas virtuales
como: Powtoon, Classdojo, Edmodo, Draw.io, Padlet, Socrative, Purpose game,
Go congr, Neardpod, etc. Para enaltecer la propuesta formulada que consiste en
el aprendizaje del idioma inglés con el uso de las plataformas virtuales y asi lograr

los aprendizajes eficaces en los estudiantes.

63



REFERENCIAS

Abanto, W., & Garcia, M. (2017). Influencia del uso de la plataforma virtual
english-id en el aprendizaje de las cuatro habilidades basicas del idioma
inglés, nivel pre-intermedio en el ciupagu, 2017. [universidad privada
antonio guillermo urrelo escuela]. En Repositorio Institucional - UPAGU.
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1238

Amante, Y., & Gomez, M. (2017). E-estrategias de lectura y escritura del inglés en
ambientes virtuales de aprendizaje. (Spanish). Writing and reading e-
strategies in virtual learning environments. (English), 6(1), 109-119.
https://cutt.ly/ UBRWPJx

Aramburq, D., & Saucedo, B. (2021). «Plataforma Virtual para el Aprendizaje del
idioma Inglés en el Instituto ISAM»- 2021. En Repositorio Institucional -

UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49692

Arango Tobon, O. E., Puerta Lopera, I. C., Montoya Zuluaga, P. A., & Sanchez
Duque, J. W. (2013). Predictores psicolingiiisticos de la adquisicion y
aprendizaje del inglés como segunda lengua. Avances en Psicologia

Latinoamericana, 31(3), 546-555.

Arapa Castafieda, E., Bejar Ramos, L. A., & Pinto Villanueva, B. Z. (2019). USO
DE la plataforma web duolingo y su influencia en la competencia lee
diversos tipos de textos en inglés en los estudiantes de la i.e. angel
francisco ali guillén, Arequipa, 2019 [Universidad Catdlica de Santa
Maria]. https://cutt.ly/GBrkkLX

Arias, W. L., & Llamosas, L. G. (2011). Inteligencia verbal y nivel de logro del
aprendizaje del inglés como segunda lengua. Revista Iberoamericana de

Educacion, 55(1), 1-10. https://doi.org/10.35362/rie5511620

Boneu, J. M. (2007). Plataformas abiertas de e-learning para el soporte de
contenidos educativos abiertos. RUSC. Universities and Knowledge

Society Journal, 4(1). https://doi.org/10.7238 /rusc.v4i1.298

Buzon, O. (2003). La incorporacion de plataformas virtuales a la ensefianza: una

experiencia de formacién on-line basada en competencias. Revista

64



latinoamericana de tecnologia educativa, 4(1), 77-100.

http://recursos.cnice.mec.es/edfisica/

Carabelli, P. (2020). Respuesta al brote de COVID-19: tiempo de ensefianza
virtual Response to the COVID-19 Outbreak: Virtual Teaching Time
Resposta ao surto COVID-19: tempo de ensino virtual. InterCambios.
Dilemas y transiciones de la Educacion Superior, 8(2), 189-198.
https://cutt.ly/QBrkeqq

Cedeno, E., & Murillo, J. (2019). Entornos virtuales de aprendizaje y su rol
innovador en el proceso de ensenanza. Journal of Chemical Information
and Modeling, 53(9), 10. https://cutt.ly/QBrkbYC

Cristina, M., Valentina, M., Turismo, F. De, Nacional, U., Luis, D. S., & Luis, S.
(2014). Moodle como herramienta de apoyo en la ensenanza del inglés
para turismo desde el enfoque comunicativo. Virtualidad, Educacié

(Milton, 2021)n y Ciencia, 5(9).
Cueva, M. (2021). Estadistica aplicada a la investigacion social. Puno.

Flores, K. (2019). El Uso De La Plataforma Virtual Rosetta Stone Y El Nivel De
Aprendizaje De Inglés De Los Estudiantes De Administracién De
Negocios Internacionales En La Universidad Alas Peruanas,

Pucallpa,2017 [Universidad Privada de Tacna]. https://cutt.ly/NBrkY8s

Flores, Y. (2019). Uso de la plataforma virtual en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes de la UNAJMA 2017. [ Universidad Nacional del Altiplano].
https://cutt.ly/uBrkFjA

Franco, M., & Garcia, E. (2019). Influencia del uso de una plataforma gratuita en
el aprendizaje del inglés en Babahoyo. Anales del Instituto «Artigas», 5,
49-61. https://cutt.ly/CBrkJrE

Garay, C. (2020). Técnicas e instrumentos de investigacion. 2507(February), 1-

0.

Garcia, L. (2020). Influencia del uso de la plataforma virtual en el aprendizaje de
las cuatro habilidades basicas del idioma inglés pucallpa - pera. 2019. En
[Universidad Nacional de Ucayali]. https://cutt.ly/EBrkodt

65



Gonzalez, A., & Sempere, J. (2012). Metodologia y Técnicas Cuantitativas de
Investigacion Andrés Hueso y M2 Josep Cascant. En Cuadernos docentes

en procesos de desarrollo (Vol. 1). http://cuadernos.dpi.upv.es/

Issn, L. E., & Espa, M. (2020). La ensenanza de ELE en linea ante emergencia de
salud publica. Estudio de caso: China. marcoELE. Revista de Diddactica

Esparnol Lengua Extranjera, 30.

Jihuallanca, Y. (2017). Uso de las aulas virtuales en el rendimiento académico
de los estudiantes del quinto ano de secundaria de la gran unidad escolar

«las mercedes»-Juliaca 2017. 76.

Limachi, Y., & Rincon, D. (2018). Plataforma virtual modelo b_learning para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de inglés de la I.LE.P

Santa Rosa. Universidad César Vallejo, 1-116. https://cutt.ly/2Brk4pv

Lizarraga, R. E., Garzon, J. P., & Colado, A. Z. (2013). Analisis Comparativo de
las Plataformas Educativas Virtuales Moodle y Dokeos. Revista
Iberoamericana para la Investigacién y el Desarrollo Educativo, 10, 1-14.
https://cutt.ly/7Brk6h7y

Lopez, J. M., Romero, E., & Ropero, E. (2010). Utilizacion de Moodle para el
desarrollo y evaluacion de competencias en los Alumnos. Formacion
universitaria, 3(3), 45-52. https://doi.org/10.4067/s0718-
50062010000300006

Malpartida, M. (2017). El Método Blended Learning Para Optimizar Las
Competencias Comunicativas Del Idioma Inglés En Los Estudiantes Del
Ii Ciclo De La Facultad De Derecho Y Ciencias Politicas De La
Universidad De Hudanuco, 2017. [Universidad Nacional «Hermilio
Valdizan»].

Martinez, I. (2008). Moodle, la plataforma para la enseiianza y organizaciéon

escolar. 1-12.

Neve, M. (2017). “Moodle” como herramienta para el aprendizaje de inglés como
lengua extranjera: un estudio de caso.
http://repositorio.iberopuebla.mx/handle/20.500.11777/3354

Palomeque, C., Romero, H., Carlos, L., & Badillo, C. (2017). Las plataformas
66



virtuales como herramienta diddactica en el aprendizaje efectivo de una

segunda lengua (Vol. 3).

Paredes, C. (2021). El Uso De Las Aulas Virtuales Y Su Relacion Con El
Aprendizaje Del Inglés En Los Estudiantes Del Primer Grado De

Secundaria De La Ies San Pedro Unicachi 2019. Tesis, 1-13.

Sanchez, J. (2009). Plataformas de ensefianza virtual para entornos educativos.
pixel Bit. revista de medios 'y educacion, 34, 18.

https://www.redalyc.org/pdf/368/36812036015.pdf

Santana Villegas, J. del C., Garcia-Santillan, A., & Escalera-Chavez, M. E. (2016).
Variables que influyen sobre el aprendizaje del inglés como segunda
lengua. Revista Internacional de Lenguas Extranjeras / International
Journal of Foreign Languages, 5, 79. https://doi.org/10.17345/riles.79-
94

Victorino, R., Bermudez, V., Puig Garcia, A., Cruz, A. A., Reyes Martinez, E.,
Duarte Martinez, A., & Alvarez, A. B. (2015). Manual didActico sobre la
integracion de las cuatro habilidades lingiiisticas en la ensenanza del inglés
Didactic manual on the integration of the four linguistic abilities in English

teaching. Edumecentro, 7(4), 56-70. http://www.revedumecentro.sld.cu

Vinasco, L. (2014). Estadistica industrial basica con Microsoft Excel. (o. U.

Javeriana, Ed.) Santiago de Cali.

67



ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de investigacion

La presente investigacion aborda sobre la participacion de los estudiantes en el
uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje del idioma Inglés de la E.P. de
turismo de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, agradecemos
anticipadamente por su colaboraciéon y prestar su tiempo para responder el

cuestionario.

I. INFORMACION GENERAL DE LOS PARTICIPANTES.
1. Sexo

(1) Var6on

(2) Mujer

2. Edad

(1)18a23

(2) 24 a 29

(3) 30 a mas.

3. Procedencia

(1) Urbano

(2) Rural

4. Dependencia familiar
(1) Si depende

(2) No depende

5. Lengua

(1) Castellano

(2) Quechua

(3) Aymara
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II.- USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE

6. ¢Indique Ud. ¢Con qué frecuencia realiza el uso de la plataforma virtual

Moodle para el proceso de aprendizaje del idioma inglés?
(1)1 a 2 horas1

(2) 2a4horas 2

(3) 4a6horas 3

(4) 6a8horas 4

(5) 6a1ohoras 5

7. ¢Indique Ud. éCon qué frecuencia realiza el uso del chat dentro de la

plataforma virtual Moodle para el proceso de aprendizaje del idioma inglés?
(1) Nunca

(2) Casi Nuca

(3) A veces

(4) Frecuentemente

(5) Siempre

8. ¢La plataforma virtual Moodle le facilita conocer sus calificaciones?
(1) Nunca

(2) Casi Nuca

(3) A veces

(4) Frecuentemente

(5) Siempre

9. ¢Con qué frecuencia realiza el uso del foro en la plataforma virtual Moodle para

el proceso de aprendizaje del idioma inglés?
(1) Nunca

(2) Casi Nuca
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(3) A veces
(4) Frecuentemente
(5) Siempre

10.  ¢Laplataforma virtual Moodle le facilita la resoluciéon de sus exdmenes y/o

evaluaciones del idioma inglés?
(1) Nunca

(2) Casi Nuca

(3) A veces

(4) Frecuentemente

(5) Siempre

11.¢El uso de la plataforma virtual Moodle es de utilidad para el aprendizaje del

idioma inglés?

(1) Nunca

(2) Casi Nuca

(3) A veces

(4) Frecuentemente
(5) Siempre

12. ¢Cudl es la frecuencia con la que Ud. Usa la plataforma virtual Moodle para la

realizacion de sus tareas??
(1) Nunca

(2) Casi Nuca

(3) A veces

(4) Frecuentemente

(5) Siempre

13. ¢Programa Ud. Actividades de aprendizaje en la plataforma virtual
Moodle?
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(1) Nunca

(2) Casi Nuca

(3) A veces

(4) Frecuentemente

(5) Siempre

14. ¢La plataforma virtual Moodle facilita el trabajo grupal de los estudiantes?
(1) Nunca

(2) Casi Nuca

(3) A veces

(4) Frecuentemente

(5) Siempre

III. APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES.
ENGLISH TEST (examen de inglés) (2)

A.- WRITTING (escritura)

Jobs in tourism

1.- Match the picture with these sectors of the travel industry. Then answer the

questions below.

Airline hotels and
ferry and  cruise

Cateri car

a.-What sector of the travel industry most appeals to you?



b.-Think of two jobs in each sector?

......................................................................................................

2.-Look at the picture. What tourist attractions are there in your own city or

region?
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C.- LISTENING (auditiva)

3.- A woman reserves a hotel room by the phone. In what order would you expect

these questions to be asked.

o o o o o O od

How will you be paying?

How many people would that be for?
When would that be for exactly?
What time will you be arriving?
What kind of room would you like?
Could I have your name, please?

How many nights will you be staying?

D.- READING (lectura)

4.- Read the text. Are these statements true or false?

LA Renaissance

The Getty Museum, Santa Monica

‘LOS ANGELES will be the cultural
capital of the millenninm.” This
statement was recently made by LA
‘vice-president of cultural tourism’
who then went on to state that there
are more major museums per head of
population in LA than any other US
city (300, to be precise), not to mention
‘more artists, writers, film-makers,
and musicians than in

actors, dancers
any other city in the history of
civilisation’. His conclusion? ‘LA is the
most fascinating cultural destination in
America.'

If LA can claim to be a cultural
mecca, it’s because of the Gerty

-
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Museum. This fine-art museum looks
down from a Santa Monica hilltop
over the city, a monument to culture. It
cost well over $1bn which forces
people to take note.

Three million people visited the
Getty in its first year. They come in the
same coaches that take them to
Disneyland and Beverly Hills. Almost
immediately, it has become a part of
the LA tour — an art museum that
rivals Universal Studios, Hollywood
and the Baywatch beaches.




STATEMENTS

TRUE

FALSE

1.- There are over 300 museums in LA.

2.- Visitors to the Getty Museum can see a lot of paintings.

3.- The Getty Museum is in the city centre.

4.- Three million went to the Getty Museum last year.

5.- The museum cost more than a billion dollars to build.

6.- The museum attracts the same tourists as Universal Studios.
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

PREGUNTAS (PG) HIPOTESIS (HG) OBJETIVOS (0G) VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO
¢Cudl eslarelaciéon entreel  El uso de las plataformas
uso de las plataformas virtuales tiene una Determinar el grado de Sincronas e Videoconfe =~ TIPO ___DE
virtuales con el aprendizaje relacion significativa en el  relacion entre el uso de las rencias INVESTIGACION:
del idioma inglés en los aprendizaje del idioma plataformas virtuales y el e Chat )
estudiantes de turismo de inglés en los estudiantes aprendizaje del idioma e Calificacio No experimental
la UNA- Puno, 2021? de turismo de la UNA- inglésen los estudiantes de nes .
Puno, 2021. turismo de la UNA-Puno, DISENO: Correlacional
2021. Plataformas
virtuales POBLACION
Asincronas Consta de los
estudiantes de la E.P.
de turismo
e  Foros
e  Examenes

P1: ¢Cuél es la relacion Hi: El uso de las Oz1: Identificar el grado de e  Lecturas MUESTRA
entre el uso de las plataformas virtuales relacion entre uso de las e Tareas )
plataformas virtuales en el  tiene una relacion plataformas virtuales en el ° Se cpns1dera a 30
desarrollo de la significativa en el desarrollo de la Calendario estudiantes del VI
comprension auditiva de desarrollo de la comprensiéon auditiva en e  Grupos de semestre de la E.P de
los estudiantes de turismo comprension auditiva en los estudiantes de turismo trabajo turismo

de la UNA-Puno, 2021?

P2: éCuél es la relacion
entre el uso de las
plataformas virtuales en el
desarrollo de la
comprension de lectura de
los estudiantes de turismo
de la UNA-Puno, 2021?

los estudiantes de turismo
de la UNA-Puno, 2021.

H2: El uso de las

plataformas virtuales
tiene una relaciéon
significativa en el
desarrollo de la

comprension de lectura
en los estudiantes de
turismo de la UNA-Puno,
2021.

de la UNA-Puno, 2021.

0O2: Identificar el grado de
relacion entre el uso de las
plataformas virtuales en el
desarrollo de la
comprension de lectura en
los estudiantes de turismo
de la UNA-Puno, 2021.

TECNICA
La Encuesta
INSTRUMENTO

El cuestionario
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P3: ¢Cual es la relacion
entre el uso de las
plataformas virtuales en el
desarrollo de la expresion
escrita en los estudiantes
de turismo de la UNA-
Puno, 2021?

P4.- éCuél es la relacion
entre el uso de las
plataformas virtuales en el
desarrollo de la expresion
oral en los estudiantes de
turismo de la UNA-Puno,
20217

H3: El uso de Ilas
plataformas virtuales tiene
relacion significativa en el
desarrollo de la expresion
escrita en los estudiantes
de turismo de la UNA-
Puno, 2021.

Ha.. El uso de las
Plataformas virtuales
tiene relacion significativa
en el desarrollo de la
expresion oral en los
estudiantes de turismo de
la UNA-Puno, 2021.

03: Identificar el grado de
relacion entre el uso de las
plataformas virtuales en el
desarrollo de la expresion
escrita en los estudiantes
de turismo de la UNA-
Puno, 2021.

P4. Identificar el grado de
relacion entre el uso de las
plataformas virtuales en el
desarrollo de la expresion
oral en los estudiantes de
turismo de la UNA-Puno,
2021.

Comunicacion
auditiva

Aprendizaje del

idioma inglés Comunicacion de

lectura

Expresion escrita

Expresion oral

Percibe los mensajes orales
son comprendidos
adecuadamente

Decodifica mensajes orales
Interpreta mensajes orales
Explica la asimilacion de
contenidos auditivos
desarrollados.

Decodifica el texto
Identifica informacién
relevante del texto
Infiere el significado de
palabras

Ideas principales y
secundarias del texto

Organiza informaci6n
general y especifica

Escribe coherentemente las
respuestas

Escribe textos informativos
claros y precisos

Emplea el vocabulario
adecuadamente

Expresa las oraciones con
fluidez

La expresion es coherente a
la pregunta requerida
Utiliza correctamente los
errores de sintaxis

Emplea el vocabulario
adecuadamente
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