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SINOPSIS

Este libro es una adaptacion de una investigacion presentada a la Universidad
Nacional del Altiplano que tuvo como propésito evaluar el nivel de la
planificacién turistica y su correlacion con la gestion de destinos de la
Municipalidad Provincial en el destino Puno provincia (Lago Titicaca, Pera), para
este fin se optd por una metodologia de enfoque cuantitativo, con un diseno de
nivel descriptivo y correlacional, de tipo no experimental, de corte transversal,
buscando determinar el grado de correlacion entre las variables. A partir de un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, aplicado a los gestores y
stakeholders del destino. Los resultados permitieron concluir que la planificacion
turistica se encuentra regular en su cumplimiento, ya que el 55,17% del total de la
muestra considera que los objetivos no fueron alcanzados en su mayoria. Ademas,
con la prueba de Chi Cuadrado se determind que existe correlacion entre el
cumplimiento de la planificacion turistica y la gestion de destinos en la provincia
de Puno (Pert).

Palabras clave: gestion de destinos, planificacion turistica, destino turistico,
municipalidad provincial.



ABSTRACT

This book is an adaptation of a research presented to the National University of
the Altiplano whose purpose was to evaluate the level of tourism planning and its
correlation with the management of destinations of the Provincial Municipality
in the destination Puno province (Lake Titicaca, Peru), For this purpose, a
quantitative approach methodology was chosen, with a descriptive and
correlational level design, non-experimental, cross-sectional, seeking to
determine the degree of correlation between the variables. From a non-
probabilistic sampling of an intentional type, applied to the managers and
stakeholders of the destination. The results allowed us to conclude that tourism
planning is regular in its compliance, since 55.17% of the total sample evaluates
consider that the objectives were not achieved for the most part. In addition, with
the Chi Square test it was determined that there is a correlation between
compliance with tourism planning and destination management in the province
of Puno (Peru).

Keywords: destination management, tourist planning, tourist destination,
provincial municipality.
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INTRODUCCION

La complejidad de la actividad turistica acarrea consigo dificultades cada vez mas
grandes para la gestion de espacios con vocacion turistica, estos espacios fisicos
denominados destinos cuentan con diferentes bondades, competencias, recursos
y valores diversos que deben ser gestionados hacia un desarrollo holistico,

recayendo la responsabilidad de gestion en los entes gestores de destino.

El boom de la actividad turistica, a nivel global, partir de los afios ochenta ha
obligado a los destinos emergentes que crecian y se desarrollaban de manera
espontanea con modalidades de turismo de masas y una oferta muy fuertemente
caracterizada por la tipologia de sol y playa, a establecer nuevos conceptos de
oferta turistica, analisis de demanda, sumergirse en aplicaciones de las teorias de
competitividad, aplicar instrumentos y herramientas de la administracion
empresarial para mantener su cuota de mercado en una “industria” altamente
competitiva. Se introduce entonces las concepciones de gestion y sistemas de
planificacién aplicados a espacios turisticos ademas de entes gestores y
reguladores de destinos. Es asi que, el turismo deja de ser un mero hecho
econdémico para convertirse en todo un fenomeno cultural social y ambiental,
dejando de ser un proveedor de ingresos para ser un generador de desarrollo

sustentable con intervencion interdisciplinaria (Rivera, 2018).

En nuestro contexto (destino Lago Titicaca), en los ultimos diez afios, ha gozado
de una posicion privilegiada respecto al turismo receptivo en comparacién a otros
destinos del pais. Sin embargo, si bien se ha observado un incremento de
iniciativa politica nacional, regional y local de reconocer al turismo como un
sector prioritario de desarrollo, Puno ha decaido constantemente en cifras
estadisticas de arribos, siendo desplazado por destinos emergentes que han
sabido adaptarse a las fluctuaciones del mercado turistico internacional e incluso
ganando posicionamiento para el turismo interno, un punto débil para Puno que
no ha logrado posicionarse como destino para los visitantes nacionales.
Asimismo, la falta de la capacidad técnica en gobiernos regionales y locales para
la gestion, elaboracion y seguimiento de instrumentos de planificacion; asi como

investigaciones de mercado orientadas a conocer los perfiles de visitantes
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extranjeros y nacionales ha dejado la oferta de Puno como estatica y poco

innovadora respecto a sus competidores (Cayo y Apaza, 2017).

A partir de dicha reflexion, es cada destino quien debe establecer un modelo de
gestion que le permita lograr sus objetivos planificados, en el lapso determinado,
con los factores internos y externos que estan adheridos a la particularidad de

cada destino.

El presente estudio tuvo como objeto establecer una diferenciacion de los
conceptos basicos de gestion publica del turismo, gestion municipal y gestion del
turismo para englobarlos en una gestion de destinos con enfoque de la
planificacion de estos espacios a nivel de provincias o distritos a través de la
evaluacion de entes gobernantes determinando si su planificacion es

determinante en la persecucién del éxito de dichos destinos.
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CAPITULO I
CARACTERIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema

La capacidad del sector turismo para la recuperaciéon econémica, generacion de
empleo, desarrollo y beneficio de poblaciones receptoras ha sido demostrada a lo
largo de la historia con grandes precedentes, es por ello que este sector, a pesar
de su vulnerabilidad, es valorable por su resiliencia. Por tal razon, resulta de suma
importancia el perfeccionamiento de sistemas, modelos de gestion y planificacion
en destinos, en situaciones como el contexto actual para la reactivacion de dichos
espacios con vocacién turistica. Estos destinos, tanto emergentes como los ya
establecidos en el mercado buscan constantemente estrategias, instrumentos de
planificaciéon y herramientas de gestion que les permitan permanecer o alcanzar
una postura competitiva en el mercado internacional (Organizacion Mundial del

Turismo, 2019).

La OMT (2019) determina las prioridades de gestién de un destino a cargo de los
entes gestores de destino denominados Organizacion Gestora del Destino (OGD),
considerando la gestion de un destino bajo un modelo de gobierno compuesto por
los agentes que lo conforman e intervienen en él, en caso de que no esté
conformada una OGD propia en el destino, estas directrices son aplicables a
entidades con funciones similares, dependiendo de la escala de este: nacional,

regional o local.

Sin embargo, de acuerdo con Bornhorst et al. (2010) el éxito de la actividad
turistica como tal, es elusivo, explicando que existe mucha subjetividad al
momento de definir factores que determinen un destino exitoso. Es asi que los
autores crean una metodologia separando los conceptos de 1) Exito de Destino y
2) Exito de la OGD de destino. La metodologia radica en determinar la relevancia
de un ente de gobierno (equivalente a OGD) a través de la evaluacidon de sus
elementos planificados, siendo calificada por los stakeholders y gestores
intervinientes del destino, pretendiendo identificar aquellos desfases entre lo

planificado y lo ejecutado.
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En el Pert se carece de un modelo de gestion de destinos uniforme, donde cada
destino esti aislado y sigue los lineamientos nacionales, sin adaptarlos a su
entorno y sin poseer instrumentos de planificacién propicios para su contexto, lo
que genera una desconfiguracion y desfase de servicios y productos turisticos que
son percibidos por la demanda, limitando también la creacion de redes de gestion

y sinergia entre los destinos que conforman el pais.

En la provincia de Puno no existe un ente gestor de destino (OGD) por situaciones
politicas y burocraticas, ademas de una falta de coordinacion entre sectores
publico-privado que tienen acciones desarticuladas, limitando la capacidad de
planificaciéon a nivel local, debido a esto es relevante establecer un modelo de
gestion como refiere la OMT, evaluando la construccién de elementos de su
planificaciéon turistica, a cargo del ente competente a nivel provincial
(Municipalidad Provincial de Puno) bajo el postulado de la metodologia de
Bornhorst, Ritchie y Sheehan, evaluando primeramente la gestiéon del ente (OGD
o equivalente) para construir un paradigma enfocado hacia el éxito de la
Provincia de Puno como destino. Es relevante por ello la posicion de Aibar (2003)
que refiere que los indicadores de evaluaciéon de planificacién y gestion en
organizaciones del sector publico pueden ser aplicados si los resultados
alcanzados se ajustan a los inicialmente planificados, es decir, miden el grado de

cumplimiento de los objetivos o elementos descritos en su planificacion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

— ¢Cual es el nivel de la evaluacién de la planificacion turistica en la gestion

de destinos de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2021?

1.2.2 Problemas Especificos
— ¢Cuaél es la estructura organizacional y elementos de planificacién turistica
de la Municipalidad Provincial de Puno en gestion de destinos en la
provincia de Puno periodo 2021?
— ¢En qué medida se cumplen los elementos de planificacion turistica de la
de la Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021?
— ¢Existe correlacion entre el cumplimiento de elementos de planificacion

turistica y la gestion de destinos en la provincia de Puno periodo 2021?
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1.3 Hipotesis de la investigacion

1.3.1 Hipotesis General
— La evaluacion de la planificacion turistica en la gestion de destinos de la
Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021 determinara que esta en

un nivel regular.

1.3.2 Hipotesis Especificas

— La estructura organizacional y elementos de planificacién turistica de la
Municipalidad Provincial de Puno en gestién de destinos en la provincia
de Puno periodo 2021 siguen un modelo de organizacion pragmatico.

— El nivel de cumplimiento de elementos de planificacion turistica de la
Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021 es regular.

— Existe una correlacion positiva entre el cumplimiento de elementos de
planificacion turistica y la gestion de destinos en la provincia de Puno

periodo 2021.
1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo General
— Evaluar el nivel de la planificacion turistica en la gestion de destinos de la

Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos

— Identificar y describir la estructura organizacional y elementos de
planificacion turistica de la Municipalidad Provincial de Puno en gestion
de destinos en la provincia de Puno periodo 2021.

— Analizar el nivel de cumplimiento de los elementos de planificacion
turistica de la Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021.

— Determinar la correlacion entre el cumplimiento de elementos de
planificacién turistica y la gestion de destinos en la provincia de Puno

periodo 2021.
1.5 Justificacion

La competencia entre los destinos turisticos continda intensificAndose con las
tendencias cambiantes. Debido a la susceptibilidad de la actividad turistica,

mantener una ventaja competitiva en el mercado es un reto, por lo que se requiere
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capacidad de gestionar adecuadamente todos los componentes del sistema
turistico para asegurar el éxito de un destino, esto depende del modelo de gestion-
gobernanza que tome cada espacio turistico. La propuesta de gestion a través del
liderazgo de una OGD para la gestion del destino se presenta como la opcion mas
optima en el caso de espacios con gran variedad de actores y entes intervinientes.
No obstante, en muchos casos se ha identificado que la gestién de una OGD no es
determinante para el éxito del destino, especialmente cuando se demuestra que
su planificaciéon carece de consensos, adecuaciones a la realidad y son los

stakeholders quienes realizan los mayores esfuerzos para desarrollo del destino.

El Lago Titicaca a pesar de ser un destino posicionado a nivel internacional y lider
del turismo en la region carece de un modelo de gestién uniforme, con varias
instituciones con funciones redundantes y poco coordinadas. Se aplic6 entonces
la metodologia de Bornhorst, Ritchie y Sheehan que evaltian el éxito del ente
gestor (o equivalente) a través de los stakeholders del destino para determinar el
aporte de la gestién de la Municipalidad Provincial de Puno, estableciendo un
antecedente en la bisqueda de un modelo de gestién, enfocados en los
instrumentos de planificacién disefiados para esta provincia. Por lo tanto, el
estudio se justifica metodologicamente al aplicar un paradigma de evaluaciéon
probado bajo el método cientifico evaluando la gestion de destinos desde su

planificacion.

El proyecto se realiz6 con el fin de evaluar la planificacién turistica en la gestién
de la MPP como equivalente a una OGD, y si los planes elaborados contribuyen
realmente al desarrollo turistico de la provincia. Buscando establecer
antecedentes para la creacion de un constructo modelo de gestiéon Unico y
funcional para la provincia que sirva de estructura de gestion del propio destino,

delimitando agentes intervinientes, participantes, gobierno y organizacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional
En la investigacion de Garcia (2017) “Modelo de gestion para fomentar el

desarrollo turistico de las comunidades manabitas, Ecuador” determina que:

El modelo (tebérico) de gestion de destinos debe presentar una
representacion de la realidad turistica, dependiendo del espacio y de todos
los elementos que un destino posee, cada uno tiene sus fortalezas y
limitaciones, debiendo ser susceptible a cambios acorde a las
caracteristicas de los destinos en donde se desea la aplicacion del modelo
respondiendo a la nueva modalidad de desarrollo que comprende la
sostenibilidad. Se destaca la importancia de un plan estratégico, donde se
determine los procesos de planificacion estratégica, se identifiquen las
competencias y funciones de los entes involucrados de actividades que
vinculen a la comunidad con el Gobierno (local, regional, provincial, etc.).
Resaltando que el éxito en la planificacion estd condicionado por una
buena gobernanza y su integracién, ya que la concertacion de los actores
constituye una estrategia ineludible para lograr los objetivos de desarrollo

de un turismo sostenible para el territorio.

En la tesis de Perogil (2017) “Inteligencia territorial y turismo: la gestion publica
de los Destinos Turisticos Inteligentes” se busca comprobar si es posible la
aplicacion de los principios inteligentes (Inteligencia territorial) a la gestion

publica de los destinos. Destaca lo siguiente:

La forma, criterios y posibles debilidades en el proceso de evolucion y
actualizacion de lo entendido como destino turistico, que a partir de ahora
toma una nueva dimension territorial, aspirando a convertirse en una
amalgama de un conjunto de acciones que operan en el territorio
(administracion, empresas, sociedad civil, instituciones de estudio e
incluso los turistas) adquieran una mayor presencia, circunscribiéndose

no soélo a meros beneficiarios sino planificadores y ejecutores de sus
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propios beneficios. Se concluye que la teoria de la inteligencia territorial
no es aplicable a los destinos turisticos (conceptualmente), debido
principalmente a la desarticulacion de sus actores funcionando como

aparatos apartados y no como un conjunto.

Lopez (2015) en su trabajo “La gestion del turismo en Carmen de Patagones:
Andlisis y propuesta de lineamientos turisticos” desarrolla la evolucion de la
gestion turistica de Carmen de Patagones desde el afio 1980 hasta el ano 2014.

Entre sus principales conclusiones encontramos que:

Se considera fundamental el rol del organismo municipal afianzando los
productos existentes y generando a su vez nuevas oportunidades para
satisfacer nuevas demandas. Ademas, se hace énfasis en la capacitacion de
los recursos humanos pertenecientes al destino para incrementar la
calidad del servicio ofrecido, destacando que para esto se necesita la ayuda
del sector publico como asi también del sector privado. Es decir, es
necesario de que surjan asociaciones de turismo y que estas potencien el
crecimiento de la actividad trabajando de manera mancomunadas y en
forma sustentable. Es el Organismo Municipal de Turismo quien tiene que
implementar las politicas turisticas, con el fin de fomentar el desarrollo
local (econémico, social, cultural, ambiental, entre otros), todo esto debe

realizarlo con ayuda de los distintos sectores.

Pulido (2014) en su tesis doctoral “Metodologia para la implementacion de la
gobernanza como herramienta de gestiéon de destinos turisticos” realiza una
revision extensa con el fin de articular el relativamente nuevo término
“gobernanza turistica” y su relacion con el turismo sostenible para determinar si
es un instrumento viable a ser incluido en la gestion del turismo. Se llega a las

siguientes conclusiones:

La complejidad de la actividad turistica implica que sea dificil de canalizar
y de gestionar; de ahi que sea necesario el establecimiento de una politica
turistica adecuada, a través de la que se fijen estrategias por medio de
planes, programas y medidas legislativas, que favorezcan la obtencion de
los objetivos o metas predeterminados y generales, entre los que se

encuentran: aumentar los ingresos en divisas, apoyar el turismo como
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medio para alcanzar la paz, crear empleo, lograr el desarrollo sostenible
del turismo, apoyar la mejora empresarial y mejorar el producto turistico.
Del mismo modo, se extraen los principales “principios” que requiere una
jurisdiccion (destino) para entrar o utilizar las bases de una buena
gobernanza turistica, Estos principios son: participaciéon, imperio de la
Ley, transparencia, capacidad de respuesta, orientacion al consenso,

equidad, eficacia y eficiencia, rendicion de cuentas y vision estratégica.

2.1.2. A nivel nacional

Solano (2020) en su trabajo “Evaluacion de las politicas ptblicas del sector
turismo para la calidad de servicios mediante el Sistema de Aplicacion de Buenas
Précticas, 2017 — 2018” tuvo como objetivo analizar las politicas publicas que se
han generado para regular la calidad del servicio turistico de las Agencias de
Viajes en Pert mediante el uso de la herramienta del Sistema de Aplicacion de
Buenas Practicas, particularmente se evalaa el rol del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo y de qué manera sus acciones (gestion) repercuten en la
calidad del servicio de agencias de viaje a través de un enfoque cualitativo.

Concluyendo lo siguiente:

Los prestadores de servicios turisticos refieren que hay necesidad de
politicas publicas para velar por la calidad de las empresas turisticas en
términos generales, del mismo modo, se evidencia que los cambios
gubernamentales de los diferentes organismos referidos al sector turismo
afectan la estabilidad de los prestadores de servicio. Ademas, si bien se ha
logrado mejorar la calidad de servicio con la aplicacién del Sistema de
Buenas Practicas, son varias las agencias de viaje que refieren que
desconocen el programa y desconocen las labores del MINCETUR para su

mejora continua.

Capani y Poma (2018) en su investigacion titulada “La planificacion turistica en
la gestion del desarrollo turistico de la provincia de Huancavelica en la region
centro sur - aflo 2017” realizan una investigacion correlacional determinando lo

siguiente:

Existe una incidencia positiva entre la planificacion turistica y el desarrollo

turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur. Sucede
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lo mismo con las dimensiones planificacion, desarrollo y el desarrollo
turistico; manejo del producto turistico y desarrollo turistico de la
Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur. Sin embargo, se
evidencia una incidencia negativa entre mercadeo del producto turistico y

desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica.

Garcia (2018) en su investigacion “Gestion municipal y desarrollo turistico en el
distrito de Ancon de la provincia de Lima, afio 2017” realiza una investigacion
correlacional que busca determinar el grado de relacion entre la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ancén y su desarrollo turistico, a través de un
cuestionario cuantitativo a los trabajadores de la municipalidad y aplicando la

metodologia de Rho de Spearman se llega a las siguientes conclusiones:

Existe una relacidon positiva significativa entre la gestion municipal y el
desarrollo turistico del distrito de Ancon. Ademaés, existe una relacion
directa entre el disefno organizacional, planificacién municipal y politicas
publicas con el desarrollo turistico del distrito de Ancon. El grado de
desarrollo del distrito es regular y los trabajadores municipales afirman
que, si bien apuestan por el desarrollo del turismo, no esta dentro de sus

principales politicas, es decir, no es una prioridad.

Pomarica (2018) con su tesis titulada: “Propuesta de un plan de desarrollo
turistico local para el municipio de la provincia constitucional del Callao en el afio
2019” Realiza una investigacion a través de un anilisis documental y

cuestionarios, determinando lo siguiente:

La ausencia de un Plan de Desarrollo turistico Local en la provincia del
Callao y la falta de interés politico en la gestion municipal eran factores
determinantes que afectaban el desarrollo turistico de la provincia a pesar
de contar con potencial y vocacion turistica necesaria. Por lo que el autor
propone la creaciéon de una ONG que vincule las acciones del sector publico
(municipalidad) con el privado ademas de un participacion e

involucramiento de los habitantes de la provincia.
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2.1.2. A nivel nacional

Parisaca (2022) en su tesis “Gestion turistica municipal y su influencia en el
posicionamiento de la ciudad de Puno como destino turistico urbano — 2019” tuvo
como objetivo determinar la influencia de la gestién turistica municipal en el
posicionamiento de la ciudad de Puno como destino turistico urbano a través de

una metodologia cuantitativa, llegando a los siguientes resultados:

La planificacion turistica, por parte de la Municipalidad Provincial de
Puno, tiene un bajo interés de desarrollo de la ciudad de Puno como
destino turistico urbano, pudiendo observar la inoportuna utilizacién de
los instrumentos de gesti6n, basicos para el desarrollo de los espacios
urbanos de la ciudad de Puno. Asi mismo, ausencia de la gestién turistica
municipal, por parte de la Municipalidad Provincial de Puno, en relacion
a la imagen de la ciudad de Puno como destino turistico urbano, es nula
por la falta de planificacion de los espacios de atraccién, espacios urbanos
y los espacios complementarios, generando poca motivacion a los turistas

en visitar la ciudad y sus atractivos.

Sanchez (2016) en su investigacion denominada “Gestién de Municipios
Turisticos como alternativa para el desarrollo del turismo sostenible en la
provincia de Puno 2015” tuvo como objetivo conocer la influencia de la gestiéon de
los municipios turisticos en el desarrollo del turismo sostenible en la Provincia de

Puno desde un enfoque cuantitativo. Se llega a las siguientes conclusiones:

A pesar del conocimiento de los instrumentos y herramientas de gestion
en beneficio del turismo sostenible debido a la falta de planificacion
turistica municipal, ademaés las estrategias de aplicacién que cuenta un
municipio turistico son favorables para su implementacion en la MPP, ya
que las exigencias actuales nos indican que se deben concretizar alianzas
estratégicas, desarrollar concientizacion y sensibilizaciébn en las
instituciones publicas relacionados a la actividad del turismo, desarrollar
proyectos de desarrollo turistico, programas de cooperacién publico-
privado, promover y atraer las inversiones turisticas privadas, para

alcanzar un desarrollo local sostenible.
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Medina (2016) en su trabajo “Evaluacion de la Administracion Publica del
Turismo del Gobierno Regional Puno y efectos en la demanda del turismo
extranjero 2015” realiza una investigacion de tipo correlacional analizando
puntos criticos de desempefio a través de la gestion de resultados y evaluando las
percepciones de interesados a la actividad turistica como empresarios y

pobladores de la ciudad de Puno, se concluye que:

El desempeiio funcional de la administracion publica del turismo de los
funcionarios del Gobierno Regional de Puno durante el afio 2015 fue
calificado como deficiente 28.9% y regular 42.2%, ya que la inversion
especifica en este sector fue nula. Por otro lado, el efecto de la gestion en
la demanda de turismo receptivo fue nula, ademas a gestion por resultados
es la accion prioritaria que se debe realizar para mejorar la administracion
publica del turismo del Gobierno Regional de Puno, tomando en cuenta la
decision politica del Gobernador Regional es fundamental junto con el
compromiso de los funcionarios encargados del sector turismo para
desarrollar el turismo de la region y convertirlo en un destino turistico
competitivo, para mejorar la economia de las familias especialmente del

sector rural.

Montesinos (2013) en su tesis titulada “Perspectivas de gestion publica del
turismo y la Municipalidad Provincial de Puno 2011” tuvo como objetivo conocer
el nivel de participacion de la Municipalidad Provincial de Puno en la gestion del

turismo local concluyendo lo siguiente:

El nivel de participacion de la Municipalidad Provincial de Puno en la
gestion del turismo local, es ineficiente; debido a que no presenta un plan
turistico de desarrollo dentro de su jurisdiccion y la falta de un trabajo
planificado y concertado que permita mostrar a Puno como destino
turistico, es asi que, en la provincia de Puno adn no se ejecuta un plan de
gestion del turismo local, por falta de concertaciéon, cooperaciéon y

coordinacidn interinstitucional.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Destino turistico

De acuerdo a la revision de literatura es licito afirmar que el concepto de destino
turistico posee diferentes perspectivas al igual que la actividad turistica. De una
manera general, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007) menciona
que un destino es un espacio fisico en el que el turista realiza al menos un
pernocte. Este espacio incluye productos turisticos y tiene fronteras tanto fisicas
como administrativas que definen su jurisdiccion. Ademaés, incorporan agentes

como la poblacion receptora que pueden formar redes de destinos mayores.

Por otro lado, de acuerdo con Escobar y Gonzalez (2011) un destino es el espacio
geografico que constituye un conglomerado de recursos, servicios e
infraestructuras que componen a su vez una experiencia global al turista en
respuesta de sus motivaciones, esta definicion incluye a la demanda como parte
de la raz6n de ser de un destino, los autores hacen énfasis en la condicién de
“producto” de destino, es decir un destino es un producto turistico desde una

perspectiva global.

Con esta misma perspectiva de la demanda tenemos a Hu y Ritchie (1993) que
explican que un destino es un conjunto de atributos que satisfacen las
necesidades del visitante, estos atributos determinan el grado de atractivo del
destino (espacio) para el visitante y la percepcion de estos mismos elementos de
manera individual permiten un disfrute (en distintos niveles) dando como
resultado una experiencia turistica global. Podemos afirmar entonces que un
destino es una concentracion de instalaciones, infraestructura y servicios
disenados en base a las bondades del espacio turistico para ofrecer una

experiencia completa al turista.

Segin Anton (1998) el valor de cada destino turistico (como espacio turistico)
viene dado por el uso que pretenda darle cada consumidor potencial o real. Este
valor evoluciona en funcion a diversos factores como los atractivos,
equipamientos y las tendencias del ocio que estén acorde al mercado en una
temporalidad determinada. Es decir, dependiendo de la variedad de actividades
recreativas o de entretenimiento ofrecidas por el espacio (destino) el consumidor

encontrara satisfaccion o no, por lo que el valor de un destino, a pesar de que es
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un espacio y conglomerado de atributos objetivo, tiende a ser subjetivo y variable

en funcion de las perspectivas de sus consumidores.

El autor explica que la tipologia de espacios juega un rol importante en dicha
perspectiva, puesto que un espacio turistico urbano sera principalmente juzgado
por la variedad de actividades ladicas y posibilidades recreativas, mientras que
un espacio rural sera reconocido por la perspectiva del paisaje y “calidez” de las
poblaciones receptoras. Es por ello que el autor recomienda a los destinos
estructurar su espacio en ntcleos turisticos destinados a diversos nichos de la

demanda para el disfrute de sus consumidores.

De todos estos puntos de vista podemos inferir que la concepcion del destino
posee diferentes enfoques: un espacio fisico, un conglomerado de servicios,
facilidades, instalaciones y atractivos, una experiencia y una marca de consumo,
todos estos enfoques deben de ser tratados de manera holistica para estructurar

el concepto de destino turistico.
Elementos de un Destino Turistico

Considerando a un destino como un conjunto de elementos, tenemos la division
que realiza el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR, 2018) de la siguiente

manera:
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Figura 1

Componentes del destino turistico
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Nota. La figura representa los elementos basicos y condicionantes de un destino
turistico. Tomado de SERNATUR (2018).

SERNATUR realiza aqui una diferencia entre los elementos basicos que
componen un destino y los componentes que lo condicionan explicaindolo de la

siguiente manera:

a) Elementos basicos:

— Atractivos turisticos: Son los elementos que crean una motivacién y
ejercen una atraccion suficientemente importante como para motivar el
desplazamiento de visitantes y turistas al lugar donde estos se encuentran,
constituyen el corazén de la oferta turistica.

— Infraestructura: Aqui se constituyen los servicios basicos, transportes,
caminos y servicios comerciales para satisfacer las necesidades basicas
tanto de los residentes del destino como de los visitantes. El rol principal
de la infraestructura es brindar soporte a las actividades que ocurren
durante el hecho turistico y facilitar el desplazamiento al destino.

— Servicios turisticos y de apoyo: Son los servicios principales que

componen el producto turistico y necesarios para el disfrute de la
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experiencia turistica, como el alojamiento, restauracion, transporte, guias
de turismo, agencias de viajes, etc. Mientras que los servicios de apoyo son
un complemento para la realizaciéon de la actividad turistica como servicios
de salud, seguros, seguridad, entre otros.

— Capital humano: Forman parte y cumplen un rol importante en la
cadena productiva del destino, cumplen tareas y actividades para brindar
los servicios turisticos a la demanda, pueden ser la diferencia entre lograr
la fidelidad con el destino o convertir la experiencia en algo incipiente.

— Planificacion y Gestion del Destino: La planificacion y la gestion
turistica funcionan como instrumentos que busca definir las condiciones
generales de desarrollo turistico de un territorio en un determinado
tiempo, buscan la armonia entre los actores de la actividad y sobre todo la
sostenibilidad del turismo en el destino, dotando los beneficios del turismo
a sus habitantes.

— Imagen: Se refiere principalmente a la identidad del destino reflejada en
el mercado. Desde el punto de vista de marketing la imagen puede ser
trabajada asociandola a un elemento en particular (un atractivo de
jerarquia importante, la poblacion del lugar, el clima, paisaje, historia,

emociones que genera, etc.)

b) Elementos condicionantes de un destino:

— Entorno geografico: Las condiciones internas y exdgenas que
convergen en un espacio fisico se aplican de la misma manera a un destino.
El clima y el paisaje en la mayoria de casos configuran el atractivo principal
del destino permitiendo estrategias de desarrollo y promocién basadas en
la geografia. Es importante también entender el turismo como un espacio
natural antropico.

— Factores politicos y administrativos: FEl sistema politico-
administrativo de gobierno de cada destino estd compuesto por el
conjunto de leyes, marcos reguladores y normativos que deben
implementarse en los territorios. Aqui las politicas sectoriales pueden
favorecer o perjudicar el sector, y deben de ser disefiadas considerando el

proposito de la actividad para con el destino.
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— Factores econdmicos: El valor de un destino es un factor clave de
posicionamiento y este depende de su capacidad para generar bienes y
servicios diversos, de calidad, con identidad y autenticidad, todo esto con
el fin que sea percibido y consumido por un potencial turista.

— Factores culturales y sociales: El impacto social y la connotacion
cultural de cada destino debe ser evaluado de una manera mas profunda
que como un atractivo cultural. El comportamiento social de la comunidad
local es primordial para el desarrollo de la actividad turistica en un destino
y para ello, el grado de asociatividad que involucra a los principales actores
locales es clave para que valoren e internalicen que deben asumir

responsabilidades directas con el turismo.

Escalas y tipologias de Destinos

Debido a la diferente escala de los mercados turisticos y la postura de los destinos
en los mismos estos destinos estan divididos en escalas, considerandose asi desde
la perspectiva de la oferta donde un destino puede ser un continente, pais, regiéon
o pueblo dependiendo de su posiciéon en un mercado internacional, nacional o
regional. Swisscontact (2014) determina escalas de destinos dadas por la
distancia entre el destino y el turista, se explica que mientras mayor sea la

distancia entre el turista y el destino la escala del destino sera mayor.
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Figura 2

Escalas de un destino turistico
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Nota. Tomado de Escalas de los destinos turisticos (p.14) por Swisscontact (2014)

Es importante resaltar que la concepcion de escalas de destino considerando su
espacio no se restringe de acuerdo a sus limites administrativos y jurisdiccionales,
si bien un destino puede ser una region, los limites del espacio turistico pueden
abarcar varias regiones de un mismo pais o entre distintos paises. Los
componentes territoriales, econémicos y sociales de aquellos espacios con

vocacion turistica incluso superan los limites urbanos y rurales (Anton, 1998).

Los destinos turisticos podrian clasificarse de acuerdo a su posicion en el mercado

y asu tipologia, SERNATUR (2018) realiza la clasificacion de la siguiente manera:

a) De acuerdo a su Tipologia

— Destinos turisticos litorales: Destinos ubicados en zonas del borde
costero que cuenta con condiciones para la practica de actividades
turisticas relacionadas directamente con el mar y playas. Son los
principales competidores para turistas que demandan espacios de sol y

playa, generalmente son focos del turismo de masas.
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— Destinos turisticos wurbanos: Destino con vocacién turistica
generalmente generada por actividades de esparcimiento o eventos
programados, el ndcleo que conforma el destino es principalmente una
ciudad. Es importante diferenciar destinos turisticos con un atractivo
urbano de aquellos que son centros de soporte en una zona turistica
determinada.

— Destinos turisticos rurales: Destinos ubicados en espacios rurales con
una oferta compuesta por actividades al aire libre y con una participacion
activa del visitante para crear la experiencia, pueden desprenderse
modalidades como el agroturismo, ecoturismo, turismo vivencial, entre
otros.

— Destinos turisticos de montaifa: Destinos inhéspitos que componen
su oferta de actividades y deportes de montafa y alta montafia, estos
destinos pueden también atraer consumidores del turismo de salud o
religioso, las practicas de naturaleza y deportes de aventura no estan
exentas en estos espacios, su infraestructura constituye principalmente
instalaciones turisticas menores por lo que son dependientes de centros de
soporte.

— Destinos turisticos lacustres y fluviales: Son destinos que por lo
general poseen cuerpos de agua como lagos, lagunas y rios como atractivo
ancla y en base a este giran todas las actividades y productos del destino,
al combinarse distintas tipologias y servicios ofrecidos resultan una

alternativa interesante a los destinos litorales.
b) Segiin su posicion en el mercado:

— Destinos turisticos potencial: Espacio con vocacion turistica
identificada pero que carece de esfuerzos de planificaciéon y gestion para
un correcto desarrollo de la actividad, no posee ninguna posicién relevante
en el mercado ni es identificado por la demanda.

— Destinos turisticos emergente: Destino definido con caracteristicas
particulares que generan desplazamientos regionales o nacionales, el
involucramiento de la poblacion local genera ciertos servicios e
instalaciones para los visitantes. La intervencion de la gestion publica
impacta directamente en su préxima consolidacion.
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— Destinos turisticos consolidado: Destino con un producto o varios
productos turisticos disefiados y posicionados en el mercado, posee una
demanda real constante y goza de los beneficios de la actividad turistica,
su posicion en el mercado depende de su postura competitiva frente a otros

destinos.

2.2.2 Gobernanza de espacios turisticos

Desde su surgimiento en la literatura relacionada al turismo, el término
gobernanza ha tomado relevancia en la teoria cientifica, siendo estudiada y
explicada desde diferentes enfoques como el de las ciencias politicas y las ciencias
sociales. Pese a todo, también ha sido un término utilizado a la ligera muchas
veces limitandose a definiciones simplistas ligadas a la politica, gobierno y estado
o ser considerado como meramente la colaboracion publico-privada para el

desarrollo turistico de un determinado destino (Pulido y Pulido, 2015).

Madrid (2013) afirma que la gobernanza en sin duda un concepto mas amplio que
el de gobierno, despegandose de la idea de que las instituciones ptblicas son los
ejes y protagonistas de la esfera de poder trascendiendo incluso a la concepcion
de gestion publica. La autora menciona que se puede interpretar a la gobernanza
como la nueva gestion publica en el sentido que esta introduce muchos métodos
de la gestion “privada” a la gestion que ejerce un gobierno, es asi que hoy
hablamos de indicadores de gestion efectiva, gestion por resultados y estrategias
disefiadas con orientacién de creaciéon de valor al usuario (ciudadano) en los
aspectos de gestion y politicas publicas, del mismo modo mientras que en décadas
anteriores era imposible pensar en cuestionar las decisiones del estado, hoy en
dia las evaluaciones a su gestién en diferentes campos se realiza en la misma

medida que se evalia la producciéon de un colaborador de una empresa privada.

Con esta nueva acepcion, la gobernanza entonces puede ser analizada también
desde una posicion corporativa, aplicAndose muy similarmente como en el
aparato de gobierno de un estado, el gobierno de una empresa, esta nocion fue
dada principalmente en empresas norteamericanas y britanicas gestionadas
profesionalmente que deciden desprenderse de reglamentos y direcciones de un
unico “mandatario” a escalonarse en directores, presidentes y delegados
buscando una rendicion de cuentas responsable y una gestion més trasparente
ante los stakeholders de la empresa.
30



Gobernanza vs gestion publica

La administraciéon publica es un componente de la accién de gobernar y por ende
del gobierno. La gestion publica se refiere justamente a la organizacion ordenada
de estos servicios y a la ejecucion de las leyes en una esfera politica determinada.
En resumidos términos, la Administraciéon publica es el ente o conjunto de
organismos, la gestion publica es la accién que realiza la administracion, y la

gobernanza engloba ambos aspectos como una forma de gobierno.
Gobernanza vs politica

La politica es el intento de regular las contradicciones que existen en todas las
dimensiones sociales, siempre y cuando las funciones del formulador de dicha
politica se lo permitan. La gobernanza se refleja en la exigencia ciudadana de
buscar nuevas formas de tomar las decisiones colectivas que mejoren las
limitaciones de los procesos de toma de decisiones actuales y que también
permitan un papel mas activo de diferentes actores sociales. La politica es un

medio para resolver dicho conflicto.
Gobernanza vs gobernabilidad

La gobernabilidad se entiende como la capacidad de gobernar, del ente en
cuestion segun el territorio, esto sugiere que la gobernabilidad no incluye a otros
actores y solo esta limitada a las propias capacidades del gobierno, con cierta
independencia de la sociedad. Mientras que la gobernanza nace de una
problematica de un mal gobierno, y esta incluye la interrelaciéon y conexiéon de

actores no publicos para la resolucion de estos problemas.

De acuerdo con Santos et al. (2019) la gobernanza, especificamente en materia de
turismo, es un proceso de gobierno de un destino, a través de esfuerzos
coordinados y sinérgicos entre 1) El gobierno en sus distintos niveles; 2) La
sociedad civil que representa la poblacion receptora; 3) el sector privado que esta

relacionado con el funcionamiento del sistema turistico.

Los autores también reflexionan sobre los buenos principios de la gobernanza en

un destino:
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Tabla 1

Dimensiones de la buena gobernanza de destinos turisticos

Dimensiones de la
buena gobernanza

Variables

Descripcion general

Liderazgo

Toma de decisiones

Desempeio

Responsabilidad

Sentido de gobierno

Participacion

Orientacion y consenso

Vision estratégica

Capacidad de respuesta

Exito de sus medidas

Rendicion de cuentas
Transparencia
Respeto de jerarquias

Estado de derecho

La gobernanza propicia la
participacion de todos los
miembros  desechando
protagonistas, con
consensos para beneficios
mutuos y por encima de
voluntades politicas. El
ente gobernante es lider y
pieza clave de desarrollo.
Capacidad y voluntada
para alcanzar metas
propuestas con decisiones
oportunas.

Procesos y estrategias que
atienden a todas las
partes interesadas en el
momento oportuno y la
solucion adecuada.

Existe un flujo libre de
informacion sobre lo que
se plantea, se realiza y
cuando se concluye.

Se respetan estructuras
legales  superiores y
lineamientos de gobierno
superior.

Nota. La tabla adapta las dimensiones de la buena gobernanza aplicandolas al

contexto de destinos turisticos. Adaptado de Santos et al. (2019); Madrid (2013);

Pulido y Pulido (2015).

Para hablar de gobernanza de destinos existen diversas opiniones y puntos de

vista sobre la teoria de la gobernanza aplicada a espacios turisticos. Anton (1998)

por su parte, realiza un analisis profundo partiendo desde la geografia turistica,

conceptualizando el destino turistico como un territorio compuesto por un

espacio fisico y un espacio social. Se denomina entonces al territorio turistico

como un espacio evolucionado y apropiado por sus actores con sus dimensiones

sociales y culturales proyectadas de lo etéreo a lo corporeo, en otras palabras, un
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territorio posee una identidad y sentido de pertenencia de sus propios actores por

sus practicas sociales.

Tomando en cuenta esta construccion e interaccion social de los actores de un
destino (que no siempre estan de acuerdo) la autora enfatiza el proposito de la
gobernanza de destino para armonizar las percepciones e intereses respecto a la
actividad turistica. Un destino se configura de una manera que lo hace tnico, por
lo que un modelo de gobernanza establecido no es replicable en todos los
aspectos, se deben considerar las reglas de juego, el como concebir consensos y
llevarlos a la realidad. Este punto hace referencia a la idiosincrasia del territorio,
en el cual los actores tienen a generar conflicto por la diferencia de intereses y
perspectivas que, a través de una correcta (eficaz) gobernanza puede trascender
a crear ideas y soluciones a partir de las légicas individuales (de cada actor)
generandose pensamientos criticos y reflexivos en el encaminamiento del destino
(Antoén, 1998).

Como ya se ha referido anteriormente, la gobernanza turistica parte de la
categoria de la gobernanza sectorial, en ese pensar se entiende que la gobernanza
es un medio mas no un fin como tal. La relaciéon y aplicacion entre la ya explicada
teoria de la gobernanza en el turismo es sencilla. Los productos y servicios que
los visitantes consumen, son producidos por empresas privadas, las que a su vez
son, fundamentalmente, micro, pequenas y medianas empresas turisticas, de alli
que este tejido empresarial y el rol de este actor se vuelva clave, tanto en los
niveles de satisfaccion de los turistas, como en la definicién de la politica publica
a seguir. Aunque las empresas privadas emplean la mano de obra de los
residentes, no existen garantias de que estén especialmente preocupadas por el
bienestar comunitario y pueden tender a pensar que la generaciéon de empleo y el
pago de impuestos son una suficiente retribucion a la sociedad, es ahi donde nace
la necesidad emergente que da origen a la gobernanza y la intervencion del estado

(Soliguer, 2017).

La propia OMT (1997), como se cita en Madrid (2013), ha clasificado las acciones

del sector publico en turismo en cuatro categorias:

— Politica turistica: La definicion de lineamientos y definiciones de caracter

estratégico que conforman la politica o politicas publicas del turismo se lleva
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a cabo tomando en consideracion los siguientes aspectos: la consideracion de
los objetivos de desarrollo que establezca un pais en funcion de tener
caracteristicas vinculadas a la dotacion de recursos y servicios turisticos. La
politica turistica articula metas y direccion, estrategias y objetivos, con lo que
permite activar el liderazgo en busca del tipo de desarrollo que deseen sus
ciudadanos.

— Planificaciéon: Las caracteristicas singulares del turismo y sus
requerimientos, impactos y recompensas tnicas, demandan de una cuidadosa
planeacion que minimice los aspectos negativos y maximice los beneficios.
Debido a esto los gobiernos han asumido, con frecuencia, como parte de sus
responsabilidades la del planeamiento o planificacion de la actividad turistica,
lo que, usualmente, realizan en el marco de una politica turistica establecida.

— Desarrollo: Se suele asumir que el desarrollo es una actividad que le
corresponde al sector privado, se reconoce la necesidad de que, ante la falta
de capital, por la dimensién misma del proyecto o por su importancia
estratégica, es necesaria la intervencion del sector pablico. El gobierno puede
asumir una tarea de desarrollador turistico o la de incursionar en algin
esquema de participacion con la inversion privada; ademas, por supuesto, de
la posibilidad de que se erija en el lider y que asuma el control absoluto del
desarrollo de los proyectos especificos.

— Regulacién: Es fundamental la participacion gubernamental porque en su
mayoria las acciones relacionadas — elaboracion y vigilancia del cumplimiento
de leyes, reglamentos o normas—, tienden a la proteccién de los visitantes y a

la mejora de su experiencia de viajes, de diversas maneras.

Es necesario recalcar que las actividades indicadas son parte de las acciones del
Estado en materia turistica, el planteamiento no es comprensivo del total de las
tareas gubernamentales en materia turistica, pues se dejan fuera actividades tan
importantes como la coordinacién del esfuerzo publico a favor del turismo y la

regulacion del sector.

Se establece también que el Estado puede actuar en funciones de direccionador
del esfuerzo colectivo y como orientador y ejecutor del esfuerzo de difusion de la
imagen turistica de un pais. Estos diferentes niveles de actuaciones que pueden

ser emprendidas por el Estado, o por los gobiernos, que deberian ser
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desarrollados de manera situacional; es decir, que en funci6on del nivel de
desarrollo que tengan los destinos turisticos o los paises, los gobiernos pueden y
deben adoptar uno o varios de los papeles antes mencionados o, incluso,
asumiendo algunos otros que no se han consignado, pero que una circunstancia

particular obliga a su ejecucion (Cuéllar et al., 2015).

2.2.3 Gestion de destinos

Entendemos la gestion de destinos como “la gestion coordinada de todos los
elementos que conforman un destino turistico (los atractivos turisticos, las
instalaciones, el acceso, el marketing y los precios).” (OMT, 2019, p.10)
refiriéndose también a la accion de vincular los elementos divergentes de un
destino con un enfoque estratégico coordinando esfuerzos para lograr un objetivo

en comun.

Tal y como sucede en la gestion administrativa de organizaciones, la gestion de
destinos también constituye un sistema de prioridades. Swisscontact (2014)
apuesta por una gestién bajo un modelo ptablico-privada con una vision colectiva
para el disefio de estrategias multidisciplinarias e intersectoriales, estableciendo

ejes de trabajo y determinando dichas prioridades.

De manera genérica se determinan que las prioridades de gestién de un destino
son: 1) Planificacion del desarrollo del destino, determinando el horizonte de
accion del destino, sus metas objetivos y formas de alcanzarlos hablando
nuevamente de un consenso entre los actores sobre el horizonte de accion del
destino; 2) Organizacion Interna del Destino, donde se establecen consensos y se
encarga funciones y recursos dependiendo de los actores del destino
involucrados. 3) Consolidaciéon de estructura de gobierno, se determina el rol del
ente gestor, su relevancia y responsabilidades para con los actores del destino.

(Bornhorst et al., 2010; Rivera, 2018).
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Figura 3

Dimensiones de la gestion de destinos

/ Organizacion
interna del )

/ Planificacion ) destino

del desarrollo
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de estructura
de gobierno

e

Destino turistico
competitivo
Nota. La figura representa las dimensiones identificadas y estructuradas de una

gestion de destinos 6ptima. Tomado de Bornhorst et al. (2010) y Rivera (2018)-

Una vez determinada la importancia y concepcion de la gestion de un destino
asimilandolo como una organizacién bajo los principios de la administracién es
urgente responder y precisar la pregunta ¢quién asume la labor de gestion de un
destino? La OMT (2019) promueve el modelo de gestién bajo una OGD
definiéndola como “la principal entidad organizativa, pudiendo formar parte de
ella diversas autoridades, agentes y profesionales que facilita las alianzas dentro

del sector turistico con miras a un proyecto colectivo para el destino” (p.12).

Bornhorst et al. (2010) explican a grandes rasgos que el rol de una DMO (OGD)
esta direccionado a mejorar constantemente el bienestar de los residentes del
destino, garantizar la satisfaccion de los visitantes y brindar un gobierno de

destino transparente entre sus miembros con las siguientes funciones:

— La coordinacién de los muchos elementos divergentes del destino
(residentes, politicos, empresariales e incluso demanda), a fin de lograr un

unico objetivo para el turismo.
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— Cumplir un papel de liderazgo dentro de la comunidad local del destino al
que sirve, logrado ser una entidad visible que se encargue de difundir los
beneficios del turismo sin colisiones entre los agentes del destino.

— Ayudar a garantizar el desarrollo de los productos turisticos que componen
la oferta del destino incluyendo instalaciones turisticas, eventos,
programas y una imagen que ayudara a posicionar y promocionar el
destino como destino competitivo de acuerdo a las experiencias que ofrece.

— Asistir a los visitantes a través de la garantia de calidad de servicios
complementarios durante su estadia en el destino (salud, seguridad,
informacion, etc.)

— Una OGD debe ser un enlace clave para ayudar a las organizaciones
externas, como reuniones planificadoras, junto a mayoristas de viajes y
agentes de viajes trabajando conjuntamente para acercar a los visitantes al

destino.

Habiéndose también aclarado la aplicaciéon de un sistema de gobernanza a un
destino turistico es importante aclarar que la concepcion y roles de una OGD han
evolucionado con los afios, partiendo de una mera institucion que realiza labores
de marketing de destinos su alcance llega a niveles de gestion transversales y
superando los limites de la institucionalidad puablica que centran sus actividades
en principios de colaboracion de actores. No obstante, los modelos de gobernanza
de una OGD difieren segin los ambitos que abarcan y se rigen segin la
contextualizacion de cada destino, llegando a requerir cada vez méas nuevas

formas de pensamiento y colaboracion (OMT, 2019).

La OMT (2019) explica las funciones que usualmente abarca una OGD: 1) La
planificacion y formulacion de instrumentos de gestion; 2) La formulaciéon de una
politica turistica acorde al contexto del destino; 3) La inteligencia de mercados
(recopilacion y analisis de datos, estudios de mercado, etc.); 4) El desarrollo de
productos y negocios turisticos; 5) I+D del destino; 6) La supervision del
cumplimiento de las estrategias determinadas y la direccion; 7) La gestion de
crisis y riesgos; 8) La formacion y el fortalecimiento de las capacidades de sus
recursos humanos en todos sus niveles; 9) La promocion, el marketing y la

creacion de marca; y 10) La financiaciéon y el fomento de las inversiones.
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Es muy importante tener en cuenta la precision de la OMT sobre los casos de
inexistencia de una ODG, donde todos sus criterios de evaluacion modelo de
gestion, principios y directrices son perfectamente aplicables a aquel grupo que
cumpla las funciones mencionadas, instdndolas a trabajar en alianzas y
fomentando la integraciéon de todas las partes interesadas (publicas y privadas)
en la gestién del destino y garanticen la eficiencia y excelencia en materia de

gobernanza y gestion del destino.

El ente gestor es una coalicién de diversas organizaciones publicas y privadas,
junto con otros actores, que asumen la coordinacién de actividades bajo una
estrategia coherente, sin controlar autoritariamente e intervenir en las
actividades de los socios del ente gestor. El éxito de una OGD requiere alta
capacidad para desarrollar y establecer alianzas al interior del destino turistico y

también con otros destinos.

Algunas de las composiciones que sugiere Swisscontact (2014) para una OGD
son: 1) Oficina dentro de una institucion ptblica; 2) Alianza entre instituciones
publicas, gestionada por cada uno de los socios; 3) Alianza entre instituciones
publicas, gestionada por una unidad de gestion; 4) Instituciones publicas
brindando servicios a empresas privadas; 5) Alianza publico-privada para ciertas
funciones, generalmente bajo un modelo sin fines de lucro; o 6) Asociaciéon o

empresa creada inicamente por el sector privado, para ejecutar ciertas funciones.
Estructura de gestion de destino a nivel local y marco legal

Swisscontact (2014) sugiere del mismo modo la composicién de entes gestores
regionales, provinciales o estatales, responsables de la gestion y promocién del
turismo en la region geografica definida para tal propoésito. Asi mismo, la creacion
de entes gestores locales, responsables de la gestion en areas pequefias como
pueblos o distritos. Por otro lado, se recalca que los gobiernos de destino no deben
ser aislados y enfocados en su propio espacio Unicamente, la sinergia entre
gobiernos de destino puede construir redes de espacios de gestion a partir de los
propios destinos, que promuevan el desarrollo de “megadestinos” como un pais

que se compone de la sinergia de varios destinos en su jurisdiccion.
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Figura 4

Conformaciéon de redes de gestion a partir de entes gestores de destino

Gestor
Loca)

Nota. La figura expresa graficamente la relacion entre dos o mas entes gestores
de destino estableciendo el funcionamiento de una red de gestién. Adaptado de

Conformacién de un ente gestor (p.24) por Swisscontact (2014).

Se establece entonces que la estructura de gestion a nivel de destinos turisticos (a
nivel de un espacio definido como una provincia o region) recae en un gobierno
local bajo directrices de una gobernanza nacional, también puede ser una Mesa
de Turismo o Comité equivalente, constituida por un equipo de trabajo
coordinado, participativo y con responsables “empoderados”, que integre a
instituciones publicas, comunidad local, municipalidades y al sector privado en

el destino.

En el caso de nuestro pais, ante la ausencia de una OGD propiamente establecida,
en la mayoria de situaciones, compete a los gobiernos locales (Municipalidades
Provinciales y/o Distritales) cumplir tal rol en el marco de sus funciones legales.
La conformacién de una gobernanza que se organiza para impulsar el desarrollo
turistico del destino debe contar con una vision estratégica. De esta forma, se crea

lo que se denomina “Estructura de gobernanza del destino.” (SERNATUR, 2018)

El marco legal aplicable para asumir que el rol de una OGD debe ser realizado por

un gobierno municipal est4 establecido de la siguiente manera:
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Marco legal:

— 1°: Articulo 194 de la Constitucién Politica del Perd, que establece que las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
local. Tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia, concordante con el Articulo II del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

— 2% Articulo 40° de la Ley 27972- Ley Organica de Municipalidades,
establece que las ordenanzas municipales son normas de caracter general
de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal por medio de las
cuales se aprueba la organizacion interna, la regularizacion y supervision
de los servicios publicos y las materias en las que las municipalidades
tienen competencia normativa.

— 3°: El articulo 195 de la Constitucion Politica del Perd, los bienes Locales
promueven el desarrollo y la economia local, y la prestacion de los servicios
publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes
nacionales y Regionales de desarrollo y detalla en su inciso 8: “Desarrollar
y regular actividades y/o servicios en materia de educaciéon, salud
vivienda, saneamiento, medio ambiente sustentabilidad de los recursos
naturales, transporte colectivo, circulacion y transito, turismo,
conservaciéon de monumentos arqueolégicos e histéricos, cultura,
recreacion y deporte, conforme Ley”

— 4°: El numeral 3.5 del articulo de la Ley N°29408 Ley General del
Turismo, sefala: “Descentralizacion: El desarrollo del turismo es
responsabilidad e involucra la participacion e integracion de los
gobiernos region ales, municipalidades y poblaciones locales, para el
beneficio directo de la poblacion”; asi mismo, el articulo 6° de la referida
Ley, establece que los gobiernos locales en materia de turismo cumplen las
funciones establecidas en la Ley N° 27972 Ley Orgéanica de

Municipalidades.

5°: El numeral 15 del Articulo 82° de la Ley N° 27972 Ley Organica de
Municipalidades, establece que las municipalidades en materia de educacion,
cultura, deportes y recreacion, tienen como competencias y funciones especificas

compartidas con el gobierno nacional y el regional “Fomentar el turismo
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sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en cooperacion con las

entidades culturales correspondientes”.
La Competitividad de Destinos

Partiendo entonces de que la gestion esta ligada a mantener una postura
competitiva dentro de un mercado de altas fluctuaciones y cambios de demanda.
Resulta sugerente analizar la teoria de competitividad de destinos para entender

mejor la concepcion de gestion. Tal y como se menciona de la siguiente manera:

“...el destino turistico constituye una unidad de negocio cuya gestion debe
enfocarse en ciertos criterios de competitividad, a fin de generar beneficios
econdmicos y sociales. Esta vision exige cierta capacidad administrativa, a
fin de desarrollar instrumentos comunes que permitan planificar, medir y

monitorear los resultados de la gestion” (Swisscontact, 2014, p.10).

De nuevo es pertinente hacer hincapié que los factores de competitividad, que se
utilizan por ejemplo en sectores como el industrial, difieren mucho de aquellos
factores empleados en el turismo y la actividad turistica como tal. El turismo
involucra un desplazamiento de personas y no de mercancias o productos, en vez
de productores tenemos los prestadores de servicios turisticos, la poblacién
receptora, factores culturales y sociales, ademas de los beneficios econémicos que
de por si conforman un componente de la actividad. Este caracter heterogéneo de
la actividad turistica que es transversal a la sociedad, 1a manera como interactian
los distintos agentes dentro del destino, su relacion con el entorno y el hecho que
el consumo del producto turistico se dé en el mismo lugar donde se produce, son
factores que van a marcar el debate sobre la evaluacion de la competitividad de

los destinos turisticos (Gonzales y Mendieta, 2009).

A su vez, es imprescindible conocer el sistema, las condiciones politicas y
administrativas para desarrollar la actividad turistica, ya que éstas determinan el
marco en que se desarrollaran las diferentes actividades del sector. Nuevamente
las variables politicas y legales ejercen una influencia en la posicién competitiva
de los destinos bajo marcos reguladores y normativos que deben implementarse
en los territorios. Para asegurar un beneficio sobre el destino, las autoridades
deben estar atentas a las necesidades de generar politicas economicas,

ambientales, infraestructura, empleo, entre otras, que ayuden al desarrollo
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sostenible de la actividad turistica del destino. Cada una de estas politicas y
acciones administrativas implementadas, permiten obtener una mayor cantidad
de beneficios con menores consecuencias ambientales, econémicas y sociales que

afecten al destino, su entorno, visitantes y poblacion (SERNATUR, 2018).

Existe una gran variedad de modelos de competitividad de destinos, el primero
es el famoso modelo de Croutch y Ritchie (1999) que involucra a la sostenibilidad
como pieza fundamental de la competitividad de un destino, esta también la
diferencia en factores que posee cada destino de los cuales se puede tomar cierta
medicion identificando su postura competitiva. La otra gran variedad parte de
una combinacion de las bases sentadas por Croutch y Ritchie con los pilares de la

competitividad de Porter (como se cit6 en Serrano et al., 2021).
Tabla 2

Modelos de competitividad turistica mas difundidos

Modelo Descripcion

Modelo de competitividad de Porter Es una herramienta de anélisis que permite
determinar de qué manera una empresa puede
constituir una ventaja competitiva por medio de

cinco factores.

Modelo de competitividad del Fondo Econémico
Mundial

Identifica la competitividad de un pais con la
habilidad del mismo para crear y sostener a largo
plazo un valor econémico afiadido en relacién con

sus competidores.

Modelo del World Competitiveness Center (WCC)
del Institute for Management and Development
(IMD)

Modelo del ISC de la Universidad de Harvard y el
World Economic Forum — WEF

Para este modelo un ambiente competitivo es aquel
que se crea en las empresas junto con el bienestar,
para este modelo es importante la “intervencion del
Estado” en las decisiones econémicas de los paises
donde el eje fundamental es el apoyo de la

educacibn y la investigacion.

Para este modelo los pilares de la competitividad
estan relacionados con “la salud, educacién en
todos los eslabones, eficiencia en el desarrollo del
trabajo, apoyo financiero, implementacién de
crecimiento  del

tecnologia, mercado y la

innovacién”.
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Modelo de recursos de Crouch y Ritchie (1999) La competitividad dependerd fundamentalmente
de los recursos y atractores basicos y de los factores
y recursos de soporte, ademas de la existencia de
una direccién del destino, elemento clave para

mantener una ventaja competitiva sostenible.

Modelo de competitividad de destinos de Dwyer y  Jerarquiza indicadores especificos para aplicarse
Kim (2003) en espacios turisticos regionales y nacionales,
considera dimensiones: recursos, gestion de
destino turistico, condiciones situacionales y
demanda que giran en torno a la prosperidad

socioecondmica del destino.

Con las diferentes perspectivas analizados partiendo desde las esferas que
engloban la competitividad en términos econémicos, podemos concluir entonces
que un destino competitivo es aquel que satisface su demanda y mantiene una
armonia de entre los distintos elementos y actores que intervienen de manera
directa e indirecta en la actividad turistica: prestadores de servicios, poblacién, y
gobierno. Esto se logra teniendo en cuenta los principios basicos de
sostenibilidad, como beneficio a corto y largo plazo, bajo el control del Estado,
coordinando actividades entre estos actores para lograr la calidad en los servicios
turisticos de ese destino, logrando una posicion competitiva bajo las ventajas y
oportunidades que pueda demostrar la vocacion turistica del destino. Esto
implica el trabajo conjunto de empresas, comunidad receptora y Estado. Ademas,
la cooperacion y el desarrollo institucional como principios entre la articulacion
publico-privada da por resultado la mejora de los factores de competitividad

(Gonzales y Mendieta, 2009).

2.2.4 Planificacion turistica

En términos generales Osorio (2006) define como planificacion turistica como
un proceso sistémico necesario y voluntario que forma parte de la gestion
turistica para alcanzar el desarrollo turistico. No obstante, la autora reflexiona
sobre las diferentes acepciones y concepciones respecto a la planificacion,
mencionando que existen definiciones a partir de sistemas, fases de planificacion,

politicas, contextos territoriales, enfoques diversos de la sociologia, economia y
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geografia, que son puntos de vista complejos como aquellos que analizan el

turismo.

Por tal motivo, para esclarecer la manera en que se abord6 la planificacién
turistica en la presente investigacion, se tom6 en cuenta la planificacion como
parte de la gestion y destinos y con un enfoque de planificacion de espacios
turisticos (destinos). Tal y como refieren Ivars y Vera (2019) la planificacion de
destinos se ve influenciada por las teorias de la planificacion y gestion estratégica
empresarial, tomando como modelo la planificacion del proceso administrativo,
asemejando un destino a una organizaciéon con recursos, activos, capitales, y
talento humano. Se menciona también que se introduce un enfoque relacional, es
decir la planificacién de destinos deberia favorecer y fomentar una mayor
involucracion de la sociedad vinculada (stakeholders) en los planes y en la toma
de decisiones. De modo que exista un proceso colaborativo que, en el &mbito del
turismo, propicia una colaboracién del gestion publica y agentes del sector
privado que representan principalmente la oferta empresarial del destino. Esta
planificaciéon se fortalece con una armonia entre los intereses empresariales,

social edad local y gobierno.

Se resalta también la evolucion y consolidaciéon de la planificaciéon a través de
instrumentos que se determinan distintos niveles y ejes, por ejemplo, para la
panificacion turistica de un pais de parte de las politicas de turismo en el territorio
nacional, a escala regional o estatal se crean entonces planes estratégicos
diferenciados en desarrollo turistico, desarrollo concertado, desarrollo local, etc.,
partiendo de las politicas nacionales y a su vez, de estos planes estratégicos
surgirdn nuevos planes o programas a escala local, ejemplificando asi la
predominio temporal y de escala de la planificaciéon en cualquier tipo de espacio
turistico. Asimismo, el nuevo enfoque de la planificacién de destinos, ademas de
fomentar planes consensuados, medibles, ejecutables y basados en la realidad, se
pretende adherir dichos planes a partir de la tipologia y bondades de los destinos
ya mencionadas anteriormente: planificaciéon para destinos inteligentes, destinos

rurales, destinos costeros, etc. (Ivars y Vera, 2019).

A partir del modelo de la planificacion de desarrollo turistico, Osorio (2006)

determina los elementos de interés para el analisis de la planificacion turistica:
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— Politicas Turisticas

— Filosofia organizacional

— Objetivos a largo plazo

— Objetivos a mediano y corto plazo
— Metas estratégicas

— Instrumentos

— Acciones estratégicas
Evaluacion de la planificacion

Lavilla (2011) define la evaluacién como “proceso que, partiendo de unos criterios
de valor dados, pretende la obtencién de la informacion necesaria que nos
permita emitir, juicios de valor y tomar las decisiones oportunas” (p.303).
Aunque es cierto que el autor aborda la evaluacién desde un enfoque educacional,
las concepciones de evaluacion pueden ser empleadas para los fines de la presente
investigacion, menciona asi entonces que la evaluacién es un proceso donde se
comprueba directamente en qué medida se han logrado aquellos resultados
previstos, tomando en cuenta el periodo, objetivos y metas trazados con

anterioridad.

Resulta cautivante establecer una distincion especial entre la evaluacion de la
planificacion empresarial y la planificacion de las instituciones publicas o
relacionadas con algin poder del estado y gobierno. Con caracter general,
podriamos decir que al evaluar la planificacion es determinar la relacion existente
entre los elementos resultantes de la planificacion derivados de la actuacién
llevada a cabo por una entidad, de forma tal es posible la medicion del grado en

que se han alcanzado dichos objetivos (Aibar, 2003).

La OMT (2019) resalta el rol de las OGD en planificacién de destinos, indica
también que una correcta gestion parte de una detenida planificacion que
conlleva a la creacién de una ventaja competitiva relevante para el destino, el
enfoque de gestion bajo la planificacion proporciona al destino herramientas y un
diagnostico para crear ventajes que le permitan consolidar su postura en el
mercado en comparacion a otros destinos. Por otro lado, no se puede hablar de
un destino competitivo sin incluir una connotacion de sostenibilidad en su

gestion, por lo que dentro de los objetivos de esta gestion deben incluir la
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contribucién a un crecimiento sostenible mejorando y diversificando sus
componentes comerciales y optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a

los visitantes y a la comunidad local con una perspectiva de sostenibilidad.

Aibar (2003) propone una metodologia propicia para evaluacién de organismos
de gobierno semejantes a la composiciéon de una OGD, indicando la division de la
evaluacion en tipologias: 1) Evaluacion sustantiva, que es el grado en que los
resultados corresponden con los objetivos previstos; y 2) Evaluacion correctiva,
siendo la capacidad para mejorar los desfases encontrados. La evaluacion de
resultados obtenidos permite analizar aquellos deseados por los stakeholders de
la organizacion con el fin de identificar posibles desviaciones existentes entre los
outputs obtenidos y constituir la base para la identificaciéon y analisis de las
causas de dichas desviaciones, siendo una metodologia totalmente aplicable al

contexto de gobierno de destinos turisticos.
Figura 5

Factores de evaluacion en organizaciones ptiblicas

- [
Resultados <~ Diferencias f> RESI.I]tfiﬂDS
esperados e obtenidos

Nota. La figura expresa la relacion grafica de la evaluacion de la planificacion a

través de los resultados. Adaptado de Aibar (2003); Ivars y Vera (2019).
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Evaluacion de la gestion de destinos

Bornhorst et al. (2010) en su intento de determinar indicadores del éxito de
gestion de una OGD plantean una metodologia tomando en cuenta la dindmica
de redes de actores del sector en destinos canadienses, llegando a diferenciar el
éxito de un destino turistico del éxito de gestién de una OGD, y este altimo puede
ser evaluado por aquellos que estén conscientes de su labor y de su actividad.
Mientras que el éxito de un destino es principalmente determinado por la
satisfaccidn de los visitantes, los autores recalcan que estos muchas veces no son
conscientes de las actividades y esfuerzos de las OGDs ni perciben sus logros,
mientras que indican que aquellos stakeholders que conformen la
superestructura que rodea la gestion del destino son capaces de evaluar, sugerir

e intervenir en la gestion de dicha OGD.

Partiendo de la postura de considerar el éxito del destino y el éxito de una OGD
como dos variables con una relacion dependiente del contexto de cada destino,
existen similitudes y diferencias entre estas variables. Es claro por ejemplo que
los esfuerzos de ambas variables estan relacionados con la demanda turistica.
Pese a todo, si bien es cierto que el visitante define en Gltima instancia el éxito del
turismo, existen una multitud de factores a tomar en cuenta antes de considerar
la evaluacion definitiva del visitante. Resulta interesante entonces, un estudio
desde la perspectiva de la propia oferta para analizar el éxito de las OGD debido
a que muchos visitantes no entienden el papel de dicho ente y mucho menos
perciben sus esfuerzos durante su estadia. Por ende, para evaluar lo que significa
el éxito de una OGD, los autores proponen obtener las opiniones de gestores de
destinos turisticos y partes interesadas que entienden tanto la naturaleza de los

destinos turisticos como el papel de las OGD.

Entra en juego la relevancia de los actores del destino dado que una OGD deberia
ser evaluada por las partes interesadas a las que afecta, al estudiar la satisfaccion
de los miembros dentro de un sistema de gobierno local o regional se lograra
identificar factores como la comunicacion efectiva para lograr la satisfaccion y la
aceptacion de los miembros, por lo tanto, enfatizar la necesidad de prioridades
de un liderazgo fuerte para lograr la participaciéon de las partes interesadas. La
teoria del analisis de los stakeholders parte del supuesto que la percepciéon del
visitante generalmente nunca considera la relevancia de una OGD en el disfrute
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de su experiencia, y son justamente aquellas partes interesadas quienes le asignan
una identidad y prominencia relativa. Esto, sin embargo, dependera de la
complejidad estructurante de cada destino y su posiciéon en el ciclo de vida de

cada uno (Sheehan y Ritchie, 2005).

Con tantos stakeholders diferentes involucrados en el sistema turistico de cada
destino, resulta algo dificil encontrar puntos en comin en una agenda de
gobierno. Los actores también pueden ser muy variantes, aunque es cierto que en
la mayoria de destinos se encontraran actores como agrupaciones de hoteles y
politicos con funciones en turismo, varios destinos pueden ser carentes de dichos
gremios o presentar variedades de uno mismo. Con diversos estudios se podria
determinar entonces, en el caso de no existir una OGD constituida, el grado de
voluntad de las partes interesadas en conformar una y potencialmente el grado
de participacion en sus actividades. Los criterios para elegir aquellos
stakeholders importantes y con participacion en el desarrollo parten de su grado
de operatividad en el destino, su conocimiento del mercado turistico y su grado

de interaccidn con los otros actores.

De una forma general explican los grupos de interés mas habituales involucrados

en la gestion de destinos que pueden encontrarse en la mayoria de estos:
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Figura 6

Stakeholders comunes en destinos turisticos

Finalmente, los autores explican luego de su estudio que los factores para ambas
variables que determinan el éxito del destino son: 1) ofertas de productos y

servicios; 2) ubicacion/accesibilidad; 3) calidad de la experiencia del visitante; y

Administracién
de atractivos

Camara de
Hoteles

Gestores de
la OGD

STAKEHOLDERS
DEL DESTINO
TURISTICO

Administracién
de festividades

Camara de
Comercio

Politicos
Municipales

4) apoyo de la comunidad de destino.

Para el éxito de una OGD son: 1) relaciones con los actores de destino; 2) gestion
eficaz; 3) planificacion estratégica; y 4) Direccion bajo objetivos. Dado que las
OGD son organizaciones, no es sorprendente que muchos de los determinantes

unicos del éxito de la DMO (OGD) se relacionan con el nivel de su planificacion y

organizacion (Bornhorst et al., 2010).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2020) el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de
datos para probar una hipétesis con base en la medicion numeérica y el anélisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Este
método parte de una concepcién tedrica definida para ser comprobada en la
practica empirica. La ruta cuantitativa de la investigacién vincula conceptos con

variables, evaltia, describe y determina relaciones o causas.
3.2 Disefo y tipo de investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2020) el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de
datos para probar una hipétesis con base en la medicion numeérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Este
método parte de una concepcién tedrica definida para ser comprobada en la
practica empirica. La ruta cuantitativa de la investigacion vincula conceptos con

variables, evaltia, describe y determina relaciones o causas.

3.2 Unidad de analisis, poblaciéon y muestra

Para el estudio de investigacion se considero las siguientes unidades de anélisis:

1) Funcionarios/gestores de la Municipalidad Provincial de Puno con funciones

vinculadas a la actividad turistica.

2) Instituciones y gremios de turismo que pertenezcan a las mesas de trabajo de

la Municipalidad Provincial de Puno.

3) Instrumentos de gestion y planificacion turistica de la Municipalidad

Provincial de Puno.

En el presente trabajo se utiliz6 el muestreo no probabilistico de tipo intencional
o por criterio, en este muestreo se permite seleccionar casos caracteristicos de
una poblacién limitando la muestra solo a estos casos basados primordialmente

en la experiencia de la poblacion y criterio del investigador (Vara, 2015).

La poblacién est4 compuesta por:
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— Alcalde Provincial.

— Gerente de Turismo y Desarrollo Econ6mico.

— Subgerente de Turismo y Comercio Exterior.

— Especialista en Turismo y Comercio Exterior.

— Promotor en Turismo.

— Promotor en Comercio Exterior.

— Subgerente de Actividades econémicas.

— Subgerente de Promocién Empresarial y Desarrollo Econémico Rural.
— Especialista en Promocién Empresarial.

— Especialista en Desarrollo Econémico.

— Gerente de Desarrollo Humano y Participaciéon Ciudadana.
— Promotor de Cultura.

— Subgerente de Promocién de Educacion, Cultura y Deporte.
— Gerente de Planificacién y Presupuesto.

— Gerente de Medio Ambiente, Saneamiento y Servicios.

— Gerente de Transportes y Seguridad Vial.

— Asociacion de Restaurantes y Afines de Puno.

— Asociacion de Artesanos Unificados.

— Asociacion Regional de Agencias de Viaje y Turismo de Puno.
— Asociacion de Guias Oficiales de Turismo de Puno.

— Céamara de Transporte Turistico Terrestre de Puno.

— Camara Hotelera de Puno.

— Camara de Comercio y la Produccion Puno.

— Colegio Profesional de Licenciados en Turismo de Puno.

— Asociacion de Lancheros Puerto Muelle.

— Direcciéon Regional de Comercio Exterior y Turismo Puno.
— Grupo de Operadores de Turismo de Aventura de Puno.

— Red Regional de Turismo Comunitario.

— IPeru Puno.
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3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Instrumentos

Para el analisis de los instrumentos de gestién de la MPP se usaron fichas de
registro documental. Para la recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios de

preguntas cerradas con escalas de Likert en formato fisico y digital.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad es la consistencia interna del instrumento del instrumento de
investigacion y la relacion entre los items del mismo, el cual se mide mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, para tal medicion empleamos el software
estadistico SPSS.

Tabla 1
Analisis del Alfa Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,892 30
Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos a partir del Analisis de los datos
en SPSS

Tabla 2

Interpretacion del coeficiente de Alfa Cronbach

Intervalo del coeficiente del Alfa
Valoracion de confiabilidad

Cronbach

(>0;0,5) Inaceptable
(>0,5;0,6) Pobre
(>0,6;0,7) Débil
(>0,7;0,8) Aceptable
(>0,8;0,9) Bueno
(>0,9;1,0) Excelente

Nota. Esta tabla muestra los rangos de referencia del coeficiente para la

valoracion de confiabilidad. Tomado de Hernandez y Mendoza (2020).
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El resultado del Alfa de Cronbach del instrumento aplicado para la presente
investigacion arroj6 el valor de 0,892, un valor por encima de 0.80, lo cual

corrobora la confiabilidad de los 30 elementos o items del cuestionario.
Técnicas
Las técnicas de investigacion empleadas fueron las siguientes:

Técnica de Analisis Documental: Vara (2015) enfatiza que la técnica de
analisis de documentos es el proceso intelectual por el cual extraemos unas
nociones del documento para representarlo. Analizar, por tanto, es derivar de un

documento el conjunto de palabras y simbolos que le sirvan de representacion.

Se realiz6 una revision y andlisis de la documentacién de la Municipalidad

Provincial de Puno, a fin de obtener lo siguiente:

— Funciones y responsabilidades de la Municipalidad como ente gestor del
destino Puno, asi como la de sus funcionarios y estructura organizacional.
— Metas, objetivos y planes en relacion a su labor de gestion de la provincia

de Puno como destino turistico.

Técnica de la Encuesta Autoadministrada: Esta técnica de adquisiciéon de
informacién de interés sobre una determinada variable. La encuesta fue aplicada

por el propio participante (Hernandez y Mendoza, 2020).

3.4 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos recurrimos a técnicas de estadistica no
paramétricas, estas pruebas son aquellas en las que no existen supuestos sobre la
distribucion de los pardmetros de la poblacion determinada. Se aplican cuando
se busca categorizar los datos por falta de una escala de medicion adecuada o se

pueden asignar rangos a las variables a medir (Badii et al., 2012).

Para el analisis de contraste de las variables, se emple6 1) La prueba de Chi
Cuadrado, para evaluar existencia de la correlacion entre las variables; y 2) La
prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney, para medir la especificidad de la

prueba respecto a los grupos muestrales.
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3.5 Procedimiento

El proceso metodologico se compuso por las siguientes etapas:

— Andlisis de instrumentos de gestion y planificaciéon turistica de la
Municipalidad Provincial de Puno para identificar aquellos funcionarios
con labores y funciones en materia de turismo respecto a los objetivos,
metas, estrategias, actividades y planes de la Provincia en el marco de sus
funciones.

— Una vez determinados los elementos de planificacién turistica (vision,
meta, objetivos y acciones estratégicas) a evaluar se elabor6 el instrumento
de investigacion en formato fisico y digital.

— Se solicitaron los permisos para efectuar la encuesta a funcionarios y
representantes de acuerdo a la muestra.

— Se recolectaron los datos procesandolos con el software SPSS version 26.

— Se realizo la interpretacion de los datos obtenidos de acuerdo a objetivos

con las pruebas estadisticas descritas en la metodologia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS, DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

4.1 Anélisis e interpretacion de los resultados

El anélisis de resultados compone la parte central y conclusiva de investigacion.
Se presenta interactivamente toda la informacién recolectada a través de los
instrumentos de investigacion considerados, pretendiendo llegar a las
conclusiones a partir del disefio de investigacion definido para el presente

estudio.

4.1.1 Resultado 1
OG: Evaluar el nivel de la planificacion turistica en la gestion de destinos de la

Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 2021.
Figura 7
Afiliacién institucional de los encuestados

W Funcionario Municipal
W Gremio de turisma

En la figura 7, se observa que existe una diferencia porcentual del 10.34% entre
ambos grupos representativos de la muestra (funcionarios o gestores municipales

y representantes de gremios e instituciones vinculadas con el sector turismo).

55



Para determinar la especificidad de estos porcentajes de la diferencia entre ambos
grupos de la muestra respecto a los resultados se utiliz6 la prueba no paramétrica

explicada mas adelante.
Figura 8

Puno es uno de los primeros destinos turisticos a nivel internacional

.Tntalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

.Ni de acuerdao ni en
desacuerdo

BDe acuerdo
O Totalmente de acuerdo

= |

Funcionario Municipal Gremio de turismo

Nota. El grafico representa la percepcion de la muestra encuestada respecto a la
afirmacion de cada item del instrumento de investigacion, dividido en los dos

grupos muestrales.

En la figura 8, se observamos una diferencia notable en la opinién de ambos
grupos muestrales, en especial en el grupo de gestores/funcionarios municipales.
Esto es notable debido a que la mayoria de gestores calificaron tinicamente el rol
de la Subgerencia de Turismo y Comercio Exterior, obviando su participaciéon y
sus propias funciones en materia de turismo. De estos resultados podemos inferir
que las opiniones variadas sefialan que consideran la afirmacion respecto al
posicionamiento de Puno (Lago Titicaca) como destino en los datos estadisticos
de arribos internacionales en comparacién a otros destinos del Perd, y no como

una vision de gestion de la propia provincia.
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Figura 9

Puno es lider de integracion y capital del turismo regional

.Tntalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

Q3 45%B45%)

Funcionario Municipal Gremio de turismo

En la figura 9, se muestra que en total el 55,17% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con que Puno como provincia es lider de integraciéon y capital del
turismo regional, promotora de capacidades humanas y culturares con un uso
sostenible de sus recursos naturales. Esta vez similitud entre las percepciones de

ambos grupos muestrales.

A partir de los datos entonces inferimos que la meta trazada como destino que es
a su vez la descripcion de la visiéon de Puno (Lago Titicaca) como destino es
incipiente y genérica por lo que los encuestados muestran en su mayoria una

postura neutra sobre tal afirmacion.
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Figura 10

La MPP ha incrementado el porcentaje de estadia y afluencia de turistas

.Tntalmente en
desacuerdo

BEn desacuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

Funcionario Municipal Gremio de turismo

En la figura 10, ambos grupos muestrales estdn mayormente en desacuerdo con
que la MPP haya incrementado el porcentaje de estadia de turistas con sus
esfuerzos de gestion, con un total de 48,28%. Solo un 10.34% de los
funcionarios/gestores municipales tienen una percepcién positiva al respecto. Se
detalla entonces que no existe ninguna atribuciéon a la MPP en sus labores de
gestion para el cumplimiento de este objetivo, por lo que el grado de

cumplimiento del mismo es negativo.
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Figura 11

La MPP ha promouvido la competitividad econémica de la provincia

.Tntalmente en
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BEn desacuerdo
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desacuerdo

B De acuerdo

Funcionario Municipal Gremio de turismo

En la figura 11, se observa que mientras que los funcionarios/gestores se
muestran mayormente indiferentes respecto al cumplimiento del objetivo de
promover la competitividad econémica de la provincia, los representantes de los

gremios tienen una percepciéon negativa.

Inferimos entonces respecto a este objetivo que la MPP no ha logrado promover
la competitividad econdémica respecto a la actividad turistica, considerando
actividades como la artesania, restauracion, hoteleria, agencias de viajes y

transporte turistico en la provincia de Puno.
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Figura 12

La MPP ha promouvido la gestién ambiental en la provincia

.Tntalmente en
desacuerdo
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desacuerdo

B De acuerdo
[l Totalmente de acuerdo

Funcionario Municipal Gremio de turismo

Enlafigura 12, se observa que en general existen opiniones muy variadas respecto
al cumplimiento de este objetivo. Sin embargo, la mayoria de ambos grupos
muestrales expresan una percepcion positiva haciendo un total de 37,93%. Es asi
que se deduce que la MPP ha promovido la gestién ambiental ante la mayoria de
la muestra, al menos en lo que respecta a la actividad turistica durante el afo

2021.

Es importante mencionar que, del mismo modo, la mayoria de los
funcionarios/gestores municipales calificaron este item tomando tinicamente en
cuenta el desempeno de la Gerencia de Medio Ambiente, Saneamiento y

Servicios.
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Figura 13

La MPP ha reducido los indices de inseguridad ciudadana en la provincia

.Tntalmente en
desacuerdo

BEn desacuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

BDe acuerdo
Ol Tatalmente de acuerdo

Funcignario Municipal Gremio de turismo

En la figura 13, se observa que ambos grupos muestrales tienen una gran
diferencia de opiniones respecto al objetivo de indices de inseguridad ciudadana
en la provincia. Para la mayoria de funcionarios/gestores municipales la
percepcidn es positiva, mientras que para los representantes de gremios les es

indiferente.

Ante tal variabilidad de respuestas, se deduce que para la mayoria de la muestra
la MPP si ha reducido los niveles de inseguridad ciudadana en el afio 2021, sin
embargo, este objetivo no ha sido percibido de la misma manera para toda la

poblacion de estudio, requiriéndose de mayores analisis.
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Figura 14

La MPP ha fortalecido el sistema de integracion territorial de la provincia
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Funcionario Municipal Gremio de turismo

En la figura 14, tenemos que ambos grupos muestrales se presentan neutrales en
su mayoria respecto a la afirmacion, debido a resultados poco medibles y
dificilmente percibidos para todos los miembros de ambos grupos muestrales.
Deducimos entonces que no existe suficiente informacién para ninguno de los
dos grupos como para negar totalmente la afirmacion o aceptarla, por lo que el

cumplimiento de este objetivo es regular.
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Figura 15

La MPP ha promouvido la competitividad de la artesania
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Funcionario Municipal Gremio de turismo

En la figura 15, observamos un contraste respecto a las opiniones de ambos
grupos muestrales. No obstante, la mayoria de la muestra con un total de 31,03%

se muestra en desacuerdo con que la MPP haya cumplido este objetivo.

Se deduce que la MPP no ha cumplido con sus actividades para potenciar la
artesania logrando su comercializacion y distribucién en medios digitales, no
aprovechando el potenciamiento de estos por la coyuntura de la pandemia en el

ano 2021.
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Figura 16

La MPP ha diversificado las actividades turisticas de la ciudad
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Funcionario Municipal Gremio de turismo

En la figura 16, existe una clara mayoria de la muestra con percepciéon negativa
sobre esta actividad estratégica, de nuevo de parte del primer grupo muestral se
juzga basados en el desempefio de la Subgerencia de Turismo y Comercio

Exterior.

Podria afirmarse que la MPP no ha tenido iniciativas ni esfuerzos que permitan
ampliar la oferta turistica de la provincia (especialmente la propia ciudad), donde
los servicios de city tours, esparcimiento y atracciones urbanas son limitados,

escasos y poco competitivos.
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Figura 17

La MPP ha reactivado la mesa provincial de turismo
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Funcionario Municipal Gremio de turismo

En la figura 17, observamos que existe un porcentaje relevante con una
percepcidn positiva, denotando que si hubo intenciones para la conformacién de
la mesa de turismo a nivel provincial. El hecho que la mayoria de funcionarios se
muestren indiferentes al respecto indica que no tienen conocimiento de tales

actividades.

Podria afirmarse si bien la MPP ha creado este tipo de mesas de didlogo, no ha
sabido tomar acciones para mantenerla y menos reactivarla, careciendo de un
contacto constante con otras instituciones y gremios del sector que permitirian

acciones de gestion mas adecuadas en consenso.
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Figura 18

La MPP ha elaborado ordenanzas para la legislacién turistica
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Funcionario Municipal Gremio de turismo

En la figura 18, se visualiza que una mayoria, el 48,27% de los encuestados estan
en descuerdo respecto a esta accidon estratégica. Mientras tanto que por parte de
los representantes de gremios e instituciones del sector se reconoce que la MPP
posee algunas ordenanzas en turismo, sin embargo, en el lapso de este estudio,
dichas ordenanzas no son de envergadura para el desarrollo de la provincia ni
poseen un impacto en la gestion del destino, tampoco siendo difundidas,
convirtiéndose en irrelevantes, por lo que ambos grupos muestrales se muestran

en desacuerdo con el cumplimiento de esta actividad.
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Figura 19

La MPP ha mejorado la calidad de servicios turisticos a través de PIPs
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Funcionario Municipal Gremio de turismo

En la figura 19, ambos grupos muestrales contradicen sus perspectivas, no
obstante, ningtin funcionario/gestor municipal esta totalmente de acuerdo con la
afirmaciéon, teniendo en cuenta que los resultados de esta actividad son
directamente percibidos por todos los representantes de los gremios de turismo.
Se puede inferir que esta actividad definida como estratégica es ambigua,
respecto a la gran variedad de servicios turisticos, si bien la inversi6on publica
tiene limitaciones respecto a su intervencién en turismo es importante distinguir
los servicios en infraestructura turistica e instalaciones donde la inversion

publica tiene un mayor grado de intervencion.

67



Figura 20

La MPP ha fortalecido la descontaminacién de los recursos naturales
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Funcionario Municipal Gremio de turismo

En la figura 20, se puede visualizar nuevamente un contraste total de opiniones
entre ambos grupos muestrales. Es relevante mencionar que la descontaminacién
ambiental de recursos propios de la provincia abarca mas de aquellos que son
empleados en la actividad turistica por lo que esta actividad es complemento del
objetivo de la gestion ambiental de la provincia, ademés las limitaciones de la
MPP en esta materia impiden de cierta manera alcanzar el objetivo planteado.
Sin embargo, respecto a la descontaminacion en beneficio del turismo podria

inferirse que la muestra no percibe un buen desempeiio por parte de la MPP.
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Figura 21

La MPP ha promouvido el turismo juvenil y escolar
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Funcionario Municipal Gremio de turismo

En la figura 21, se tiene una dominancia total de percepciones negativas y muy
negativas respecto a esta actividad estratégica, es relevante mencionar que el
enfoque del turismo juvenil tuvo grandes dificultades para su cumplimiento,
debido a la gran limitacion de la poblacién escolar y juvenil durante el afio 2021
por las restricciones sanitarias. Es asi que la muestra en su gran mayoria opina
que la MPP no ha logrado realizar tal actividad, considerandose incluso una

actividad incoherente desde su disefio estratégico.
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Figura 22

La MPP ha creado circuitos turisticos gastronémicos
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En la figura 22, nuevamente se resaltan la mayoria de percepciones negativas de
ambos grupos muestrales. Para la creacién de circuitos gastronémicos es
necesario primeramente delimitar la posicion de Puno como destino
gastronémico, por lo que a rasgos generales la accidon debi6 haber sido planteada
de tal manera. Se refleja entonces en los resultados que los encuestados no
consideran de ninguna manera que la MPP haya realizado acciones respecto a la

creacion de circuitos gastrondmicos.
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Figura 23

La MPP ha potenciado y comercializado el turismo rural comunitario
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En la figura 23, la connotacion resaltante es la muy negativa y negativa respecto

a la comercializacion del turismo rural comunitario (turismo rural).

Nuevamente las limitaciones de las funciones de la MPP no le permiten
comercializar directamente servicios como los de turismo rural en mercados
turisticos internacionales, por lo que la actividad se evaltia como la dotacion de
herramientas y oportunidades para los emprendedores de turismo rural se
posicionen en dichos mercados. Sin embargo, la muestra encuestada, en ambos

grupos muestrales refiere que la MPP no ha cumplido esta actividad.
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Figura 24

La MPP ha diseniado producciéon audiovisual para sus recursos turisticos
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En la figura 24, observamos variacién entre las opiniones y respecto a las
funciones especificas de la MPP en materia de promocion turistica, debido a que

son varias las dependencias municipales que pueden o cumplen tal actividad.

Si bien dentro de las funciones de la MPP est4 el promover el turismo de forma
general, existe una redundancia de deberes respecto a este punto, por lo que es
necesario que entidades como MPP, DIRCETUR e IPert (PromPert) establezcan
y coordinen esfuerzos para actividades promocionales. Al respecto los
representantes de gremios e instituciones se muestran mayormente en

desacuerdo sobre si la MPP cumpli6 tal actividad.
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Figura 25

La MPP ha promovido la cultura de la ciudad y turismo interno
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En la figura 25, observamos nuevamente mucha variacion de opiniones en el
grupo de funcionarios/gestores municipales, esto es debido a la confusién en
funciones sobre actividades en materia de turismo y promocién cultural,
evaluandose en algunos casos el desempefno de la Subgerencia de Turismo y
Comercio Exterior y en otros las actividades de la Subgerencia de Promocion de

Educacion, Cultura y Deporte.

Lalabor de difusién cultural del mismo modo no esta solamente ligada al turismo,
por lo que la manera correcta de ejecucion de esta actividad requiere la
intervencion de mas servidores de aquellos que tengan funciones solamente en
turismo. Es por ello que los encuestados manifiestan en su mayoria que la MPP
no ha cumplido con esta actividad, el englobar acciones no solamente restringidas

al turismo.
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Figura 26

La MPP ha ampliado mercados para la competitividad de la provincia
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En la figura 26, deducimos que la ampliacion de mercados turisticos esta
vinculada a otras actividades y objetivos analizados anteriormente, al no haberse
creado productos innovadores, potenciado la artesania, comercializado el
turismo rural, ni circuitos gastrondmicos es de esperar que no se hayan ampliado
mercados turisticos puesto que no se ha ampliado la oferta. Por ende, como la
muestra, por parte de los representantes de gremios de turismo refleja que la

MPP no ha cumplido ninguna accién en funcion de la ampliacién de mercados.
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Figura 27

La MPP ha realizado un diagnostico del sector turismo post-covid
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En la figura 27, se encuentra la mayor percepcion de totalmente en desacuerdo
de todos los items, si bien existen diferencias de opiniéon en el grupo de
funcionarios/gestores municipales, nuevamente por su evaluacion que se limita
a las acciones de una tinica unidad de la MPP, en general se refleja que la MPP no

ha cumplido para nada esta accién.

La actividad méas importante entre las acciones que fueron planteadas para el
sector al afio 2021 constituye una herramienta vital para cumplir todas las demas
acciones y objetivos planificados, por lo que esta informacién era la base de accion
de la MPP en sus planes sobre el sector al proporcionarle un horizonte de accion.
Sin embargo, de acuerdo a la mayoria muestral se infiere que la MPP, no ha

completado su diagnostico afectando las demas actividades planificadas.
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Figura 28

Evaluacion de la Planificacion Turistica en gestion de destinos
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Como se habia planteado en el disenio de investigacién la evaluacion de la
planificacion turistica de la MPP, que se midi6 de acuerdo al cumplimiento de su
Vision, Meta, Objetivos y Acciones planificadas al afio 2021, estableciendo una
escala de medicion de Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo y Muy Malo, se tiene la
figura 28 donde se agrupan el cumplimiento de cada item analizado
anteriormente, observamos entonces que en ambos grupos muestrales la
evaluacion de la planificacion corresponde a un nivel regular con un total de

55,17% de los encuestados que lo califican de esta manera.

Es interesante ademas resaltar que ninguno de los grupos muestrales evalta el
nivel de planificacion como Muy Bueno o Muy Malo, existiendo concordancia

entre ambas perspectivas de los dos grupos.

Inferimos entonces que el nivel de cumplimiento de los elementos de la
planificacion turistica es regular por ende el nivel de evaluacion de la

planificacion turistica es regular de igual manera.
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Tabla 3

Estadistico descriptivo de la muestra con prueba no paramétrica

Rangos
3 Rango Suma de
Evalue}c.l on d,e la Afiliacion institucional N promedio rangos
Planificacion . . ..

Turistica Funcionario Municipal 16 18,75 300,00

Gremio de turismo 13 10,38 135,00

Total 29
Tabla g

Prueba de U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba2

Nivel de Eficacia

U de Mann-Whitney 44,000
W de Wilcoxon 135,000
Z -2,029
Sig. ,003
asintotica(bilateral)

Significacion exacta ,008P

[2*(sig. unilateral)]

Para la especificidad de la prueba entre ambos grupos de la muestra se realizo la
prueba estadistica no paramétrica de U de Mann-Whitney respecto a su
evaluacion sobre el nivel de planificacion turistica y su afiliacion institucional (si
es funcionario municipal o representante de un gremio o institucion diferente).
Las pruebas no paramétricas se usan al momento de comparar variables
cualitativas categoricas, se utilizé6 entonces para determinar si un grupo tuvo
influencia en los resultados conjuntos del otro, de tal manera se plantean las

siguientes hip6tesis para la prueba:

H,y: Los resultados de ambos grupos (funcionarios municipales y gremios de

turismo) son independientes respecto al otro.

H,: Los resultados de ambos grupos (funcionarios municipales y gremios de

turismo) no son independientes respecto al otro.
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En la prueba se obtuvo un 0.003 de significancia asintética, asumiendo que el
maximo margen de error permitido es de 0.05 0 5% la significancia es menor, por
lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna, lo que demuestra la

especificidad de la prueba en funcion de la muestra (Badii et al., 2012).

4.1.2 Resultado 2
OE1: Identificar y describir la estructura organizacional y elementos de
planificacion turistica de la Municipalidad Provincial de Puno en gestion de

destinos en la provincia de Puno periodo 2021.
Para el anélisis de este objetivo se construye la siguiente tabla:

Tabla 5

Analisis de la estructura organizacional de la MPP

Dependencias identificadas con Dependencias identificadas con
funciones directas en turismo funciones indirectas en turismo
— Gerencia de Turismo y Actividades Alcaldl? Municipal D
Econémicas — Gerencia de Planificacion y
— Subgerencia de Turismo y Comercio Presupl.lesto . .
Exterior — Gerencn?l de Me(f.hc.) Ambiente,
— Subgerente de Actividades Sanearr.nento y Servicios
econémicas — Geren.c1a fie Transportes y
— Subgerencia de Promocién Seguridad Vial
Empresarial y Desarrollo Econémico
Rural

— Gerencia de Desarrollo Humano y
Participacion Ciudadana

— Subgerente de Promocion de
Educaciéon, Cultura y Deporte
Promotor Cultural

Resumen de funciones identificadas

— Proponer al Concejo Municipal
proyectos de ordenanzas 'y
acuerdos.

— Promulgar las ordenanzas y
disponer su publicacion.

— Dirigir la formulaciéon y someter a
aprobacion del Concejo, planes de
desarrollo provincial.

— Dirigir, supervisar y coordinar la
organizacion y participacion de la
sociedad y los diversos organismos
del sector publico, para que junto

— Dirigir la formulacién, ejecuciéon y
evaluacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Econdémico y Turistico
Sostenible o el Plan Operativo
Institucional en materia de su
competencia.

— Planificar el desarrollo de la actividad
turistica, como un medio para
contribuir al crecimiento econ6mico y
el desarrollo social de la Provincia de
Puno.
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— Coordinar y

concertar con los
organismos y entidades competentes
a fin de que se resguarde la salud,
seguridad y derechos que asisten al
turista; asi como la simplificacion de
los procedimientos administrativos
relacionados con la actividad turistica.
Proponer, coordinar y ejecutar a nivel
local los programas y acciones
destinados a la creacion de la
conciencia ciudadana acerca de la
importancia econémica y social del
turismo para el desarrollo econémico
de la Provincia, asi como de la region,
con una vision de Puno destino
turistico.

Ejecutar programas, actividades y

proyectos referidos al turismo
comunitario en  sus diversas
modalidades.

Difundir la visiéon y misién de “Puno
Destino Turistico” a través de los
diferentes medios de comunicacién
social masiva.

Promover mesas de trabajo, sobre
asuntos relacionados con promociéon
social y participacion vecinal, turismo,
cultura y proyeccion social.

Promover la difusion del patrimonio
cultural de los monumentos
arqueologicos, historicos y artisticos.

con el sector privado se formule,
ejecute, actualice, y evalte los
siguientes planes de desarrollo

local.

— Proponer alternativas de politicas
institucionales, asi como
lineamientos basicos de

modernizacion y gobernabilidad de
la Municipalidad.

Dirigir y supervisar el
cumplimiento de la vision, los
objetivos y las metas establecidas
en los documentos de gestion
institucional, orientados a la
satisfaccion de las necesidades de
los usuarios y al resguardo de sus
condiciones de seguridad y salud;
asi como de la proteccion del medio
ambiente.

— Administrar y jerarquizar la red

vial de la jurisdiccion provincial.

Nota. La tabla muestra se describe aquellas dependencias municipales con
funciones en turismo de manera directa e indirecta segiin las funciones
identificadas en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) vigente de la
MPP.

Tomando en cuenta la muestra descrita en el capitulo III y el supuesto teérico que
en la gestion de destinos intervienen diferentes funcionarios municipales a través
de una gestion unitaria de la MPP en turismo. En efecto, es importante destacar
que durante la recoleccion de datos los funcionarios consideraron la evaluacion
de los objetivos respecto al desempeno unico de la Subgerencia de Turismo y
Comercio Exterior y otras unidades encasilladas en sus funciones sobre un solo

sector.
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Para el anélisis de la planificacion turistica se revisaron los instrumentos de

gestion de la MPP en materia de Turismo al afio 2021 de la siguiente manera:

Tabla 6

Anadlisis de instrumentos de planificaciéon

Instrumento
de
Planificacion

Elementos en materia de
turismo

Observaciones

Plan Local
de
Desarrollo

Turistico

Plan
Operativo

Institucional

Plan
Institucional

de Apertura

Plan de
Desarrollo

Local

Metas, Objetivos, Actividades,
Estrategias y Acciones
estratégicas para el desarrollo

turistico de la Provincia.

— Determina el OE: Promover
la Competitividad
econOmica en la Provincia.

— Se desprenden 30 acciones
estratégicas especificas en

turismo.

— Detalla el presupuesto
asignado para las acciones

estratégicas del POI

— Determina la vision de
desarrollo provincial: “Puno
primer destino turistico
internacional”

— Considera en el eje de
desarrollo econémico la VA:
Afluencia y permanencia de
turistas en la provincia de

Puno
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No se encuentra vigente, no
estd acorde a la legislaciéon
correspondiente. Su
elaboracion no cumple con
ninguno de los criterios legales
y técnicos considerados en la
metodologia de creacion de
este instrumento.

Todas las actividades
asignadas tienen presupuestos
definidos.

A pesar de tener acciones
estratégicas especificas en
turismo estas son solamente
delegadas a la Subgerencia de
Comercio Exterior y Turismo.

En la evaluacién de acciones
no presenta datos financieros
precisos sobre las acciones
estratégicas establecidas en el
POL

A pesar de tener una vision
centrada en la actividad
turistica solo posee una
variable  estratégica, no
plantea soluciones claras ni
acciones para alcanzarla.



Plan de
Desarrollo

Concertado

— Determina el OE: Actividad

turistica  competitiva y
sostenible adecuadamente
articulados a los ejes de
desarrollo, corredores vy
circuitos turisticos

Se desprenden 5 acciones
estratégicas en turismo.
Determina como vision de la
provincia: “Provincia de
Puno con su Lago Sagrado
de los Incas, lider de la
integraciéon y capital del
turismo regional, promotora
de potencialidades humanas
y culturales; con uso
sostenible de sus recursos
naturales y ecoldgicos;
emprendiendo actividades
econdmicas  competitivas
para el mercado interno y
externo; su ciudadania es
organizada, participativa y
democratica, con
localidades ordenadas,
saludables y articuladas por

redes viales asfaltadas”

No plantea metodologia de
evaluacion de cumplimiento
de sus acciones estratégicas.

Las acciones estratégicas
planteadas se deslindan de las
acciones del Plan Operativo
Institucional.

Nota. La tabla describe un resumen de elementos de planificacion turistica de
cada instrumento.

Debido a la inexistencia de un PDTL (Plan de Desarrollo Turistico Local)
evaluable, considerando los criterios de evaluacion de cumplimiento de
planificacion turistica a partir de la operacionalizacion de variables se estandarizd
y sintetiz0 los 4 instrumentos de gestion y planificacién municipal al afo 2021 de

la siguiente forma:
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Tabla 7

Sintesis de planificacién turistica de la MPP

Elemento de

planificacion

item

Vision estratégica

Meta de
desarrollo

provincial

Objetivos

estratégicos

Acciones

estratégicas

“Puno es uno de los primeros destinos turisticos a nivel
internacional”.

La Provincia de Puno es lider de integracién y capital del
turismo regional, promotora de capacidades humanas y
culturales con un uso sostenible de sus recursos naturales.
OE1. Incrementar el porcentaje de estadia y afluencia de

turistas en la provincia.

OE2. Promover la competitividad econ6mica en la
provincia.

OEs. Promover la gestion ambiental en la provincia.

OE4. Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la
provincia.

OEs. Fortalecer el sistema de integracion territorial de la
provincia.

AE1. Promover la competitividad exportadora de la
artesania y su distribucion por canales digitales

AE2. Diversificar las actividades turisticas de la ciudad y ha
creado productos turisticos innovadores.

AE3. Reactivar la mesa provincial de turismo y la
cooperacion interinstitucional para beneficio del sector.
AE4. Proponer y elaborar ordenanzas para la legislacién
turistica de la provincia.

AEs5. Mejorar la calidad de servicios turisticos a través de
proyectos de inversiéon publica.

AE6. Fortalecer la descontaminacion de los recursos
naturales de la ciudad.

AE7. Promover el turismo juvenil y escolar.

AES. Crear circuitos gastrondmicos.

AE9. Potenciar la comercializacién del turismo rural
comunitario en mercados internacionales.

AE10. Disenar producciéon audiovisual y promocion de

recursos turisticos en medios masivos impresos y digitales.
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AE11. Promover la cultura de la ciudad, turismo interno y
cultura turistica en la provincia.

AE12. Ampliar mercados turisticos para la competitividad y
sostenibilidad de la provincia.

AE13. Realizar un diagnostico de la situacion del sector

turismo post-covid en la provincia.

Nota. La tabla agrupa los elementos de planificacion turistica descritos
anteriormente dividiéndolos en Vision Estratégica, Meta, OE (Objetivo
estratégico) y AE (Accion estratégica).

En la tabla 9 se describen los elementos de planificaciéon turistica considerados
en los 4 instrumentos de planificacién analizados realizando una sintesis y
omitiendo redundancias encontradas en los planes para los fines de evaluacién

en el instrumento de investigacion.

OE2: Analizar el nivel de cumplimiento de los elementos de planificacion
turistica de la Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021.

Tabla 8

Evaluacion de cumplimiento de elementos de planificacion turistica

Elemento de

Planificacién Grado de
Cumplimiento
Vision Regular
Meta Regular
OE1 Regular
OE2 Regular
OE3 Positivo
OE4 Regular
OE5 Regular
AE1 Regular
AE2 Regular
AE3 Regular
AE4 Regular
AE5 Regular
AE6 Regular
AE7 Negativo
AES8 Negativo
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AE9 Negativo

AE10 Regular
AE11 Regular
AE12 Regular
AE13 Negativo

Nota. La tabla presenta un resumen de la evaluacion de cada elemento de
planificacion turistica dividido en Mision, Meta, Objetivos estratégicos y acciones

estratégicas.

En la tabla 10 se detalla la calificacion del grado de cumplimiento de los
elementos de planificacion turistica de la MPP respecto a su gestion de destinos,
el analisis detallado fue descrito en los resultados del objetivo general y en las
figuras (9 a 29). Aqui se concentran los items agrupados en los valores de

Positivo, Regular y Negativo.

4.1.4 Resultado 3
OE3: Determinar la correlacion entre el cumplimiento de elementos de
planificacion turistica y la gestion de destinos en la provincia de Puno periodo

2021.

Para determinar los resultados del objetivo especifico N°3 planteamos las

siguientes hipotesis:

H,: No existe correlacion entre el cumplimiento de elementos de planificacion

turistica y la gestion de destinos de la provincia de Puno periodo 2021.

H,: Existe correlacién entre el cumplimiento de elementos de planificacién

turistica y la gestion de destinos de la provincia de Puno periodo 2021.
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Tabla 9

Tabla de contingencia entre variables de andlisis

Cumplimiento (eficacia) de Planificacion Turistica X Gestion de Destinos

Gestion de Destinos

Regula
Mala r Buena  Total
Nivel de Malo Recuento 1 4 0o 5
cumplimient % dentro de Gestion 100,0% 21,1% 0,0% 17,2%
ode de Destinos
Planificacion Regula Recuento o) 13 3 16
Turistica r % dentro de Gestion 0,0% 68,4% 33,3% 55,2%
de Destinos
Bueno Recuento 0] 2 6 8
% dentro de Gestién 0,0% 10,5%  66,7% 27,6%
de Destinos
Total Recuento 1 19 9 29
Tabla 10
Analisis del Chi Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 14,8822 4 ,005
Pearson
Razoén de verosimilitud 14,421 4 ,006
Asociacion lineal por 10,787 1 ,001
lineal
N de casos validos 29

13 »

Determinamos a “a” como el valor del maximo error aceptado, determinandolo
como un 0.05, es decir una confianza del 95%. De acuerdo a Hernandez y
Mendoza (2020) si la significancia asint6tica es menor o igual (<) a a se rechaza

la H, y se acepta la H,.

Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,

afirmando que existe correlacion entre el cumplimiento de elementos de
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planificacion turistica (vision, meta, objetivos y acciones estratégicas) y la gestion

de destinos de la provincia de Puno periodo 2021.

Inferimos entonces que la necesidad de un instrumento de planificacion turistica
que contenga una vision, misidon, metas, objetivos y acciones estratégicas para el
destino Puno es inminente, puesto que el cumplimiento de la planificacion
afectara directamente la gestion del propio destino debiendo ser considerada

como un proceso primal en la gestion de destinos de la provincia de Puno.
4.2 Discusion

Segun los datos analizados, se establece a través de la evaluacion que el nivel de
planificacion turistica en gestion de destinos ejercida por parte de la
Municipalidad Provincial de Puno no 6ptima (calificada como regular), a partir
de su evaluacion como ente gestor se puede comprobar los resultados de la
investigacion de Bornhorst, Ritchie y Sheehan que determinan la relevancia de
las acciones del ente gestor en la planificacion de objetivos hasta su
cumplimiento. Sin embargo, los autores concluyen también que el éxito de un
ente gestor puede ser excluyente (en algunos destinos) respecto al éxito del
destino mismo, es decir se requieren mayores andlisis para determinar si el
liderazgo estratégico de la MPP en verdad es necesario para el éxito de Puno como
destino. Contrastamos entonces la hipotesis general determinando que la
evaluacion de los elementos de la planificacion turistica determin6é que se
encuentra en un nivel regular, puesto que existen grandes desfases entre los

resultados esperados para el 2021 respecto a lo que se logro6 en realidad.

Respecto a la primera hipotesis especifica, tenemos como referencia los
resultados de Pulido y Pulido (2015) que indican que pese a existir una estructura
de gobierno clara en una determinada jurisdiccién, regional, estatal o local la
gobernanza (y por ende la gestion de destinos) no siempre es vinculante ni
pragmatica, para determinar la estructura de gobernanza de un destino se
determina primero su modelo de gestion, concluyendo en muchos casos en una
discordancia organizacional al existir diversos entes cumpliendo los mismos roles
en un mismo destino. Es importante resaltar que la MPP en su Reglamento de
Organizaciones y Funciones determina una nueva unidad Gerencia de Cultura y
Turismo separandola de la unidad de Desarrollo Econémico que no ha sido

puesta en funcionamiento hasta el dia de hoy.
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Mencionando la segunda hipétesis especifica, comprobamos dicha hipotesis al
determinar que para los encuestados la mayoria de elementos de planificacién
turistica tenian un nivel de cumplimiento regular, seguido de negativo y
solamente un objetivo estratégico fue percibido como cumplido (nivel positivo).
En cuanto a ello se refiere Garcia (2018) determina también que una de las
grandes debilidades de la gestién municipal del distrito de Ancon en 2017 era la
planificacién, debido a la diferencia abismal entre aquello que se planifico y lo
que se consiguio, afectando asi el desarrollo turistico del distrito. Si bien la
gestion de destinos profundiza mas alla de la gestion municipal, es evidente que
la incompetencia de cumplimiento de aquello que fue planificado interfiere

directamente con cualquier intento de esfuerzo de mejora.

Finalmente, sobre la tercera hipotesis especifica, se establecié la correlacion
entre el cumplimiento de la planificacion turistica respecto a la gestion de
destinos como tal, Madrid (2013) determina que fue aquella estructura de
gobierno y liderazgo de gestiéon, avanzando por encima de los limites de la gestion
publica y con la intervencion directa de los actores de destinos lo que logro el
posicionamiento (y por ende el éxito) de los Pueblos Magicos de México, el factor
gobierno (especificamente planificacion de politicas turisticas y objetivos de
gobierno de destino) repercute en el éxito de gestién de destinos. Todos los
hallazgos de la investigacion estan acordes con las conclusiones de los

antecedentes.

4.3 Conclusiones y recomendaciones

Se determiné que la estructura organizacional de la Municipalidad Provincial de
Puno para la gestion de destinos no es funcional, a pesar de poseer funciones
generales en materia de turismo no se considera la transversalidad y caracter
interdisciplinario del sector, delegando funciones directas tinicamente a la
Subgerencia de Turismo y Comercio Exterior. Por lo que no existe una gestion
global de la MPP en beneficio del turismo. Asimismo, se encontrd que los
elementos de planificacion turistica de la MPP son incipientes, puesto que al afio
2021 no existia un Plan de Desarrollo Turistico Local que brinde directrices a
seguir, es asi que los elementos planificados en materia de turismo se desglosan
de diferentes planes e instrumentos de gestion sin un vinculo claro entre ellos,

careciendo de un instrumento prioritario para una gestion de destinos adecuada.
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Ademas, el nivel de cumplimiento de los elementos de planificaciéon turistica de
la MPP en relacion a su gestiéon del destino al afio 2021 (dividida en vision, meta,
objetivos y acciones) es regular, a pesar de los contrastes de percepciones entre
ambos grupos muestrales es claro que los esfuerzos de gestiéon para cumplir lo
planificado no son suficientes, es evidente que existen brechas entre la
planificacion de sus instrumentos y su ejecucion final. Es asi que a través de la
estadistica se determiné la percepcion de nivel de cumplimiento por parte de

gestores y stakeholders fue regular para un 55,17%, de la muestra.

Finalmente, Con la Prueba de Chi Cuadrado se determiné que existe correlacion
entre el cumplimiento de los elementos que componen la planificacion turistica
de la MPP y su desempeio en gestion de destinos demostrando su vinculo directo
y la necesidad de un instrumento de planificaciéon que permita al destino Puno

establecer objetivos, estrategias y metas claras y los medios para alcanzarlas.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO DE GESTION DE DESTINOS

OBJETIVO: La presente encuesta esta dirigida a funcionarios y representantes de grupos de interés de la
actividad turistica en la Provincia de Puno. Tiene como objetivo evaluar la planificaciéon turistica en la
gestion de la Municipalidad Provincial de Puno (MPP) durante el afio 2021 de Puno como destino
turistico.

La informaci6n consignada es confidencial y su uso es inicamente para fines de investigacion. Agradecemos
la veracidad de sus respuestas y su espiritu de colaboracién.

Lea atentamente las preguntas y marque una X en la casilla correspondiente de acuerdo a su punto de vista,
los valores de calificacion son los siguientes:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Cargo:

Institucion:

DIMENSION ITEM 12345

1. La MPP participa activamente en la creacion y
regulacion de reuniones, articulaciones y mesas de
didlogo con los sectores vinculados a la actividad
turistica de la provincia de Puno.

PLANIF:ICACI(')N 2. Los funcionarios de la MPP trabajan arménicamente

TURISTICA entre dependencias para el cumplimiento de sus
funciones segtin correspondan, beneficiando al turismo
directa o indirectamente.

3. La MPP elabora planes, estrategias y objetivos
conjuntamente con los sectores de la poblacién
vinculados a la actividad turistica de manera organizada.

4. La MPP considera y prioriza el sector turismo al
momento de definir politicas y estrategias en materia
econdmica, transporte, ambiental, desarrollo humano,
cultura, etc.

5. Los recursos destinados por la MPP a través de sus
instrumentos de planificacion para la elaboracion
proyectos, acciones y actividades que favorezcan la
actividad turistica son insuficientes.

6. Puno es uno de los primeros destinos turisticos a nivel
internacional.

7. La Provincia de Puno es lider de integracion y capital
del turismo regional, promotora de capacidades
humanas y culturales con un uso sostenible de sus
recursos naturales.

EVALUACION 8. La MPP ha incrementado el porcentaje de estadia y
afluencia de turistas en la provincia.

9. La MPP ha promovido la competitividad econ6mica en
la provincia.

10. La MPP ha promovido la gestion ambiental en la
provincia.

11. La MPP ha reducido los indices de inseguridad
ciudadana en la provincia.

12. La MPP ha fortalecido el sistema de integracion
territorial de la provincia.

13. La MPP ha promovido la competitividad exportadora
de la artesania y su distribucién por canales digitales

14. La MPP ha diversificado las actividades turisticas de
la ciudad y ha creado productos turisticos innovadores.
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15. La MPP ha reactivado la mesa provincial de turismo
y la cooperacién interinstitucional para beneficio del
sector.

16. La MPP ha propuesto y elaborado ordenanzas para la
legislacion turistica de la provincia.

17. La MPP ha mejorado la calidad de servicios turisticos
a través de proyectos de inversién publica.

18. La MPP ha fortalecido la descontaminacién de los
recursos naturales de la ciudad.

19. La MPP ha promovido el turismo juvenil y escolar.

20. La MPP ha creado circuitos gastronomicos

21. La MPP ha potenciado y comercializado el turismo
rural comunitario en mercados internacionales.

22, La MPP ha disefiado produccién audiovisual y
promocién de recursos turisticos en medios masivos
impresos y digitales.

23. La MPP ha promovido la cultura de la ciudad,
turismo interno y cultura turistica en la provincia.

24. La MPP ha ampliado mercados turisticos para la
competitividad y sostenibilidad de la provincia

25. La MPP ha realizado un diagnoéstico de la situacion
del sector turismo post-covid en la provincia.

GOBERNANZA
DE DESTINO

26. La MPP no es relevante ni un lider para el desarrollo
del sector turismo en la provincia.

27. La MPP ha tomado decisiones oportunas para el
bienestar del desarrollo de la actividad turistica en la
provincia de Puno.

28. La MP ha disefiado estrategias que no han
contribuido al desarrollo del sector turismo en la
provincia.

29. La MPP ha basado sus actividades de gestion (en
turismo) en los lineamientos y directrices regionales,
nacionales e internacionales.

30. La MPP ha difundido los resultados de su gestion en
los periodos programados segin instrumentos de
planificacion.

93




Este libro se termin6 de publicar en la editorial

Instituto Universitario
de Innovacién Ciencia y Tecnologia Inudi Perd

94



INSTITUTO UNIVERSITARIO DE INNOVACION
CIENCIAY TECNOLOGIA

ISBN: 978-612-5069-41-2
EDITADA POR
INSTITUTO

UNIVERSITARIO

DE INNOVACION CIENCIA
Y TECNOLOGIA INUDI PERU



	Página 1
	Página 1

