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SINOPSIS

La investigacion cientifica es una herramienta fundamental para el avance del
conocimiento y la resolucién de problemas en diversas areas del saber. Sin
embargo, muchas personas pueden sentirse abrumadas por la complejidad de los
procesos y la falta de orientacion para iniciar sus propias investigaciones. Este
libro, "Pequefios pasos en investigacion: Un manual para iniciarse en el campo
de la investigacion cientifica", tiene como objetivo brindar una guia accesible y
practica para aquellos que desean comenzar a investigar, pero no saben por
donde empezar. Desde la eleccion de un tema de investigacion, la definicion de
preguntas de investigacion, la revision de la literatura, la recoleccion de datos y
la interpretacion de resultados, este libro presenta una serie de pasos sencillos
para llevar a cabo una investigacion efectiva y rigurosa. Ademas, en este libro se
tratan aspectos importantes relacionados con la ética en la investigacion y se
proporcionan recomendaciones para garantizar la precision y autenticidad de los
datos y resultados obtenidos. Asimismo, los lectores podran encontrar en sus
paginas numerosos ejemplos y relatos inspiradores de expertos en distintas areas
de investigacion, los cuales les seran de gran utilidad como orientacién y estimulo
para emprender sus propias investigaciones. En resumen, "Pequefios pasos en
investigaciéon" es un recurso esencial para aquellos que desean emprender una
investigacion cientifica de manera rigurosa y efectiva, pero no saben por dénde
empezar.

Palabras clave: investigacion cientifica, metodologia de la investigacion,
manual académico, iniciantes.



ABSTRACT

Scientific research is a fundamental tool for advancing knowledge and solving
problems in various areas of knowledge. However, many people may feel
overwhelmed by the complexity of the processes and the lack of guidance in
starting their own investigations. This book, "Small Steps in Research: A Manual
for Getting Started in the Field of Scientific Research," aims to provide an
accessible and practical guide for those who want to start research, but don't
know where to start. From choosing a research topic, defining research questions,
reviewing the literature, collecting data, and interpreting results, this book
presents a series of easy steps to conduct effective and rigorous research. In
addition, this book deals with important aspects related to research ethics and
provides recommendations to ensure the accuracy and authenticity of the data
and results obtained. Likewise, readers will be able to find in its pages numerous
examples and inspiring stories from experts in different areas of research, which
will be very useful as guidance and encouragement to undertake their own
investigations. In short, "Small Steps in Research" is an essential resource for
those who want to undertake scientific research rigorously and effectively, but
don't know where to start.

Keywords: scientific research, research methodology, academic manual,
beginners.
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INTRODUCCION

¢Cual es el proposito de este manual?

¢Siente temor al realizar una investigacion? ¢Cree que comenzar su tesis es como
adentrarse en un camino sin salida? Entiendo por qué podria sentirse asi. En
general, los estudiantes suelen tener miedo de la investigacién, la ven como algo
complejo, frustrante y casi imposible de llevar a cabo. Sin embargo, investigar es
un proceso innato y sencillo que no deberia ser intimidante; aunque a veces, los
libros y los profesores pueden hacernos sentir lo contrario. ¢Ha pasado por esta
situacion? En la actualidad, hay una gran cantidad de textos sobre metodologia
de investigacion cientifica, por lo que parece innecesario agregar uno mas. Sin
embargo, la mayoria de estos textos son muy generales, confusos y se centran mas
en el contenido que en el proceso. Estan mas enfocados en el nivel tebrico que en
el nivel practico, ya que explican qué hacer, pero no como hacerlo. En ciencias
empresariales, sociales y humanidades, esto no nos resulta util. Como
profesionales, somos personas practicas, proactivas y muy dindmicas. Por lo
tanto, necesitamos un manual que se centre en el proceso, los ejemplos y la

verificacion.

Este manual se enfoca en guiar en la elaboracion del proyecto de tesis, también
conocido como protocolo, plan o anteproyecto, asi como en el desarrollo y
culminacion de la investigacion. Su enfoque se basa en la realizacion de pequeiios
y simples pasos que resultan fundamentales Aqui algunos conceptos generales a

considerar:
1. La ciencia:

De acuerdo con Icart y Pulpon (2012), la ciencia, cuyo término proviene del latin
scientia que significa aprender o conocer, se puede definir como una asociacién
de conocimientos sistematicamente organizados y derivados de la
implementaciéon del enfoque cientifico sobre los hechos observables de la
realidad. El proposito fundamental de la ciencia es la formulacion de teorias y la
busqueda de la verdad dejando de manera objetiva dejando de lado sentimientos
personales. Tiene su origen en la palabra griega "theoreo" que significa

"observar", es un sistema légico que consta de observaciones, axiomas y
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postulados, y cuyo objetivo es relacionar, explicar, predecir y controlar ciertos
fendmenos a través de reglas o razonamientos especificos. El conocimiento, cuyo
origen etimolégico proviene del latin "cognoscere", se refiere al pensamiento que
busca ser verdadero y explicar la realidad, aunque la complejidad inherente a la
misma hace que coexistan diversas explicaciones e interpretaciones de los
hechos. La ciencia se presenta como una forma de obtener conocimiento, pero
existen otras formas que también han contribuido al acervo del saber humano.
De esta manera, la ciencia abarca todas las disciplinas del saber que conducen a

la creacion de teorias y técnicas especificas para cada campo.
2.- Paradigmas:

De acuerdo con Icart y Pulpén (2012) son un conjunto de conocimientos,
técnicas, creencias y valores compartidos por una comunidad cientifica y que
proporciona modelos de andlisis para los problemas en un area del conocimiento
durante un periodo de tiempo. Segiin Kuhn, citado en Martins y Palella (2012), a
lo largo de la historia de la ciencia, los paradigmas cientificos se reemplazan
periddicamente. Durante un tiempo, los cientificos trabajan para mejorar un
paradigma, resuelven problemas y crean nuevos modelos segin el paradigma
vigente en un periodo de "ciencia normal". Sin embargo, cuando surgen
observaciones que contradicen las expectativas, algunos cientificos se dan cuenta
de que el paradigma actual no puede explicar lo que se observa, lo que lleva a una
crisis (periodo revolucionario). En consecuencia, el paradigma actda como un
tipo de filtro que le permite al investigador percibir la realidad desde una
perspectiva determinada, lo que a su vez influye en la forma en que lleva a cabo

su proceso de investigacion.
3. El método cientifico:

El vocablo "método" deriva del término griego "méhodos", que significa camino
hacia. Se trata de un conjunto de pasos organizados previamente con el fin de
lograr una meta determinada. Mucho de los descubrimientos que hoy conocemos
parieron de una hipotesis que luego fue comprobada a través de este método. En
ese sentido cada todo conocimiento cuenta con su propio método para abordar
problemas especificos, aunque en un sentido méas amplio, el término abarca las

operaciones generales, como la deduccion, induccion, analisis y sintesis, que son
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comunes a todas las disciplinas. Asimismo, el término "método" engloba la
variedad de enfoques que se utilizan en la investigacion para recopilar datos y
emplearlos como base para inferir, interpretar, explicar y predecir fenémenos.

(Icart & Pulpon, 2012).

En resumen, podemos decir que el método cientifico es uno de los procedimientos
de investigacion que, mediante una serie de etapas estructuradas, culmina en la

finalizacion de un estudio y la adquisicion de nuevos conocimientos.
4. Metodologia de la investigacion cientifica:

La metodologia de la investigacion cientifica es una disciplina que proporciona al
investigador una serie de herramientas y conocimientos, incluyendo conceptos,
principios, métodos y leyes, para llevar a cabo un estudio cientifico del objeto de
la ciencia de manera efectiva y con el objetivo de alcanzar la excelencia. Segin
Santiesteban (2014) la metodologia implica la necesidad de plantear un
problema, formular hipotesis, determinar qué datos se obtendran, como se
clasificaran y mediran, cbmo se estructuraran las proposiciones e hipotesis en
una estructura teorica, como se codificaran, agruparan y analizaran los datos y

como se podran predecir eventos basados en la teoria y en los datos.

Ortiz y Garcia (2000) también enfatizan que la metodologia de la investigaciéon
cientifica involucra la necesidad de determinar qué datos se recopilaran, como se
clasificaran y mediran, y como se analizaran e interpretaran los datos. Ademas,
los autores destacan la importancia de formular hipotesis y proposiciones, y de
estructurarlos en una estructura teorica, asi como de utilizar los datos para
predecir eventos. Segin Sanchez (2010) la metodologia se puede definir como
una rama de la logica que aplicable. La metodologia es un sistema de métodos
especificos utilizados en una ciencia en particular, y se basa en los paradigmas

positivista y naturalista.

En términos distintos, la relevancia de la metodologia de la investigacion
cientifica se encuentra en su caracter fundamental para guiar diferentes
herramientas teoérico-practicas, con el proposito de resolver problemas a través

del empleo del método cientifico.
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5. Investigacion:

La investigacion es una actividad innovadora y creativa que busca solucionar
problemas y, de esta manera, expandir el conocimiento a través de los resultados
y hallazgos obtenidos. En términos generales, la investigacion es una actividad
que tiene como objetivo adquirir nuevos conocimientos en distintas areas, como
la ciencia, el arte o las letras, y que intenta satisfacer la curiosidad y la necesidad
de saber del ser humano (Icart & Pulpén, 2012). Segiin Hernandez y Mendoza
(2018) la investigacion hace referencia a un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema con el
proposito de ampliar el conocimiento. Esta definicion es aplicable a los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto. En resumen, la investigacion es un proceso que
busca expandir el conocimiento y resolver problemas a través de métodos

sistematicos, criticos y empiricos.
Figura 1

Esquema del proceso de investigacion

SUJETO Observa, Mide y Transforma OBJETO

Métodos Métodos

observacionales o explicativos
descriptivos

La manipulacion de
hechos tiene la
capacidad de cambiar
la realidad mediante su
influencia: altera.

Describen la
realidad tal como
se encuentra:
Diagnostico

Nota. Tomado de Palomino et al. (2015).
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6. Variables:

Las variables son constructos hipotéticos o propiedades que tienen la capacidad
de adquirir distintos valores, lo que les confiere su propiedad de variabilidad, y
esto puede afectar a la mayoria de los fenomenos relacionados con la vida (Icart
y Pulpon, 2012). Palomino et al. (2015) indican que una variable puede referirse
a cualquier caracteristica de un objeto, sujeto o intervenciéon que pueda variar de
uno a otro y cuya variacién puede ser medida u observada. Los autores Gamarra
et al. (2015) definen la variable como una cualidad, caracteristica o propiedad que
puede variar con relaciéon a si misma o a diferentes objetos en el tiempo, y cuya
variacion es observable o medible. Por su parte, Cérdova (2013) define la variable
como una caracteristica observable que varia de una unidad de observacién a otra

en un colectivo.
Segun su naturaleza de mediciéon pueden ser:

v' Cuantitativa

Segin Gamarra et al. (2015), las variables cuantitativas o numéricas
pueden ser medidas en términos numéricos, y sus valores indican una
cantidad especifica de la variable. En la misma linea, para Valderrama
(2019), las variables cuantitativas o numéricas se definen en términos de
cantidades, ya que se caracterizan por tener valores numéricos, como el
peso de los recién nacidos, el nimero de abortos en una comunidad, el tipo
y la frecuencia de la desercion escolar, y el rendimiento en asignaturas,
entre otros ejemplos. Ademas, estas variables se pueden clasificar en
continuas y discretas.

v Cualitativa

Conocidas también como variables categoricas, segin Newbold et al.
(2008), son aquellas que generan respuestas que se agrupan en categorias
o grupos. Por ejemplo, preguntas que ofrecen opciones de si o no, asi como
aquellas sobre sexo, estado civil y carrera universitaria, se consideran
categoricas. Ademas, estas variables pueden presentar opciones que van
desde completamente en desacuerdo hasta completamente de acuerdo.
Segiin Gamarra et al. (2015), las variables cualitativas o categodricas no se

pueden medir numéricamente, ya que sus valores son atributos, como
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género (masculino y femenino) o estado civil (soltero, casado, viudo,

conviviente, entre otros).
Segun su funcién pueden ser:
v' Variable Independiente

La V.I. puede ser conocida con diversos términos, tales como factor de
exposicion perjudicial o beneficioso, desencadenante, predisponente,
estimulo o causa, lo que indica que se trata de un evento que precede a la
variable dependiente. La variable dependiente, por su parte, puede ser una
consecuencia, resultado, efecto, enfermedad o respuesta, entre otros (Icart
& Pulpoén, 2012). tiene un funcionamiento auténomo en su existencia y
desarrollo, no depende de otras variables, pero otras variables si dependen
de ella (Valderrama, 2019). En otras palabras, la variable independiente es
elegida por el investigador como una posible solucién al problema que se

esta investigando. Por ejemplo:

VI: La motivacion en el desempeiio laboral de la instituciéon

LLameritos, Huanuco 2023.
v' Variable Dependiente

La variable dependiente es afectada por la variable independiente y su
comportamiento estd condicionado por otros factores de la realidad
(Valderrama, 2019). En otras palabras, la variable dependiente es aquella
en la que se busca establecer el efecto que esta siendo influenciado por la

variable independiente. Por ejemplo:

VD: La motivacion en el desempeno laboral de la institucion

LLameritos, Huanuco 2023.
v' Variable Interviniente

La variable interviniente (V.1.) hace referencia a elementos o individuos
que actdan como intermediarios entre la variable independiente y
dependiente, y a través de los cuales se producen cambios en la variable
dependiente. Es importante destacar que, aunque en algunos estudios el
término no se mencione explicitamente en el titulo, esta variable puede

estar implicitamente presente en la investigacion.
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Segan su escala de medicion:
v Nominal

De acuerdo con Gamarra et al. (2015), esta escala es la mas sencilla de todas
y utiliza ntimeros como sefiales para identificar y distinguir los objetos
estudiados, como en la numeracién de los jugadores de un equipo de fatbol.
Los nimeros en esta escala se ordenan por rangos, pero los intervalos entre

ellos no se pueden medir con precision. Por ejemplo:

Ejemplo 1
Variable Categoria Codificacion
Soltero 1
Casado 2
Estado Civil Viudo 3
Divorciado 4
v" Ordinal

De manera similar a las escalas nominales, las escalas ordinales posibilitan la
clasificacion de objetos, pero a diferencia de estas, también permiten
establecer un orden jerarquico en relacién a una caracteristica especifica

(Cohen y Swerdlik, 2001).

v Ejemplo 2

Variable Categoria Codificacion
Inicial 1
Grado de Instrucciéon Primaria 2
Secundaria 3
Superior 4

18



CAPITULO I
ESQUEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1 El titulo de la investigacion

Segan la Escuela Nacional superior de Folklore José Maria Arguedas (2017), el

titulo de una investigacion debe contener los siguientes elementos:

v
v

v

Debe presentar de manera clara y concisa lo que se va a tratar.

Delimitar las variables (enfoque cuantitativo) o categorias (enfoque
cualitativo) para evitar temas generales.

Ser informativo, conciso y especifico, con una extensiéon maxima de 20
palabras, excepto en el caso de investigaciones experimentales.

Reflejar el objetivo general de la investigacion y evitar palabras
innecesarias como "un estudio sobre" o "encuesta sobre".

Incluir la poblacion de estudio segtn el disefio de la investigacion.
Indicar la ubicacion espacial y temporal de la investigacion segin su
disefo.

Evitar el uso de abreviaturas, paréntesis, férmulas y comas en el titulo.

Debe tener presente que el titulo es la primera impresioén que tendran los lectores

sobre tu investigacion, por lo que es importante que sea claro, conciso y atractivo

para llamar su atencion. Aqui compartimos una pequenia féormula para su

formulacion:

Variable Independiente y Variable Dependiente- lugar — quienes- afno.

1.2 Dedicatoria

La dedicatoria de una tesis es una seccion breve en la que se expresa gratitud y

reconocimiento a las personas que han apoyado e inspirado al autor de la tesis en

su proceso de investigacion. Esta seccion esta disefiada para ser un mensaje

personal, con un estilo de escritura diferente al resto del trabajo académico.

(Tesisymasters, 2022). Debido a que es un texto corto, es vital considerar los

siguientes puntos:

v Expresarte de manera clara y concisa.
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v" Sintetizar tus ideas.

v Escribir un texto claro y coherente.
Por ejemplo:
A Dios
A mis padres
Con mucho amor y profundo cariio
1.3 Agradecimiento

La pagina de agradecimientos es aquella que se encuentra antes de la dedicatoria
en una tesis, y en la que el autor expresa su gratitud hacia las instituciones,
profesionales como el asesor y personas que contribuyeron y brindaron apoyo
durante el proceso de elaboracion de la tesis. Este texto se presenta generalmente
en un solo parrafo o en varias lineas y se sitiia en una pagina aparte, centrada de
manera individual (Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas,

2017). Por ejemplo:

Por el apoyo que recibi durante todo mi proceso formativo dentro
y fuera, expreso mis sinceros agradecimientos a:

1.4 Indice

La tabla de contenido de una tesis es un documento que enumera de manera
organizada y estructurada el contenido de dicha tesis, indicando las distintas
secciones, tales como capitulos, titulos y subtitulos, junto con el namero de
pagina correspondiente a cada una de ellas. Es recomendable asegurarse de que
tanto el contenido como las paginas estén numeradas adecuadamente, utilizando
numeros romanos en mayuscula para las paginas preliminares y nimeros
arabigos para las secciones posteriores al Capitulo I (Escuela Nacional Superior

de Folklore José Maria Arguedas, 2017). Por ejemplo:
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1.5 Resumen/Abstract

La seccion del resumen se escribe tanto en espafiol como en inglés y se incluye el

titulo del articulo. El resumen no debe exceder las 250 palabras y su estructura

debe seguir la siguiente secuencia: se debe indicar el objetivo principal del

articulo, describir el tipo de material y método utilizado, presentar los resultados

obtenidos, mencionar las conclusiones principales y finalmente, agregar las

palabras clave correspondientes (Escuela Nacional Superior de Folklore José

Maria Arguedas, 2017). Para elaborar un buen resumen de investigacion, se

recomienda seguir algunos pasos como:

Leer el articulo con atencion.

Identificar los elementos clave.

v

v

v Resumir la informacién de forma concisa.

v Redactar el resumen sin afiadir juicios personales.
v

Revisar cuidadosamente el texto para asegurar su claridad, precision y

exhaustividad.

Si se sigue este proceso, se puede lograr un resumen de investigacion efectivo que

transmita una vision general clara y concisa del estudio. A continuacién, le

presentamos un ejemplo:
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Objetivo. La presente investigacion tiene como objeto analizar la
relacion que existente entre los saberes administrativos y la
administracion empresarial en la Factoria “Coquito” Pillco Rumi —
Hudanuco 2023. Métodos. Dicha investigacion correspondié a un estudio
descriptivo correlacional bajo el enfoque cuantitativo, con diseiio no
experimental. Asi mismo la muestra estuvo conformada por 30
colaboradores de la empresa, a los cuales se les aplicaron dos
cuestionarios teniendo en cuenta previamente el consentimiento
informado. También se realizé la prueba de Correlacion de Pearson,
comprobando de esta manera que la hipétesis tiene un nivel de confianza
95%, apoyado en el SPSS version 21. Resultados. Cabe mencionar que
se recogieron los datos, se tabularon y se dieron a conocer en el andlisis
descriptivo respecto al nivel de aplicacién de los saberes administrativos
el cual evidencié que un 64% de los colaboradores se encuentran con un
conocimiento bueno, asimismo, con respecto a la administracion
empresarial un 50% manifestaron en un nivel bueno. Conclusiones.
Finalmente se realizé6 un andlisis para analizar la relacion entre los
conocimientos administrativos y la gestion empresarial en la Factoria
"Coquito" Pillco Rumi - Huanuco 2023. Los resultados mostraron una
correlacion de Pearson significativa (r=0,945) con un nivel de
significancia de (p=0,000), lo que indica que hay una relacién
significativa entre los saberes administrativos y la administracion
empresarial. Como resultado, se rechazé la hipétesis nula. Palabras
clave: Son términos clave que reflejan el contenido del articulo y sirven
para determinar la temdtica. Como, por ejemplo: Procesos
administrativos, Gestion empresarial, Planificacion, Organizacion,
Direccion, Control (Bailon et al., 2021).

1.6 Introducciéon

La introduccion de una tesis tiene como objetivo proporcionar una visién general
mas amplia que el resumen, ofreciendo una breve explicaciéon del problema que
se aborda, los objetivos y la justificacion de la investigacion. También puede
mencionar aspectos como el enfoque y el disefio de la investigacion, la poblacion
y muestra estudiada y la estructura general de la tesis. Es recomendable redactar
la introduccién al final del proceso de investigacion (Escuela Nacional Superior
de Folklore José Maria Arguedas, 2017). La introduccion es un elemento
fundamental en cualquier investigacion, ya que establece el contexto, el proposito
y laimportancia del estudio. Para crear una buena introduccion, se pueden seguir

los siguientes pasos:
Comenzar con una apertura atractiva que llame la atencion del lector:

v' Establecer el tema y proporcionar un contexto general.
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Presentar el problema especifico que se aborda y por qué es importante
resolverlo.

Formular una pregunta de investigacion clara y especifica.

Declarar el objetivo general y los objetivos especifico.

Describir la metodologia que se utilizara.

Anticipar las contribuciones y limitaciones del estudio,

RN NN

Se finaliza la introduccion de manera efectiva, recordando al lector la

relevancia e importancia del estudio.

Al seguir estos pasos, se puede crear una introduccion clara y precisa para la
investigacion, asegurandose de que sea interesante y facil de entender para el

lector. A continuacion, le plantamos un ejemplo que le servira de guia:

La administracién es una ciencia altamente prdctica y beneficia tanto a
la humanidad, como a las empresas y la sociedad en general. La teoria
administrativa demuestra céomo las organizaciones pueden aumentar
sus posibilidades de éxito mediante el uso adecuado de los procesos y
procedimientos administrativos. El objetivo de la presente investigacion
fue analizar la relacién entre los conocimientos administrativos y la
administracion empresarial en la Factoria "Coquito". Se utilizd6 un
enfoque no experimental y se seleccion6 una poblacion de 30
trabajadores de la factoria en cuestiéon. La estructura de la investigacion

consta de los siguientes capitulos:

En el primer capitulo. Comenzamos describiendo fundamentalmente el
problema de investigacion, que incluye la justificaciéon del problema, la
formulaciéon de los objetivos, la hipoétesis, las variables, su definicion

tedrica y operacionalizacion, asi como las limitaciones.

En el seqgundo capitulo. De igual forma comenzamos exponiendo el marco
tedrico, que incluye los antecedentes de la investigacion, las bases

conceptuales, filosdficas y tedricas de las variables involucradas.

El tercer capitulo. por su parte, describe el ambito de estudio, la
poblaciéon y muestra seleccionada, el nivel y tipo de estudio, el disefio de

investigacion utilizado, los métodos, técnicas e instrumentos empleados,
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asi como la validacion y confiabilidad del instrumento, el procedimiento,

la tabulacion y analisis de datos, asi como las consideraciones éticas.

En el Capitulo 1V se presentan los resultados de la investigacion en tablas
y graficos estadisticos con su respectivo analisis e interpretacion de los

resultados.

En el Capitulo V se realiza una discusién detallada de los resultados por

cada variable de estudio.

Finalmente, se presentan las conclusiones, sugerencias, referencias y
anexos. En conclusion, esta investigacion es una contribucion valiosa
para comprender la relacion entre los saberes administrativos y la

administracion empresarial en la Factoria "Coquito”.
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CAPITULO II
ESTABLECIMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema de investigacion

Es fundamental definir el planteamiento del problema como uno de los mejores
procedimientos para comprender la realidad, ya que implica formular preguntas
concretas y explicitas y luego aplicar métodos cientificos para encontrar posibles
soluciones (Hernandez-Sampieri et al., 2010; Quintana, 2008). En esta etapa, se
argumenta la relevancia académica de formular ciertas preguntas sobre el tema
elegido, demostrando la existencia de una falta de conocimiento o inconsistencias
tedricas o empiricas en la informacion disponible en ese momento sobre el tema

de interés en la disciplina correspondiente (Quintana, 2008).

Asimismo, Quintana-Pefia (2008) sostiene que formular adecuadamente el
enunciado de un problema de investigacion es una condicién esencial para
presentar correctamente el problema de investigacion. Segin Zapata (2005)
plantear el problema en una investigacion implica darle una estructura formal y
precisa a la idea de estudio. Arias (2006) define este proceso como la descripcién
detallada de la situacion a investigar, situdndola en un contexto que permita
comprender su origen, relaciones e interrogantes por responder. Al plantear el

problema, se debe tener en cuenta lo siguiente:

v' En primer lugar, identificar el problema a investigar mediante la
observacion, revision de la literatura o consulta con expertos.

v Luego, contextualizar el problema en el contexto en el que se encuentra,
incluyendo informacion sobre la situacion actual y los cambios recientes.

v A continuacion, se debe explicar la importancia del problema y por qué
merece ser investigado, incluyendo las posibles consecuencias negativas si
no se aborda adecuadamente.

v' También es importante definir los limites y alcances del problema,
especificando el enfoque de la investigacion.

v Se debe formular una pregunta de investigacion clara y especifica que se

pueda responder con la investigacion.
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v' Ademas, se deben identificar las variables involucradas en el problema y
como se relacionan entre si, pudiendo ser independientes, dependientes o
moderadoras.

v Por tltimo, es recomendable revisar la literatura existente para obtener

una comprension completa del problema y posibles soluciones.

En general, es esencial que la descripcion del problema de investigacion sea

precisay comprensible para el lector. A continuacion, le presentamos un ejemplo:

Actualmente, se puede observar a nivel mundial una tendencia a la
produccion y comercializacion de productos en diferentes sectores
econémicos a nivel internacional, en especial en paises industrializados
como China, Estados Unidos, Alemania, Brasil, Argentina, México, entre
otros. Un sector que se destaca en esta tendencia es el de alimentos
procesados, que se comercializan a precios mas bajos que los productos
producidos localmente. En el Peru, también se ha visto un aumento en la
comercializacion de productos alimenticios procesados por grupos
econdémicos como Grupo Romero, Grupo Gloria y Grupo Intercorp. En la
ciudad de Huanuco, se ha registrado un incremento en las empresas
dedicadas a la comercializacion de productos alimenticios a través de
supermercados, compitiendo en mejores condiciones frente a las
microempresas de tiendas de abarrotes. Por lo tanto, resulta relevante
indagar como las microempresas del sector de venta de abarrotes hacen
uso de modelos de pronoésticos para estimar sus ventas y tomar
decisiones de compra adecuadas. Se sabe que los propietarios de las
tiendas de abarrotes en Cayhuayna, distrito de Pillco Marca, tienen un
desconocimiento en la utilizacién de modelos de prondsticos para estimar
las ventas debido a la falta de capacitacion especializada en logistica y la
inexistencia de informacién sobre los procesos de compras y ventas. St
estas microempresas no buscan mejorar y solucionar estos problemas,
podrian tener una estimacion inadecuada de las compras de productos,
lo que resultaria en almacenamiento de productos con poca rotacion y
desperdicio de capital, costos elevados en la administraciéon de

inventarios, y disminucion de ingresos y utilidades.
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El objetivo de este estudio es describir el uso de los modelos de prondstico
utilizados por los propietarios y administradores de tiendas de
abarrotes, comparandolos con los modelos utilizados por empresas
modernas y modelos tedricos encontrados en diversas fuentes
bibliogrdficas. Ademas, se proponen estrategias de capacitacion para
utilizar y aplicar adecuadamente los modelos de prondstico de ventas, lo
que puede mejorar las ventas y aumentar las ganancias de la tienda.

(Bailon et al., 2021).
2.2 Formulacion del problema de investigacion

Es importante senalar que algunos autores ven el planteamiento y la formulacion
del problema como términos intercambiables; no obstante, en este manual se ha
considerado oportuno distinguirlos. Segin Arias (2006, p. 41), "plantear el
problema implica desarrollarlo, explicarlo o exponerlo con detalle, mientras que
formularlo implica precisarlo, concretarlo o enunciarlo". La formulacion del
problema se refiere a la concrecion del planteamiento en una pregunta especifica
y precisa que delimita el espacio, el tiempo y la poblacion involucrada. De la
misma forma hay que tener en cuenta que a partir del planteamiento del
problema se genera la pregunta de investigacion, la cual tiene como objetivo
expresar la relaciéon existente entre dos o mas variables en el caso de
investigaciones cuantitativas, o entre categorias en el caso de investigaciones
cualitativas (Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas, 2017).
Es importante considerar que la manera mas adecuada de formular un problema
es mediante una pregunta. Se debe tener en cuenta que la elaboracion de las
preguntas debe responder al qué de la investigacion, al marco tedrico que
sustenta la investigaciéon y a la informaciéon empirica disponible (Martins y

Palella, 2012).

2.2.1 Problema general

El problema general de investigacion se refiere a la cuestion central o la
problematica principal que se investigara a lo largo del estudio. En otras palabras,
es la pregunta o la necesidad que se intenta resolver mediante la investigacion. El
concepto del problema general de investigacion se formula con el fin de delimitar
el temay la finalidad de la investigacion, y guiar el proceso de recoleccion de datos

y analisis. Por lo general, el problema general de investigaciéon se plantea al
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comienzo del proceso de investigacion y se formula de manera clara, precisa y
concisa. Su importancia radica en que ayuda a enfocar y dirigir la investigacion
hacia un objetivo especifico y a establecer los limites y alcances de la misma.
Ademas, permite establecer la relevancia y la originalidad del estudio, y aporta
un marco conceptual para la interpretacion de los resultados. Para ello se debe
consignar la interrogante y las variables de estudio. Se sugiere seguir la siguiente

formula:

Pregunta clave + Variable X + enlace o relacionante + Variable Y +
muestra/poblacion + &mbito especifico + &mbito geografico +

tiempo

Ejemplo:

PG: ¢Cudl es la relacién que existe entre los saberes y la
administracion empresarial en la Factoria “Coquito” Pillco Rumi
— Hudanuco 20237

2.2.2 Problemas especificos

Los problemas especificos en investigacion son aquellos que se derivan de la
definicion del problema de investigacion general. En otras palabras, son
preguntas mas especificas que se plantean con el objetivo de resolver el problema
general. Los problemas especificos permiten enfocar la investigaciéon hacia un
objetivo concreto, establecer limites en cuanto al alcance de la investigacion y
determinar los métodos y herramientas que se utilizaran para llevar a cabo el
estudio. Los problemas especificos en investigaciéon son esenciales para la
elaboraciéon de una hipoétesis de trabajo y para la definicion de los objetivos y
metodologia de la investigacion. Consignar la interrogante y las dimensiones del
estudio (Tener en cuenta el cuadro de operacionalizaciéon de las variables). Por

ejemplo:
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v' PE:: Cudal es la relacion existe entre dimension 1 VI y la
dimension 1VD en la Factoria “Coquito” Pillco Rumi -
Hudnuco 2023?

v' PE:: (Cual es la relacion existe entre dimension 2 VI y
la dimension 2 VD en la Factoria “Coquito” Pillco Rumi —
Huanuco 2023?

v' PE:: (Cudl es la relacion existe entre dimension 3 VI y
la dimension 3 VD en la Factoria “Coquito” Pillco Rumi —

Hudnuco 2023?

2.3 Formulacion de objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion representan los propoésitos y metas que se buscan
alcanzar a través del estudio y expresan el "para qué" del mismo (Bernal, 2010;
Martins & Palella, 2012). La forma en que se redacta responde de manera logica
al tema, al titulo y al problema de investigacion. Los objetivos se expresan
mediante el uso de verbos en infinitivo y estan directamente relacionados con la

pregunta de investigacion. Algunos verbos més usados son:

Tabla 2

Verbos mas usados en la_ formulacién de objetivos

Tipo exploratorio Tipo descriptivo Tipo
correlacional

Conocer Analizar Determinar

Definir Calcular Comparar
Descubrir Caracterizar Estudiar
Detectar Clasificar Establecer
Estudiar Comparar Relacionar
Explorar Cuantificar

Indagar Describir

Sondear Examinar

Identificar
Medir

Nota. Tomado de Valderrama (2019).
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Objetivo general:

El objetivo general se refiere a la declaracion de lo que se quiere conocer y buscar,
y representa la esencia del planteamiento del problema. Para lograr este objetivo
general se requiere la formulacion de objetivos especificos (Tamayo, 2002). Se

debe considerar la siguiente férmula:

Verbo + Variables + Complemento

Por ejemplo:

v" OG: Determinar la relacién entre Variable Independiente y la Variable

dependiente en la Factoria “Coquito” Pillco Rumi — Hudnuco 2023.

Complemento
Objetivos especificos:

Los objetivos especificos se derivan del objetivo general y deben ser formulados
de manera que estén dirigidos a su logro. Estos objetivos especificos representan
los pasos necesarios para alcanzar el objetivo general (Bernal, 2010). Se debe

considerar la siguiente formula:

Verbo + Dimensiones + Complemento

Por ejemplo:

v' OE1: Determinar la relacion que existe entre d: VI y la d: VD en la
Factoria “Coquito” Pillco Rumi — Huanuco 2023.

v' OE2: Determinar la relacion que existe entre d= VI y la d= VD en la
Factoria “Coquito” Pillco Rumi — Huanuco 2023.

v' OE3: Determinar la relacion que existe entre la ds VIylads VD en la

Factoria “Coquito” Pillco Rumi — Huanuco 2023.
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2.4 Formulacion de hipotesis de la investigacion

Podemos sustentar la hipotesis como una aseveracion expeculativa que debera
ser demostrada, ya que el objetivo principal es que se someta a prueba a través de
la recoleccién de datos en un proyecto de investigacién (Monje-Alvarez, 2011).
Asimismo, Namakforoosh (2014) manifiesta que las hipo6tesis deben cumplir
ciertas caracteristicas, tales como una extension clara que se logra mediante
definiciones conceptuales y operacionales, y deben ser libres de cualquier sesgo
del investigador. Ademas, la hipotesis busca soluciones probables al peoblema
planteado, explicar las relaciones esperadas entre las variables y deben ser
medibles para que puedan ser evaluadas. De acuerdo con Rojas-Soriano (2013,
pp. 154-155), las hipdtesis consisten en tres elementos fundamentales: la
poblacion de anélisis, que puede estar compuesta por individuos, grupos,
viviendas o instituciones; las variables, es decir, las caracteristicas o propiedades
cualitativas o cuantitativas que presentan las unidades de analisis; y los
elementos logicos que establecen las relaciones entre las unidades de andlisis y
las variables, asi como entre estas altimas. Ademas, es importante sefalar que las

hipotesis deben ser una conversion directa de las preguntas de investigacion.
Tenemos:

Hipotesis general, es la que responde al problema general y se redacta en
positivo.

La hipoétesis alternativa, segin Gamarra et al. (2008) postula que la
diferencia en los resultados entre las condiciones se debe a la variable
independiente. Por su parte, Icart y Pulpén (2012) senalan que la hipotesis
alternativa afirma la presencia de diferencias reales entre los grupos comparados.
En general, la hipétesis alternativa es aquella que establece la presencia o
ausencia de una relacion o asociacion entre variables mediante el analisis de datos

estadisticos. Por ejemplo:

v' Ha: Variable Independiente si tiene relacion significativa con la
Variable dependiente en la Factoria “Coquito” Pillco Rumi — Huanuco

2023.
La hipotesis nula (Ho) es la antitesis de la hipotesis alternativa, de tal manera
que, si la hipoétesis nula es verdadera, la hipotesis alternativa debe ser falsa

(Gamarra et al., 2008).
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La hipotesis nula implica que no hay diferencias significativas entre las
condiciones o grupos comparados. Aunque puede haber algunas diferencias
aparentes en los resultados, estas podrian ser atribuibles al azar o a factores no

relevantes (Icart & Pulpo6n, 2012).

La hipotesis nula se refiere a la ausencia de una relaciéon o asociacion entre las
variables, y es la que el investigador intentara refutar durante el anélisis de los

datos obtenidos (Gamarra et al., 2008).

v' Ho: Variable Independiente no tiene relaciéon significativa con la
Variable dependiente en la Factoria “Coquito” Pillco Rumi — Huanuco
2023.
Hipoétesis especificas: Responden a los problemas especificos en igual
namero. Por ejemplo:
v' Hes: La dimension . VI si tiene relacion significativa dimension
VD en la Factoria “Coquito” Pillco Rumi — Huanuco 2023.
v' He2: La o dimension - VI si tiene relacion significativa con
dimensioén = VD en la Factoria “Coquito” Pillco Rumi — Hudnuco
2023.
v Hiz: La dimension 3 VI si tiene relacion significativa con la
dimension 3 VD en la Factoria “Coquito” Pillco Rumi — Hudnuco
2023.

2.5 Justificacion de la investigacion

En esta seccion, es necesario exponer las justificaciones de la investigacion y sus
potenciales contribuciones desde una perspectiva tebrica o practica (Arias,
2006). También se debe argumentar la relevancia del estudio y explicar por qué
el conocimiento resultante sera beneficioso para una comunidad, regién o pais.
Hernandez et al. (2014) sostienen que es fundamental justificar la investigacion
mediante la presentacion de las razones por las cuales debe ser realizada y
explicar los beneficios que se derivan para cubrir un vacio en el conocimiento.
Estas razones pueden incluir los aportes tedricos, practicos o metodologicos, asi
como también la viabilidad del estudio. La justificacion tiene como objetivo
explicar la relevancia del problema seleccionado y de la investigacion que se va a
realizar, teniendo en cuenta su importancia social, cientifica, personal e

institucional. En términos generales, la justificacién responde a tres aspectos:
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Justificacion teorica

Aqui se pretende describir el principal aporte que otorga la investigacion. En este
parrafo se responde a la siguiente interrogante: ¢El porqué de la
investigacion? Segin Bernal (2016), una investigacion tiene una justificacion
teorica cuando su objetivo es generar un debate académico, reflexionar sobre el
conocimiento existente, confrontar teorias o contrastar resultados. Por otro lado,
Mendez (2012) sostiene que la justificacion teoérica surge de la curiosidad del
investigador por profundizar en enfoques teoricos relacionados con el problema
que se esta investigando, con la finalidad de avanzar en el conocimiento
propuesto o encontrar nuevas explicaciones que complementen o modifiquen el
conocimiento previo. En resumen, la justificacion tedrica en una tesis busca
comprobar una teoria en relaciéon al problema investigado, para ampliar o

modificar los conocimientos existentes. Un ejemplo de ello podria ser:

Se utilizaron conocimientos tedricos y cientificos de diversos
expertos para fundamentar los antecedentes y el marco tedrico de
esta investigacion. Asimismo, se apoyo en las teorias relacionadas
con las variables de procedimientos administrativos y gestion
empresarial, y se destacaron como autores principales de este
estudio. Por otro lado, diversas teorias en torno a la psicologia de
masas se han desarrollado con el objetivo de explicar el impacto
que tienen las acciones de grandes grupos sociales en la identidad,
el estatus social y el rol del individuo, ya sea reforzandolo o
subvirtiéndolo, asi como en su influencia en la participacion en
modas, tendencias, politica, movimientos sociales, religiones y
eventos deportivos (Bailon et al., 2021).

Justificacion practica

En este parrafo se responde a la siguiente interrogante: ¢El para qué de la
investigacion? Segin Méndez (2012) la justificacibn practica en la
investigacion se refiere al interés del investigador en aumentar su conocimiento,
obtener un titulo académico o contribuir a la soluciéon de problemas especificos
en organizaciones empresariales, publicas o privadas. En sintesis, su funcion
radica en solucionar una problematica especifica que afecta a una realidad social,
o en su defecto, en proponer estrategias que puedan ser utiles para solucionarlo
(Bernal, 2010; Martins & Palella, 2012). Esta justificacion se relaciona con los
resultados de la tesis y su capacidad para abordar problemas en diferentes areas

y aumentar los conocimientos existentes. Por ejemplo:
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El estudio de investigacion proporcioné recomendaciones
cruciales en relacion a las variables investigadas, tales como los
procesos administrativos y la gestion empresarial en la factoria
“Coquito” Pillco Rumi - Huanuco, lo que permitié planificar
medidas a tomar. No obstante, la decision de utilizar las
conclusiones y recomendaciones para mejorar la situacién de la
empresa recae completamente en el gerente o administrador de la
ferreteria Bailon (Bailon et al., 2021).

Justificacion metodologica

Bernal (2016) sostiene que la justificacion metodolégica se presenta cuando el
proyecto de investigacién propone un nuevo método o estrategia para generar
conocimiento valido y confiable. Méndez (2012) agrega que esta justificacion se
relaciona con la utilizacién de metodologias y técnicas especificas (por ejemplo,
encuestas o formularios, modelos matematicos) que pueden ser tutiles para el
estudio de problemas concretos que afectan directa o indirectamente a una
realidad social. La justificacion metodologica se centra en la aplicacion de la
metodologia (tipo de investigacion) y la construccion de instrumentos de
recoleccién de datos, como el cuestionario, que pueden ser utiles para otros
tesistas que aborden problemas similares en el futuro. En este parrafo se

responde a la siguiente interrogante: ¢El como de la investigacion? Por ejemplo:

El presente estudio emplea el método cientifico y utiliza los datos
recopilados para verificar la hipoétesis planteada. Ademas, se
adopta un enfoque cualitativo y se emplean instrumentos
validados para garantizar la confiabilidad de los resultados
obtenidos. Estos resultados podran ser incorporados al
conocimiento de las ciencias sociales y ser ttiles para informes de
investigaciéon y organizaciones tanto piblicas como privadas
(Bailon et al., 2021).

2.6 Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones se refieren a las barreras o inconvenientes que pueden surgir
durante la investigacion y que estan fuera del control del investigador. Estas

limitaciones describen los problemas o restricciones encontrados en el desarrollo

de la investigacion, pero que permiten su viabilidad. Por ejemplo:
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Para poder llevar a cabo una investigacion de este tipo nos enfrentamos a
diferentes limitaciones las cuales haran de la investigacion un poco tediosa y algo

complicado menciono las siguientes:

v' Factor econémico: Dificulto en la decision y realizacion del
proyecto, puesto a que cada uno costeo con todos los gastos.

v Limitada de experiencia: Existié limitada experiencia por parte
de los tesistas en el campo de investigacion que nos dificulto
recopilar las informaciones necesarias para poder elaborar la

investigacion dentro del gobierno regional de educacion.

2.7 Viabilidad de la investigacion

En el proceso de evaluar la viabilidad de un proyecto de investigacion, es
necesario empezar por definir el problema y establecer sus limites, lo que implica
determinar su viabilidad teorica, espacial y temporal (Zapata, 2005). Ademas, es
fundamental considerar la disponibilidad de recursos financieros, humanos y
materiales, ya que estos limitaran el alcance de la investigacion (Hernandez-
Sampieri et al., 2010). En esta seccion se presentan los factores importantes que
influyen en la investigacion, incluyendo consideraciones econ6micas, técnicas,
legales y de planificacion, asi como los anélisis de mercado realizados para

evaluar la posibilidad de completar el proyecto de manera exitosa. Por ejemplo:

El presente trabajo de investigacion fue viable por las siguientes

dimensiones:

v’ Accesibilidad: Se conté con la aprobaciéon y
autorizacion del director del Instituto de forma
verbal para desarrollar el presente trabajo de
investigacion.

v Bibliografia: Se cont6 con una bibliografia

virtual y adecuada, actualizada, pertinente.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO

El marco tedrico consiste en proporcionar una base teorica sblida para el
problema en cuestion y es esencial para la investigacion (Bernal, 2010; Martins &
Palella, 2012). Es una recopilacion de ideas, posturas de autores, consultas con
expertos, conceptos y definiciones, que sirven como fundamento para la
investigacion que se va a llevar a cabo, tal como afirman Arias (2006) y Tamayo
(2002). Segun estos autores, el marco tedrico es el principal respaldo de la
investigacion y se comienza a desarrollar desde el momento en que se formula el
problema dentro de una situacion problematica determinada. El marco tedrico

cumple varias funciones importantes, tales como:

v' Describir el problema y establecer la relacion entre la teoria y la
investigacion.

v Ayudar a organizar y precisar los elementos involucrados en la descripcion
del problema para facilitar su comprension.

v Delimitar el 4rea de investigacion mediante la bisqueda de teorias que se
apliquen al problema en cuestion.

v Proporcionar guias y enfoques alternativos para la investigaciéon del
problema.

v Recopilar conocimientos teoricos existentes en el area especifica que se
esta investigando.

v Proponer teorias generales, marcos de referencia y postulados que
resulten utiles en todo el proceso de investigaciéon, incluyendo la
formulacion de hipoétesis, la operacionalizacion de variables, la

organizacion de la teoria, las técnicas y los procedimientos.

Dentro del marco teérico, es fundamental realizar una revision de la literatura, la
cual implica la identificacion, consulta y obtenciéon de bibliografia y otros
materiales que sean relevantes para el estudio en cuestion. A partir de esta
revision, es necesario recopilar y extraer la informacion necesaria para enmarcar
el problema de investigacion (Hernandez-Sampieri et al., 2014). En este sentido,
es importante destacar que existen diferentes fuentes documentales, como las

primarias, que son aquellas que proporcionan datos de primera mano, tales como
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libros, articulos de publicaciones peridédicas, monografias y tesis de grado. Por
otro lado, las fuentes secundarias incluyen compilaciones, resimenes y listados
de referencias publicadas en un area de conocimiento, mientras que las fuentes
terciarias recopilan nombres y titulos de revistas y otras publicaciones, asi como
nombres de empresas, asociaciones industriales y de servicios. En general, la
revision de la literatura se estructura de manera sistematica y organizada, con el
fin de facilitar la comprension del problema de investigacion y la identificacion

de las teorias, conceptos y enfoques relevantes para el estudio.
3.1 Antecedentes de la investigacion

En esta seccion se recopilan los trabajos previos relacionados con las variables de
estudio, como investigaciones previas de pregrado o posgrado y articulos
cientificos, entre otros, que resumen la investigacion en el area. Revisar y
considerar estos antecedentes orienta al investigador a comprender el estado
actual del tema de investigacion y las brechas que existen. Ademas, estos
antecedentes son ttiles para la discusién de los resultados. Segin Carrasco
(2009), son la relacion o conjunto de conclusiones obtenidas por otros
investigadores, o por el mismo investigador en el pasado, con respecto al
problema que se investiga, o en trabajos de investigacion muy similares o
relacionados. Varios autores sugieren clasificar los antecedentes en
internacionales, nacionales y locales, y es recomendable incluir tesis de los

ultimos cinco anos.

En la bsqueda de antecedentes para una investigacion, se pueden encontrar
trabajos a nivel internacional a través de repositorios como el de tesis doctorales

en Red (http://www.tesisenred.net/). En el &mbito nacional, se pueden buscar en

los repositorios de las universidades como el Repositorio Alicia

(http://alicia.concytec.gob.pe) o el Registro Nacional de Trabajos de

Investigacion (Renati) de Sunedu (http://renati.sunedu.gob.pe/). Para encontrar

antecedentes a nivel local, se pueden revisar los repositorios de las universidades

de la zona, como la Universidad de Huanuco (http://repositorio.udh.edu.pe/) la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

(https://repositorio.unheval.edu.pe/) y la Universidad Nacional Agraria de la

Selva (https://repositorio.unas.edu.pe/).
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En cuanto a la estructura para presentar los antecedentes, se debe indicar el autor
y el afio, asi como el lugar donde se realiz6 el estudio. También se deben detallar
el objetivo del antecedente, las caracteristicas metodologicas utilizadas (enfoque,
alcance, muestra, instrumentos, entre otros), los principales resultados
vinculados al objetivo de la investigacién y las conclusiones obtenidas. Por
eejemplo:
Lanicoceres (2021), realiz6 la investigacion titulada: EL
MARKETING DIGITAL EN ILAS TIENDAS DE
UNIFORMES DEL DISTRITO DE AMARILIS — 2021,
presentada en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, para
optar el titulo profesional de licenciado de Administraciéon de
Empresas. El objetivo principal de la investigacion fue describir la
situacion del marketing digital en las tiendas de uniformes del
distrito de Amarilis. El disefio de investigacion se clasifica como
descriptivo debido a que su proposito fue describir la situacion
actual del marketing digital en estas tiendas. Para la recoleccion
de informacion del marketing digital, se utiliz6 un cuestionario
como instrumento. La poblacion de estudio fue de 140 tiendas de
prendas de uniformes segun datos de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria (SUNAT),
con una muestra de 70 tiendas del distrito de Amarilis. Se aplicé
un cuestionario a las 70 tiendas seleccionadas y para reforzar los
resultados, se consideré conveniente aplicar una guia de
entrevista al 40% (29) de la muestra. Los hallazgos indicaron que
el 60% de las tiendas casi nunca utilizaban el marketing digital, el
30% manifesté que nunca lo usaba y el 10% indicé que a veces lo
utilizaba para promocionar y mejorar las ventas, atraer a mas
clientes, comunicarse con proveedores y ayudar a los clientes en la

eleccion de prendas.

3.2 Bases tedricas

La seccién de fundamentos tedricos, segin Arias (2006), abarca la exposicién
extensa de los principios teoricos, legales, definiciones de conceptos o términos

basicos y proposiciones que forman el enfoque o punto de vista adoptado para
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justificar o explicar el problema planteado. Ademas, es importante destacar que
en este apartado se requiere una exposicion detallada de los fundamentos
teoricos, incluyendo las variables, dimensiones, indicadores y la relacion entre
ellas, elementos que conforman el enfoque adoptado para justificar o explicar el

problema propuesto. Para elaborar las se sugiere considerar lo siguiente:

v La ubicacion del problema en un enfoque teorico especifico.

La relacion entre la teoria y el objeto de estudio.

Las posturas de varios autores sobre el tema o problema de investigacion.
La adopcién de una postura tedrica justificada.

Cada péarrafo citado debe tener su respectiva referencia (Autor / Afio).

NN

Debe organizarse siguiendo la estructura de un capitulo de libro

(definicidn, caracteristicas, clasificacion, ejemplos).

Es importante realizar una revision exhaustiva de la literatura a través de fuentes

como Google Scholar (https://scholar.google.com.pe/), bases de datos como

Scielo (www.scielo.org.pe/), Redalyc (http://www.redalyc.org/), Dialnet

(https://dialnet.unirioja.es/), entre otras, para encontrar articulos de revistas

arbitrados y revisados. También se pueden consultar tesis, libros (biblioteca,
Instituto Riva Agiiero, etc.), libros en linea (e-books) y otras fuentes; se sugiere

utilizar principalmente fuentes de los dltimos 5 anos.

De acuerdo con Saavedra (2017), el marco tedrico es esencial para la formulacion
del problema, la hipotesis y las interpretaciones y conclusiones de la

investigacion, asi como para la explicacion de los resultados finales.

Bernal (2016) define el marco teérico como la base teoérica sobre el tema de
interés que se va a investigar, que incluye una presentacién critica de las
principales escuelas, enfoques o teorias existentes, mostrando el nivel de
conocimiento en ese campo, los debates, los resultados y los instrumentos

relevantes sobre el tema.

Segin Hernandez y Mendoza (2018), un marco teoérico de calidad no se mide por
su extension, sino por la profundidad con que trata los aspectos relacionados con
el problema y por la forma en que relaciona de manera logica y coherente los
conceptos y proposiciones existentes en investigaciones previas. Segin Arbaiza

(2013), para obtener informacion para el marco tedrico se recomienda recopilar
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en primer lugar la mayor cantidad posible de informacién de fuentes primarias,

es decir, de estudios directos realizados sobre el problema en cuestion. La

investigacion primaria incluye observaciones empiricas, grabaciones, entrevistas,

experimentos, registros, estadisticas, entre otros. Ademas, Stangor (2011), citado

en Arbaiza (2013) destaca la ventaja de recurrir a fuentes secundarias, es decir,

estudios realizados por otros investigadores a partir de fuentes primarias.

Tabla 3

Fuentes Primarias, Secundarias y Terciarias

Fuentes Primarias Fuentes Secundarias Fuentes
Terciarias
Documentos originales Libros de texto Catalogos
(libros, revistas, diarios)
Observacion empirica Tesis Indices

Grabaciones Articulos cientificos
Entrevistas Base de datos académicos
y universitarios
Experimentos Charlas y disertaciones
Registros Enciclopedias,
diccionarios

Material audiovisual y

digital

Sitios web, reseiias,

etcétera

Estadisticas, etc.

Nota. Tomado por Arbaiza (2013).
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Ejemplo 3

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Procesos administrativos (Variable Independiente)
2.2.1.1 Planificacion (Dimensién N° 1)
2.2.1.2 Organizacional (Dimensi6on N° 2)
2.2.1.3. Direccién y control (Dimensiéon N°3)

2.2.2. La gestidén empresarial (Variable Dependiente)
2.2.2.1. Estratégico (Dimension N° 1)
2.2.2.2. Financiero (Dimension N° 2)
2.2.2.3 Talento humano (Dimensién N° 3)

2.2.3 Relacion entre las variables de estudio

3.3 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion es un método metodologico que implica la subdivision
deductiva de las variables que forman parte del problema de investigacion,
comenzando con lo general y avanzando hacia lo especifico. Si las variables son
complejas, se dividen en dimensiones, indicadores e items. Procedimentalmente,
la operacionalizacion se lleva a cabo en las primeras etapas de la investigacion y
requiere multiples revisiones al igual que la delimitacion del tema. A medida que
se profundiza en el tema y se examina la literatura y los nuevos enfoques sobre la
realidad en estudio, tanto el concepto tedrico como los correlatos empiricos que
permiten la recolecciéon de evidencias del fendmeno se depuran. Implica la
transformacion de variables tedricas en variables intermedias y luego en variables
empiricas o indicadores, lo que finalmente permitira la elaboracion de reactivos
que se utilizaran en los instrumentos de recoleccion de datos. Esta tarea es
esencialmente practica y busca definir las variables y sus dimensiones de la
manera mas precisa posible para poder observarlas y medirlas de manera efectiva
en el estudio (Cabezas et al., 2018). Segiin Naupas et al. (2018) la
operacionalizacion de variables es un procedimiento logico que implica la
asignacion de valores a los constructos, lo que requiere la identificacion de

dimensiones e indicadores relevantes.
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Definiciéon conceptual

Las definiciones constitutivas de las variables requieren de términos adicionales
que describen las funciones, comportamientos o caracteristicas asociadas con
estas variables. Estas definiciones pueden ser tomadas de diccionarios o libros
especializados para dar a conocer el significado universal de la variable tedrica.
Es importante destacar que una misma variable puede tener diferentes

conceptualizaciones (Cordova, 2018).
Definiciéon operativa

La definicion operativa de una variable implica especificar las actividades u
operaciones necesarias para medirla, lo que es esencial para la investigacion
cientifica. La eleccion de la mejor definicion operativa depende del contexto y de
la informacién que se desea obtener, y consiste en un conjunto de procedimientos
y actividades que permiten medir la variable (Moran & Alvarado, 2010). La
definicion operativa incluye la identificacion de las dimensiones y los indicadores
de la variable, asi como la descripcion de los procedimientos y operaciones

necesarios para medirla de manera observable o manipulable (Saavedra, 2017).
Concepto de dimension

Las dimensiones se refieren a las caracteristicas o aspectos que conforman una
variable y pueden ser consideradas como sub-variables que tienen una relaci6on
con el objetivo de estudio (Amiel, 2014). En otras palabras, las dimensiones se
constituyen en elementos integrantes de una variable y su anélisis es fundamental

para entender el fenémeno que se esta investigando (Valderrama, 2019).
Concepto de indicadores

Los indicadores son elementos importantes de la dimension de una variable, y su
eleccion y definicion dependen de la experiencia y conocimiento del investigador
en el tema de estudio. Estos indicadores pueden ser medidos y cuantificados para
obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre el comportamiento de las
variables. Los indicadores son referentes empiricos que representan la esencia
del evento que se esta estudiando y son elegidos con el fin de hacer posible la

operacionalizacion de una variable. Los indicadores son caracteristicas
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especificas y concretas de la variable tedrica que se desea estudiar (Amiel, 2014).

Aqui un modelo de la matriz de la Operacionalizacién de la Variable:

Ejemplo 4
Titulo Variables Dimensiones Indicadores Items
Variable Dimension 1 Indicador 1 1.
Independiente Indicador 2 2.
Indicador 3 3.
Dimension 2 Indicador 1 4.
Indicador 2 5.
Indicador 3 6.
Dimension 3 Indicador 1 7.
Indicador 2 8.
Indicador 3 9.
Variable Dimensién 1 Indicador 1 10.
Dependiente Indicador 2 11.
Indicador 3 12.
Dimension 2 Indicador 1 13.
Indicador 2 14.
Indicador 3 15.
Dimension 3 Indicador 1 16.
Indicador 2 17.
Indicador 3 18.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion se refiere a la naturaleza del estudio y se clasifica en
cuantitativo, cualitativo o mixto, cubriendo todas las etapas del proceso
investigativo. Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto son opciones viables

para abordar problemas de investigacion y son igualmente valiosos.

El enfoque cuantitativo implica la recoleccién de datos para probar hipotesis
mediante la medicion numérica y el analisis estadistico, con el proposito de
establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Hernandez et al., 2014).
El enfoque cualitativo, por otro lado, se enfoca en el analisis de casos particulares
en términos de su temporalidad y localidad, y se basa en las expresiones y
actividades de las personas en sus contextos locales. El enfoque mixto es una
metodologia relativamente nueva que combina tanto el enfoque cuantitativo

como el cualitativo en un solo estudio. Por ejemplo:

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que
se centra en el estudio de la realidad tal como ocurre en su contexto
natural, y en la interpretacion de los fenémenos de acuerdo con las

personas involucradas, segiin lo planteado por Hurtado (1998).

4.2 Nivel de investigacion

El nivel de una investigacion se define en funcion del grado de comprension que
tiene el investigador acerca del problema, hecho o fen6meno que se pretende
estudiar, y varia en funcién de la profundidad del conocimiento previo que se
tenga del tema. Por ejemplo:

Modelo 1:

La investigacién que se esta realizando se encuadra en el ambito de la
investigacion descriptiva y correlacional. Segiin Hernandez et al. (2014),
los estudios descriptivos tienen como objetivo especifico identificar las
propiedades y caracteristicas relevantes de un fenémeno, y describir las
tendencias observadas en un grupo o poblacion en particular. A

diferencia de los estudios experimentales, en los que se busca modificar o
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intervenir en las variables, en los estudios descriptivos solo se busca
describir. El proposito de los estudios correlacionales, por otro lado, es
evaluar la relacion entre dos o mds conceptos, categorias o variables en
un contexto especifico, para entender cémo se relacionan o vinculan
diversos fenomenos. El objetivo principal de estos estudios es comprender
como una variable se comporta a partir del conocimiento del

comportamiento de otra variable relacionada.
Modelo 2:

El estudio realizado se enmarca en una investigacién descriptiva
correlacional, cuyo objetivo es la identificacion de las propiedades
significativas de individuos o grupos. El enfoque principal del estudio se
centra en la medicion independiente de cada caracteristica, analizando

el grado y la naturaleza de la relacién que existe entre las variables.
4.3 Tipo de investigacion

La ubicacion precisa del estudio dentro de una clasificaciéon de investigaciones se
entiende como el tipo de investigacion. Debido a que las clasificaciones varian
segun el criterio utilizado, existen varias clasificaciones disponibles. Al elegir el
tipo de estudio, el investigador debe considerar todas las clasificaciones
disponibles, asi como el control de variables. Después de revisar los antecedentes
y elaborar el marco tedrico, es importante definir el alcance del estudio, ya que
esto influira en la estrategia de investigacion, incluyendo el diseno y los
procedimientos. Para realizar una investigacion adecuada, es esencial conocer los
diferentes tipos de investigacién, que incluyen exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo, aunque en la practica, una investigaciéon puede incluir

elementos de uno o varios tipos.
Estudios exploratorios

Los estudios exploratorios suelen preceder a investigaciones con alcances
descriptivos, correlacionales o explicativos y se utilizan para preparar el terreno.
A diferencia de otros tipos de investigacion, los estudios exploratorios no
requieren necesariamente una hipoétesis previa. Su objetivo es estudiar, analizar,
describir y especificar situaciones y propiedades de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fen6meno u objeto que sea sometido a analisis. En
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cuanto a las tesis de tipo exploratorio, estas suelen centrarse en temas que no han

sido estudiados anteriormente o que han sido poco investigados.
Estudios descriptivos

La investigacion descriptiva es un tipo de procedimiento muy comuinmente
utilizado por aquellos que se inician en la investigaciéon. En trabajos de grado de
pregrado y en muchas maestrias, los estudios son predominantemente
descriptivos. Estos estudios se centran en la exposicion, narracion, descripcion o
identificacion de hechos, situaciones, rasgos o caracteristicas de un objeto de
estudio, asi como también en la elaboraciéon de diagnosticos, perfiles o productos,
modelos, prototipos y guias. Sin embargo, no se busca proporcionar explicaciones
o razones de los fenbmenos, situaciones o hechos estudiados. Los temas de
investigacion descriptiva pueden incluir estudios diagnoésticos, disefios de
productos y prototipos, descripcion e identificacion de rasgos y caracteristicas de

un objeto de estudio, y estudios de conducta, actitudes y perfiles. (Bernal, 2016).
Estudios correlacionales

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), los estudios correlacionales
comienzan midiendo y describiendo cada una de las variables que se presume que
estan relacionadas, y luego cuantifican y analizan la relaciéon entre ellas. Estos
estudios son ttiles para comprender como puede comportarse un concepto o una
variable al conocer el comportamiento de otras variables relacionadas. Las
correlaciones pueden ser positivas o negativas, lo que significa que, si es positiva,
los casos que muestran valores altos en una variable también tenderan a
manifestar valores elevados en la otra variable, mientras que, si es negativa, los
casos con valores altos en una variable tenderan a mostrar valores bajos en la otra

variable.

Por su parte, Bernal (2016) explica que el proposito principal de la investigacion
correlacional es examinar la relacion entre variables o resultados de variables, sin
establecer una relacion causal directa. La correlacion busca identificar vinculos
entre variables, sin embargo, no establece una relacion causal donde un cambio
en una variable influya directamente en un cambio en otra variable. Algunos
temas comunes de investigacion que utilizan el analisis correlacional incluyen la

relacion entre el nivel de motivacion de los empleados y su productividad, la
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relacion entre el rendimiento académico de los hijos y la estructura familiar de
sus padres, y la relacion entre los métodos de evaluacion y las técnicas de

aprendizaje utilizadas.
4.4 Diseno de investigacion

Es el plan o estrategia que se desarrolla con el fin de obtener la informacion
necesaria para responder al problema planteado en una investigacion. En la
literatura sobre investigacion cuantitativa se pueden encontrar diversas
clasificaciones de disefos, siendo las mas comunes la experimental y la no
experimental. En el caso de las investigaciones realizadas dentro de una
institucién, se sugiere considerar tinicamente el disefio no experimental. Por
ejemplo, en la presente investigacion se utilizd un disefio no experimental. De
acuerdo con Hernandez et al. (2010), la investigacion no experimental se
caracteriza por no manipular intencionalmente las variables independientes, sino
mas bien por observar los fen6menos tal y como ocurren en su contexto natural,

para posteriormente analizarlos.

El diseno para la presente investigacion:
D:

— v
D2
Doénde:
M: Muestra de Estudio
D1: Desempeiio laboral
D2: Satisfaccioén del cliente
r: Relacion entre las variables

4.5 Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacidon es un grupo de elementos que comparten caracteristicas similares y
en el que se basaran las conclusiones de la investigacion. Estas caracteristicas se
definirdn en funcion del problema y los objetivos de la investigacion. Segin

Naupas et al. (2014), en la investigacién social se pueden distinguir dos tipos de
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poblacion: (a) la poblacion objetivo, que representa la poblacién total pero no esta
disponible para la investigacion; y (b) la poblacién accesible, que se refiere a la
poblacion disponible y adecuada para la investigacion. La poblacién puede ser

finita o infinita. Por ejemplo:

La poblacion para la siguiente investigacion esta constituida
por (Describir las caracteristicas de la poblacion). Para tal
efecto se elaboré en siguiente cuadro:

Ejemplo 5

Numero de cuadro

Titulo del cuadro

Clientes N°de
Clientes

Lunes 100

Martes 100

Miércoles 100

Jueves 100

Total, Clientes 400

Total, Clientes 400
Semanal

Fuente: (Dato obligatorio)
Elaboraciéon: (Dato obligatorio)

Muestra

Segin Arias (2006) el muestreo es la seleccion de un subconjunto finito y
representativo de una poblacion, que se realiza a partir de algunas variables o
fenémenos. Se debe tener en cuenta que en una investigacion social no siempre
se cuenta con un censo, que incluye "todos los casos (personas, animales, plantas,
objetos) del universo o la poblacién" (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Para
seleccionar una muestra, es necesario considerar tres aspectos importantes: su
tamafio, su representatividad y su margen de error (Tamayo, 2002). El tamano
de la muestra se determina teniendo en cuenta los paradmetros de la poblacién
que se desea investigar y "esta determinado adecuadamente por el nivel de
precision requerido y el margen de error de muestreo aceptable". Una muestra

muy pequeia no sera representativa de la poblacion (Salkind, 1999). A medida
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que aumenta el tamafno de la muestra, dentro de lo razonable, el margen de error
de muestreo disminuye y los resultados son mas precisos (Salkind, 1999). Por lo
tanto, para que una muestra proporcione datos confiables, estos deben ser
representativos de la poblacion y el margen de error de muestreo debe ser
relativamente pequefio para que la muestra mantenga su validez y confiabilidad

en el proceso de investigacion. Existen diferentes tipos de muestreo, entre ellos:
No probabilistico

El muestreo no probabilistico, también conocido como muestreo dirigido, se
caracteriza por la seleccion de un subgrupo de la poblacion que no se elige al azar,
sino en funcion de las caracteristicas especificas de la investigacion. En este tipo
de muestreo, la eleccion de los elementos no se basa en formulas matematicas o
procesos mecanicos, sino en el criterio y juicio del investigador (Hernandez &
Mendoza, 2018). En lugar de seleccionar una muestra al azar, se recopila
informacion sobre ciertas unidades y se hacen inferencias sobre las
caracteristicas de la poblacién (Pérez, 2000). En resumen, el muestreo no
probabilistico no sigue un proceso aleatorio y depende en gran medida de la

decision del investigador.
Probabilistico

En este tipo de muestra, la seleccion de la muestra se basa en un criterio
probabilistico o aleatorio, en el que cada elemento de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser elegido. Esta metodologia elimina cualquier posible sesgo del
investigador en la seleccion de la muestra y tiene la ventaja de permitir la
estimacion del error en la estimacion del pardmetro de una variable en funcién
del tamano de la muestra seleccionada. Segiin Vara (2012) el muestreo
probabilistico es el mas adecuado para describir poblaciones mediante muestras
e identificar indices. En estudios cuantitativos, descriptivos y correlacionales es
frecuente y esencial utilizar este tipo de muestreo. En términos generales, el
muestreo probabilistico se basa en una ecuacion matemaéatica que asegura una
seleccion aleatoria de los miembros de la poblaciéon de estudio, otorgando igual

oportunidad a todos ellos.
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Tener en cuenta la siguiente consideracion:

v" Si la poblacion es pequena (menor a 100), se recomienda que la muestra
sea la totalidad de la poblacion.
v" Silapoblacién es mayor a 100y es finita se recomienda emplear la férmula

para poblacién finita:
B z’pgN
- (ED)(N—1) +Z%pq

n

Dénde:

N: Es el tamafio de la muestra.

Z: Valor de la distribuciéon normal estandarizada = 1.96, con un grado de
confianza del 95%.

p: Es el porcentaje de clientes que si influencia el marketing digital en su
decision de compra 0.5.

q: Es el porcentaje de clientes que no influencia el marketing digital en su decision
de compra.o.5.

E: Es el maximo error permisible 0.05.
N: Tamaiio de la poblacion.

v Si la poblacién es mayor a 100 y no contable se recomienda emplear la

siguiente formula:
Z*pq
n=——s
eZ
Ejemplo 1
Se utilizé6 un enfoque de muestreo no probabilistico debido
al tamano de la poblacién y a su accesibilidad, por lo que se

tomé una muestra poblacional que incluyé a todos los

trabajadores de la Facoria “Coquito”.

Ejemplo 2
La investigacion utiliz6 un enfoque de muestreo

probabilistico al seleccionar a los encuestados en _funcion de
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su probabilidad de ser elegidos al azar. Se estableci6 un
nivel de confianza del 95% y, dado que no habia
antecedentes disponibles, se eligié una probabilidad de éxito
(p) y una probabilidad de fracaso (q) del 50%. Esto
representa el peor escenario en el que la probabilidad de
éxito o fracaso es la misma. Para satisfacer las restricciones
de tiempo y presupuesto, se establecio un margen de error
del 10%. Ademas, se aplicé un factor de correccion por
finitud en la formula debido a que la poblacién total de la
fabrica "Coquito"” era de 5000 personas. En resumen, el
estudio emple6 una estrategia de muestreo probabilistico
para garantizar una seleccion aleatoria e imparcial de la

muestra.

4.6 Instrumentos y procedimientos

Instrumentos de recoleccion de datos

Se inicia este apartado destacando que la recopilacion de datos se realiza
siguiendo un plan preestablecido que incluye objetivos y procedimientos para la
recoleccion de informacion. Esto involucra considerar las fuentes de informacion,
el lugar de aplicacion, el consentimiento informado y la manera de abordar el
problema (Alvarez, 2011). Ademas, se deben utilizar instrumentos disefiados en
la metodologia y una amplia variedad de métodos, técnicas e instrumentos
disponibles para el investigador, tales como la observacidon, entrevistas,
encuestas, cuestionarios, test, recopilacion documental, diagrama de flujo,
diccionario de datos y otros (Behar-Rivero, 2008; Monje-Alvarez, 2011; Tamayo,
2002). Otro punto a considera son los instrumentos para la recopilacion de datos,
se refiere a cualquier herramienta o método que se utiliza para obtener
informacion de una poblacidén o muestra especifica en un estudio o investigacion.
Los instrumentos pueden incluir cuestionarios, entrevistas, observaciones,
pruebas estandarizadas, entre otros. El objetivo de estos instrumentos es obtener
informacion precisa y confiable que pueda ser analizada para responder a una
pregunta de investigacion o problema especifico. Es esencial que el instrumento
esté disenado y estructurado adecuadamente para obtener la informacion

necesaria con precision y exhaustividad. La eleccion del instrumento de
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recoleccion de datos dependera del tipo de datos que se deseen obtener, el tamafio
y las caracteristicas de la muestra y el contexto de la investigacion o estudio.
Ademas, es crucial que se valide y se pruebe el instrumento antes de su uso para

garantizar su eficacia y validez. Pueden ser:
Cuestionario

Se utiliza la expresion cuestionario para describir el conjunto de preguntas
estructuradas que se utilizan en un proyecto de investigacion para recopilar
informacion de la unidad de analisis. Bernal (2016), los cuestionarios son
disenados para medir variables desconocidas por el investigador o evaluar el
conocimiento del encuestado sobre un tema especifico, como en el caso de los
examenes. Por otro lado, se reserva la palabra encuesta para referirse al proceso
en el que generalmente se utilizan cuestionarios que constan de preguntas
cerradas. Un cuestionario es un conjunto de preguntas estandarizadas y
estructuradas que se utilizan para recopilar informacién relevante sobre la
unidad de analisis de un estudio. Es una herramienta formal que se utiliza para
obtener datos primarios que son necesarios para alcanzar los objetivos de
investigacion. Los cuestionarios estan disefiados para medir variables que el
investigador desconoce, evaluar opiniones, actitudes y comportamientos de los
participantes en el estudio, asi como para obtener informacién demografica y

sociosanitaria (Hernandez & Mendoza, 2018).
Entrevista

El término entrevista se refiere a una interacciéon social que busca obtener
informaci6n relevante para una investigacion especifica. Durante este proceso,
el investigador realiza preguntas a personas que pueden proporcionar datos
importantes, lo que implica un didlogo peculiar y asimétrico en el que una de las
partes busca recolectar informacién mientras que la otra es la fuente de dicha

informacion.
Validez del instrumento

La exactitud o validez de un instrumento se refiere a su capacidad para medir
de manera precisa el fenémeno para el cual ha sido disenado, sin presentar
errores sistematicos o sesgos. En otras palabras, un instrumento se

considera valido si realmente mide lo que se propone medir y proporciona
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resultados que reflejan con precision el estado de la variable que esta
midiendo. Para lograr una mayor objetividad en la seleccién de los items en
los cuestionarios, se realiza un proceso de validaciéon que es principalmente
l6gico, aunque se pueden involucrar a expertos en el tema para evaluar la
coherencia entre los diferentes items y los objetivos establecidos. La
validacion de un instrumento es exitosa cuando nos permite obtener los
datos que necesitamos de manera preconcebida (Carrasco, 2006). Se da
mediante:

a. Prueba de juicio de expertos

El método de validacion conocido como juicio de expertos es una herramienta ttil
para evaluar la confiabilidad de una investigacion. Este método se basa en la
opinion de personas con experiencia y conocimientos en el tema en cuestion, y
que son reconocidos por otros como expertos cualificados en el area. Estos
expertos pueden proporcionar informacion, evidencia, juicios y valoraciones que
ayudan a evaluar la calidad de un instrumento de cotejo. Para que un instrumento
de cotejo sea considerado de alta calidad, debe cumplir con dos criterios: validez
y fiabilidad. La validez del contenido se determina a menudo a través de dos
situaciones, una relacionada con el disefio de una prueba y otra relacionada con
la validacion de un instrumento que ha sido sometido a procedimientos de
traduccion y estandarizacion para adaptarlo a diferentes significados culturales.
En este contexto, el papel del experto se vuelve crucial para eliminar aspectos
irrelevantes, incorporar aquellos que son esenciales y/o modificar aquellos que lo

requieran. Por ejemplo:

Se llevé a cabo la validacién del instrumento mediante la
evaluacion de expertos especializados en el tema de
investigacion. Los expertos fueron seleccionados de manera
interdisciplinaria segiin su conocimiento y experiencia en el
tema. Se les proporcioné la matriz de consistencia y los
instrumentos de recolecciéon de datos para su revision. Al
final del proceso, los expertos firmaron una constancia de
validacién que indicaba su acuerdo con los instrumentos de
medicion. Se utilizé un modelo de cuadro para registrar la

evaluacion de los expertos y sus recomendaciones o
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refutaciones en cuanto a las preguntas formuladas en la

investigacion que se presenta a continuacion:

Ejemplo 6
Grado
Evaluador Valoracion de la
académico e
Experto L. Encuesta
institucion

donde labora

Promedio de la Ponderacion

Dado que la puntuacién promedio obtenida en la encuesta
es de XX puntos, segtin el cuadro anterior, se concluye que
el instrumento es satisfactorio/ o no es satisfactorio ya que
se encuentra dentro o fuera del rango de excelencia
establecido de 16 a 20 puntos.
b. Prueba piloto
Antes de llevar a cabo la investigacion principal, se llevo a cabo una prueba piloto
con el objetivo de identificar posibles errores que pudieran afectar la calidad y
la obtencién de los datos, tales como preguntas formuladas de manera confusa
o dificil de comprender, rechazo de ciertos grupos para participar o dificultades
para acceder a ciertas comunidades. Es fundamental resolver estos problemas
antes de iniciar el estudio real. Para asegurar condiciones similares a las de la
investigacion real, se sugiere aplicar la prueba piloto a un pequefio grupo de
individuos con caracteristicas similares a las de la muestra del estudio, que no
pertenezcan a la muestra seleccionada pero si a la poblaciéon, compuesto por
entre 14 y 30 personas. De esta forma, se puede estimar la confiabilidad del
cuestionario. La prueba piloto consiste en un procedimiento para probar el
comportamiento del instrumento de medicion en una situacion practica,

aplicandolo a un grupo de individuos con caracteristicas similares a la muestra
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real (Valenzuela et al., 2018). Aqui se proporciona un ejemplo de como redactar

este apartado:

La presente investigacién empleo una encuesta, al cual estuvo
constituida por XX preguntas de caracter
abierto/cerrado, elaboradas con la finalidad de obtener para
la informacion para la investigacion  titulada:
XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX”, segun Ilos
indicadores establecidos, utilizando la escala de medicion de
Likert,asimismo ello permitié evidenciar el cumplimiento de las

variables.

La validez del instrumento se logré mediante la prueba de
juicio de expertos: (Colocar los nombres de los validadores);
donde los expertos opinaron que los items de la encuesta
responden a los objetivos de la investigacion, por lo que tienen
validez de estructura y contenido. Para verificar la
confiabilidad de la encuesta se aplico una prueba piloto a XX
sujetos con las mismas caracteristicas, a la muestra de estudio
y los resultados se presentan a continuaciéon Modelo de tabla a

emplear para presentar la prueba piloto:

Ejemplo 7
N° “Titulo de la Investigacion”
Variable Variable Dependiente
Independiente
Item
1 1 2 3 4 5 6 7 Se coloca el

nitmero
correspondiente
a la pregunta

2 Referido a los resultados

evaluados
3
Segin

cantidad de
participantes
de la prueba

piloto
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Confiabilidad

De acuerdo con Avolio (2016) la confiabilidad se refiere a la capacidad de
otros investigadores para obtener resultados similares al estudiar el mismo
caso utilizando los mismos procedimientos que el investigador original. El
objetivo de la confiabilidad es minimizar los errores y sesgos del estudio y
esté relacionada con la precision del instrumento para medir la variable de
interés. A medida que aumenta la confiabilidad, disminuye la cantidad de
errores aleatorios e impredecibles al utilizar el instrumento (Valenzuela et
al., 2018). En términos de confiabilidad, cuanto mayor sea la proporcion de
la varianza total atribuida a la varianza verdadera, mayor sera la
confiabilidad de la prueba. Se asume que las diferencias verdaderas son
estables y producen puntuaciones consistentes en aplicaciones repetidas de
la misma prueba o en formas equivalentes de la prueba. La varianza del error
puede afectar la consistencia de la puntuacion y, por lo tanto, la
confiabilidad, ya que puede aumentar o disminuir una puntuacién de prueba
en cantidades variables (Cohen & Swerdlik, 2001). Se interpreta teniendo en
cuenta el resultado obtenido. Si este en menor a 0.6 se recomienda al
investigador re evaluar el instrumento a emplear, pues indica que no es
confiable. Si el resultado fuera mayor a 0.6 se recomienda aplicarlo al grupo

de estudio. Ejemplo de como redactar esta confiabilidad:

Los resultados obtenidos con el programa: Excel/ SPSS
(colocar la versién empleada), u STATA (colocar la version
empleada), se tienen en el cuadro anterior, en donde se
analizo la confiabilidad con la prueba de: ALFA-
CRONBACH. Con el proposito de verificar el grado de
uniformidad y consistencia del instrumento aplicado y la

estabilidad de las puntuaciones a lo largo del tiempo.

4.7 Procesamiento de datos

El procesamiento y la presentacion de datos se refieren al conjunto de acciones

que se llevan a cabo para convertir los datos brutos recopilados en informacion

clara y util que pueda ser analizada y utilizada para tomar decisiones. El

procesamiento de datos implica la organizacion, clasificacion, codificacion y

entrada de los datos en una base de datos o sistema de informacion, para su
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posterior analisis. Este proceso puede incluir la validacion y limpieza de los datos,
para garantizar su precision y confiabilidad. Una vez que los datos han sido
procesados, se pueden presentar de diversas formas, como tablas, graficos,
estadisticas descriptivas y visualizaciones, para hacerlos mas comprensibles y
accesibles para el analisis y la toma de decisiones. La presentacion adecuada de
los datos puede ayudar a identificar patrones, tendencias y relaciones, lo que

permite obtener informacién y conclusiones valiosas.

El procesamiento y la presentacion de datos son cruciales en una variedad de
campos, como la investigacion cientifica, el marketing, la gestion empresarial, la
salud publica, entre otros, ya que permiten transformar datos crudos en

informacion significativa y 1til para la toma de decisiones.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

5.1 Presentacion de resultados

El proposito de esta seccion es exponer y describir los datos recopilados durante
la investigacion, para luego interpretarlos y compararlos con la teoria, el estado
actual de la cuestion y la propia investigacion. El procesamiento y analisis de
datos implica transformar los datos crudos en informacion comprensible, como
graficos, tablas y documentos, y esta estrechamente relacionado con los objetivos,
preguntas y/o hipotesis de investigacién. Una forma comin de presentar los
datos es mediante un cuadro estadistico o tabla estadistica, que es una
herramienta utilizada para mostrar los resultados de la conceptualizaciéon y

cuantificacion de aspectos de la realidad.
a. El cuadro estadistico

Consta de datos estadisticos organizados en columnas y permite leer, comparar e
interpretar los valores de una o mas variables. Estos datos se obtienen a través de
encuestas o registros administrativos para fines estadisticos. Es fundamental que
el titulo de la tabla proporcione una descripcidon clara y precisa de los datos
presentados, respondiendo a las preguntas "qué", "donde" y "cuando". Debe
ser breve y conciso, evitando el uso de verbos innecesarios. Es importante que los
encabezados de las columnas especifiquen los datos incluidos en cada una de ellas
y proporcionen informacién adicional, como la unidad de medida, el periodo de
tiempo o el area geografica. Las cabeceras de las filas deben identificar los datos
presentes en cada fila de la tabla, mientras que las notas a pie de tabla pueden
proporcionar informacién adicional necesaria para comprender y utilizar los
datos correctamente, como definiciones. La fuente de los datos, es decir, la
organizacion que elabor6 los datos y el método de recoleccion de datos (por
ejemplo, censo de poblacion o encuesta de poblacion activa), debe indicarse en la

parte inferior de la tabla. A continuacion, le presentamos un ejemplo:
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Ejemplo 8

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Valido No 10 10,0 10,0 10,0
No 13 13,0 13,0 23,0
Opina
Si 77 77,0 77,0 100,0
Total 100 100,0 100,0 100,0

b. Graficos estadisticos

La representacion visual de una serie de datos relacionados se conoce como

grafico estadistico. Estos graficos son herramientas muy efectivas para presentar

informacién, independientemente de su complejidad. Al utilizar graficos

estadisticos, los datos pueden ser presentados de una manera mas sencilla y facil

de entender para los lectores, ya que se facilita la comparacion y, por lo tanto, la

comprension de los datos. A continuacidn, le presentamos un ejemplo:

Ejemplo 9

Titulo del Gréfico

m Jertrim. = 22trim. = 3ertrim. 42 trim.
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5.2 Discusion de resultados

La discusion de los resultados es un segmento de la investigacion en el que se
describe los resultados obtenidos, se contrasta con los estudios previos y se
enfatiza en los nuevos. Si realiz6 una hipétesis, debe argumentar su posterior

verificacion o rechazo.
Contrastacion de la Hipoétesis general y Especificas:

Antes de la contrastacion de la hipotesis el investigador debera aplicar la prueba
de normalidad (Shapiro wilk, kolmogorov smirnov), la cual es una técnica
estadistica til para evaluar si una muestra de datos sigue una distribucion
normal. Si el p-valor es menor a 0,05 el investigador empelara pruebas no
paramétricas y si es mayor empelard pruebas paramétricas. Producto de este

resultado el investigador evaluara si emplea:

v' Las pruebas paramétricas: Son aquellas que se utilizan cuando se
asume que los datos de la poblacion se distribuyen normalmente o tienen
una distribucién conocida (Prueba de Pearson).

v" Pruebas no paramétricas: Son aquellas que se utilizan cuando no se
asume que los datos de la poblacion siguen una distribucion normal o no

se conocen sus parametros (correlacion de Spearman).

5.3 Conclusiones

Las conclusiones de una investigacion son un resumen de los descubrimientos y
resultados obtenidos durante el proceso de investigacion. Para redactarlas, se

deben seguir los siguientes pasos:

v Revisar los objetivos de investigacion: Antes de redactar las
conclusiones, es importante revisar los objetivos de la investigacion para
asegurarse de haberlos cumplido. Las conclusiones deben responder a los
objetivos y preguntas de investigacion planteados al inicio del estudio.

v" Recapitular los resultados: Se debe presentar una breve resefia de los
resultados obtenidos durante la investigacion. Es importante que los
resultados estén respaldados con datos concretos y relevantes.

v Interpretar los resultados: La interpretacion de los resultados es

crucial en las conclusiones, ya que se deben explicar de manera clara y
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concisa los hallazgos de la investigacion. Es importante destacar los puntos
clave y explicar su relevancia para la investigacion y la disciplina.
Conectar con la literatura existente: Es importante que las
conclusiones se conecten con la literatura existente y se analicen las
implicaciones de los resultados obtenidos en el contexto de la disciplina y
el conocimiento previo.

Limitaciones y recomendaciones: En las conclusiones, también se
deben incluir las limitaciones del estudio y las recomendaciones para
investigaciones futuras. Es importante ser realista sobre las limitaciones
de la investigacion y explicar como se podrian abordar en investigaciones

futuras.

En general, las conclusiones deben ser claras, breves y estar respaldadas por los

datos y resultados obtenidos en la investigacion.

5.4 Recomendaciones

Las recomendaciones de una investigacion son sugerencias para futuras

investigaciones o para la aplicaciéon practica de los resultados obtenidos. Para

elaborar las recomendaciones, es importante seguir los siguientes pasos:

v

Revisar los objetivos de la investigacion para asegurarse de que las
recomendaciones estén alineadas con los objetivos y preguntas de
investigacion planteados al inicio del estudio.

Identificar las implicaciones practicas y tebricas de los resultados
obtenidos durante la investigacion y asegurarse de que las
recomendaciones sean relevantes y significativas para la disciplina.
Considerar las limitaciones de la investigacion y proponer cémo
abordarlas en investigaciones futuras.

Identificar areas de investigacion futura que se derivan de los resultados
de la investigacion y que sean respaldadas por los datos y resultados
obtenidos durante la investigacion.

Proponer acciones practicas realistas y viables que se derivan de los
resultados de la investigacion y que tengan en cuenta las limitaciones y las

implicaciones practicas de los resultados.
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En general, las recomendaciones deben ser claras, concisas y estar basadas en los

hallazgos de la investigacion.
5.5 Bibliografia y referencias bibliograficas
Para elaborar la bibliografia de una investigacion, se pueden seguir estos pasos:

v" Recopilacion de fuentes: Es fundamental recopilar todas las fuentes
utilizadas en la investigacion, como libros, articulos, sitios web, entre
otros. Ademas, es importante asegurarse de que todas las fuentes sean
relevantes y confiables para la investigacion.

v' Organizacion de la informacion: Es necesario organizar la

informacion de cada fuente de acuerdo con las Normas APA actualizadas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA MUESTRA INSTRUMENTO
INDICADORES
Variable 1 Tipo: Poblacion:
Dimensiones Nivel:
Muestra:
Variable 2 Diseio:
Dimensiones
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Anexo 2. Operacionalizacién de variable

TITULO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS
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Anexo 3. Formato para validacion de experto

NO
ITEM

ITEM

Validez

contenido

de

Validez de

constructo

El item corresponde

a alguna dimension

de la variable

El item contribuye a
medir el indicador

planteado.

SI

NO

SI NO
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Fuente:
Elaboracion:

Datos del experto:

APEllidOS ¥ NOMDTES: ....ccceviieiieeiieeiee ettt ettt eve e e vae e e e e e e eneeas
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300 - R
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Anexo 4. Modelo de caratula

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
“JUAN BOSCO DE HUANUCO” LICENCIADO
R. M N° 545 —-2019 - ED

PROGRAMA ACADEMICO DE
1:9,9,9.9.9,9.9,9,9,.9.9,9.9,9,9,9.9,0.9,.9,9,9,9,.0,.4

S

INVESTIGADOR(ES):

AED19,9.9.9.9.9.9.9,9.9,9.9,0.9,0.9,0.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9,0,9,0.0.¢
D 19.9.9.9.9.9.9.9,9.9,0.9,0.9,0.9,0.9.9.9.9.9.9.90.9.9.9,0.9,0.9.4

ASESOR(A):

1:9,9,9.9.9,9,9,9,9.9.0.9.9,9,9,9,9,9.0.9.9,9,9,9,0,0.0.9.9,9,0,¢
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20--

66




Anexo 5. Esquema de indice

ESQUEMA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

PORTADA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO

INDICE
RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO |
ESTABLECIMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema de Investigacion.
Formulacion de los Problemas de Investigacion.
1.2.1. Problema General.
1.2.2. Problemas Especificos.
Formulacién de los Objetivos de Investigacion.
1.3.1. Obijetivo General.
1.3.2. Obijetivos Especificos.
Formulacién de las Hipdtesis de Investigacion.
1.4.1. Hipotesis General.
1.4.2. Hipotesis Especificos.
Justificacion de la Investigacion.
1.5.1. Justificacion Tedrica.
1.5.2.  Justificacion Practica.
1.5.3. Justificacion Metodoldgica.
Limitaciones de la Investigacion.

Viabilidad de la Investigacion.

67




CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion.
2.1.1. Antecedentes Internacionales.
2.1.2. Antecedentes Nacionales.
2.1.3. Antecedentes Locales.
2.2 Bases Teoricas.
2.2.1. Variable Independiente.
Dimension 1
Dimension 2
Dimension 3
2.2.2. Variable Dependiente.
Dimension 1
Dimension 2
Dimension 3

2.3 Tabla de Operacionalizacion de Variables

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque.
3.2 Nivel.
3.3 Disefio.

3.4 Poblacién y Muestra.
3.4.1. Poblacion.
3.4.2. Muestra.
3.5 Instrumentos y Procedimientos.
3.5.1 Instrumentos de Recoleccion de Datos.
3.5.2. Procesamientos de Datos.

CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Presentacion de Resultados.
4.2 Discusion de Resultados.
4.2.1. Contrastacion de Hipotesis General.

4.2.2 Contrastacion de Hipotesis Especificas.

68




CAPITULO V
CONCLUSIONES

CAPITULO VI
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
Anexo N°1: Matriz de Consistencia.
Anexo N°2: Operacionalizacion de Variables.
Anexo N°3: Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Anexo N°4: Ficha de Validacion de Instrumento de Recoleccion de Datos.
Anexo N°5: Ficha de Consentimiento Informado.

Anexo N°6: Galeria Fotogréfica.

69




BIBLIOGRAFIA

Amiel, J. (2014). Metodologia y diserio de la investigacion cientifica. Lima: T-
Copia SAC.

Arbaiza, L. (2013). Como elaborar una tesis de grado. Lima: Esan ediciones.

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccion a la investigacion
cientifica (5ta ed.). Caracas, Venezuela: Editorial Episteme, C.A.

Bailon, A., Luciano, M. y Valverde, R. (2021). Procesos administrativos y la
gestion empresarial en la ferreteria “bailon” Puente Piedra — Lima 2019.
[Tesis de licenciatura]. Universidad Nacional Hemilio Valdizan.

Behar-Rivero, D. (2008). Metodologia de la investigacion. Buenos Aires:
Ediciones Shalom.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién. Administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales (3ra ed.). Colombia: Pearson Educacion.

Cabezas, E., Andrade, D., & Torres, J. (2018). Introducciéon a la metodologia de

la investigacion cientifica. Lima: Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE.

Carrasco, M & La Rosa, M. (2013). Conciencia ambiental: una propuesta
integral para el trabajo docente del II ciclo del nivel inicial. [Tesis de
licenciatura]. Pontificia Universidad Catolica.

Cérdova, 1. (2013). El proyecto de investigacion cuantitativa. Lima: Editorial San
Marcos EIRL. Cérdova, I. (2018). Instrumento de investigacion. Lima:
Editorial San Marcos.

Cordova, M. (2006). Estadistica inferencial (2 ed.). Lima: Moshera SRL.

Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas (2017). Manual para
la elaboracion Plan de tesis 'y Tesis  Universitaria.
https://cutt.ly/ OS8FKzEP

Gamarra, G., Pujay, O., Berrospi, J., & Cuevas, R. (2008). Estadistica e
investigacion. Lima: Editorial San Marcos.

Gamarra, G., Wong, F., Rivera, T., & Pujay, O. (2015). Estadistica e investigacion
con aplicacion de SPSS. Lima: San Marcos.

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas
cuantitativas, cualitativa y mixta. México: Mc Graw Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de la
investigacion cientifica (6taed.). México: McGraw Hill.

70



Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, M. del P.
(2010). Metodologia de la investigacion (5ta ed.). México, D.F.: McGraw-
HILL / Interamericana Editores, S.A. DE C.V.

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la investigacion holistica. (5ta ed.). Caracas:
Ediciones Quir6n

Icart, T., & Pulpdn, A. (2012). Como elaborar y presentar un proyecto de
investigacion, una tesina y una tesis. Barcelona: Universidad de
Barcelona.

Lancho, M. (2017). El marketing digital en las tiendas de prendas de vestir del
distrito de Abancay. [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac].
http://repositorio.unamba.edu.pe/handle/UNAMBA/667

Martins, F., & Palella, S. (2012). Metodologia de la Investigaciéon Cuantitativa
(3ra ed.). Caracas, Venezuela: Fondo Editorial de la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador (FEDUPEL).

Mendez, C. (2012). Metodologia, disefio y desarrollo del proceso de
investigacion con énfasis en ciencias empresariales (4 ed.). Mexico:
Limusa.

Monje-Alvarez, C. (2011). Metodologia de la investigacién cuantitativa y
cualitativa. Guia didactica. Universidad Surcolombiana.

Moran, G., & Alvarado, D. (2010). Métodos de investigacion. (3ra. ed.) México:
Pearson Educacion.

Namakforoosh, M. N. (2005). Metodologia de la investigacién (2da. ed.) México
D.F.: Edici6on Limusa.

Newbold, P., Carlson, W., & Thorne, B. (2008). Estadistica para administraciéon
y economia (6 ed.). Espafia: Pearson Prentice Hall.

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacion. Cuantitativa-cualitativa y redaccién de la tesis (5 ed.).
Bogota: Ediciones de la U.

Naupas-Paitan, H., Mejia-Mejia, E., Novoa-Ramirez, E., & Villagomez-P4ucar, A.
(2014). Metodologia de la investigacion cuantitativa-cualitativa y
redaccion de la tesis (4th ed.). Bogota, Colombia: Ediciones de la U.

Ortiz, F., & Garcia, M. (2000). Metodologia de la investigacion, el proceso y sus
técnicas. México: Limusa Noriega Editores.

Quintana-Peina, A. (2006). Metodologia de investigacion cientifica cualitativa.
En A. Quintana & W. Montgomery (Eds.), Psicologia: To6picos de
actualidad (pp. 47—84). Lima, Pera: Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM). https://goo.gl/pyfsXC

71



Saavedra, P. (2017). Metodologia de investigacion cientifica. Lima: Soluciones
graficas.

Salkind, N. J. (1999). Métodos de investigacion (3ra ed.). Naucalpan de Juarez,
México: Editorial Prentice Hall.

Spiegel, M., & Stephens, L. (2009). Estadistica Shawm (4 ed.). México: Mc Graw
Hill.

Tamayo, M. (2002). El proceso de la investigacion cientifica. Limusa Noriega
Editores: México.

Tesisymaster (2022). Te explicamos como hacer la dedicatoria de la tesis con un
ejemplo. Tesis y Masters México. https://tesisymasters.mx/ejemplo-de-
dedicatoria-de-tesis/?cv=1

Valderrama, S. (2019). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica
cuantitativa, cualitativa y mixta (10 ed.). Lima: San Marcos.

Valderrama, S., & Jaimes, C. (2019). El desarrollo de la tesis. Descriptiva -
comparativa, correlacional y cuasiexperimental. Lima: Editorial San
Marcos

Zapata, C. (2005). Sobre la investigacion en contabilidad: algunos apuntes.
Contaduria Universidad de Antioquia.

Zapata, O. A. (2005). éCoOmo encontrar un tema y construir un tema de
investigacion? Innovacion Educativa, 5(29), 37—45.
https://goo.gl/PjhiBY

72



Este libro se termin6 de publicar en la editorial

Instituto Universitario
de Innovacién Ciencia y Tecnologia Inudi Peri

73



Nathalie Zinzia Torero Solano de Martel

Médico Veterinaria por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco y Licenciada en Educacion por la Universidad César
Vallejo. Master en Administracion de la Educacién y Doctora en
" Educacion. Fundadora del Centro de Educacion Técnico Productivo
Computronic.Com en el afio 2012. Actualmente se encuentra
cursando el Posdoctorado en Ciencias en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco. Docente del Instituto de Educacién
Superior Privado "Juan Bosco de Huanuco”. Posee publicaciones en
‘ medios periodisticos y revistas cientificas locales en temas
relacionados a los desafios de la educacién superior, gestion
publica, marketing, calidad educativa y corrupcion.

Edith Suarez Vega

Licenciada en Educacién, especialidad Matematica Fisica por la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Estudios
concluidos en Maestria en Investigacion y Docencia Superior. Amplia
. experiencia en la educacién superior y actual docente en el Instituto
de Educacién Superior Juan Bosco de Huanuco.

Christian Paolo Martel Carranza

Doctor en Administracion de la Educacidon, con maestrias en Ciencias
de la Educacién, Ciencias Administrativas, Evaluacion y Acreditacion
de la Calidad Educativa. Maestro en Salud Publica y Docencia
Universitaria. Investigador RENACYT; con 17 afios de experiencia a
nivel de la educacion superior. Docente de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, Universidad Privada de Huanuco,
Instituto de Educacién Superior Privado "Juan Bosco de Huanuco” y
Escuela Nacional de Estadistica e Informatica - Sede Huanuco.

WURLPER;

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE INNOVACION
CIENCIAY TECNOLOGIA




	Página 1
	Página 1

