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SINOPSIS

Ellibro es una adaptacién de una investigacion presentada a la Universidad César
Vallejo, cuyo objetivo fue analizar los logros y dificultades en la implementaciéon
de los Compromisos de Gestién Escolar (CGE) en la virtualidad. El estudio fue de
enfoque cualitativo, disefio fenomenolégico. Se tom6 como unidad de analisis a
los directivos de instituciones educativas publicas en Lima (Pera), la
investigacion fue abordada desde la fenomenologia, empleando entrevistas
semiestructuradas. Los resultados encontrados permitieron evidenciar un
trabajo colaborativo en dichas instituciones y por comisiones; cumplimiento de
calendarizacion; jornada laboral; feedback a estudiantes; alianzas estratégicas
con Centros de Salud; monitoreo mediante visitas inopinadas para fortalecer la
practica pedagogica. Por otro lado, las dificultades encontradas fueron los
problemas de escasos recursos tecnologicos, baja senal y falta de internet para el
uso de los escolares; traslado de estudiantes de colegios particulares; constantes
cambios de institucién educativa. Se concluy6 que para el cumplimiento de los
CGE se debe contar con la participacion de toda la comunidad educativa,
involucrando directamente a los directivos para hacer acompanamiento
pedagogico y monitoreo a los docentes.

Palabras clave: compromisos de gestion escolar, logros de aprendizaje,
retencion de estudiantes.



ABSTRACT

The book is an adaptation of an investigation presented to the César Vallejo
University, whose objective was to analyze the achievements and difficulties in
the implementation of the School Management Commitments (CGE) in
virtuality. The study had a qualitative approach, phenomenological design. The
managers of public educational institutions in Lima (Peru) were taken as the unit
of analysis, the research was approached from phenomenology, using semi-
structured interviews. The results found allowed to demonstrate a collaborative
work in said institutions and by commissions; schedule compliance; workday;
feedback to students; strategic alliances with Health Centers; monitoring through
unannounced visits to strengthen pedagogical practice. On the other hand, the
difficulties encountered were the problems of scarce technological resources, low
signal and lack of internet for the use of schoolchildren; transfer of students from
private schools; Constant changes of educational institution. It was concluded
that in order to comply with the CGE, the participation of the entire educational
community must be available, directly involving the directors to provide
pedagogical support and monitoring of the teachers.

Keywords: school management commitments, learning achievements, student
retention.



INTRODUCCION

Alrededor de 190 naciones de América Latina y el Caribe cerraron sus escuelas y
pasaron a la virtualidad (Unesco y Cepal, 2020); obligando a directivos y docentes
mejorar sus competencias tecnoldgicas para la practica directiva y pedagogica de
forma virtual (Parra-Bernal et al., 2021) utilizando los entornos virtuales afines
al nuevo contexto con medios activos y colaborativos con la comunidad educativa
(Aguilar y Otuyemi, 2020); con el trabajo colaborativo del liderazgo pedagogico

para una optima gestion directiva (Lopez et al., 2018).

Una exitosa gestion escolar es obtener mejoras en los logros de aprendizaje de los
escolares con la mediacion de los directivos y la colectividad educativa (Minedu,
2016); y orientar las acciones a lograr los cinco Compromisos de Gestion Escolar
(CGE) para el avance de los aprendizajes con accesibilidad y permanencia escolar
(Minedu, 2020b). En el 2018 Minedu valoré el desempeno directivo: en nivel
Inicial aprobo el 84%; en Primaria un 75% y en Secundaria el 69%. Respecto al
desempefio docente, el 99% fueron aprobados en el Ciclo I y en el Ciclo II
aprobaron el 97% (MINEDU, 2018).

La convivencia escolar es un CGE; en tal sentido, en el contexto de ensenanza
virtual, cuyo medio mas utilizado es el WhatsApp, los escolares sufren agresiones
como: insultos, “motes”, burlas, entre otros; tal es el caso de estudiantes
espanoles que el 86,3% sufren acoso virtual (ANAR, 2021). Asimismo, en el Pert
se han presentado 341 casos de ciberacoso escolar en los primeros meses del 2020
y reportados en plataforma virtual contra la violencia escolar SiseVe, lo que
evidencia una seria problematica en peligro de la salud mental del estudiantado
peruano (MINEDU, 2021).

Por otro lado, los resultados nacionales 2019 de la evaluacion de los aprendizajes
en segundo grado de primaria evidencian que los escolares se ubicaron en el nivel
“En proceso” un 58,6% en lectura e “Inicio” un 51,1% en matematica; en
secundaria, el nivel “En inicio” fue 42%; un 32,1% en Matematica y 43,8% en

Ciencia y Tecnologia; estos resultados se relacionan con la gestion
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escolar y aprendizajes encontrando una asociacion positiva; lo que evidencia que
el lider pedagogico cumple un rol esencial y clave en el progreso de la praxis

docente para lograr los aprendizajes (MINEDU, 2020a).

Los CGE estan orientados a que los estudiantes logren aprendizajes y concluyan
de manera oportuna cada nivel educativo; ademas, reciban las horas lectivas
planificadas con una convivencia escolar positiva y que sus docentes mejoren
continuamente su practica pedagogica mediante el acompafnamiento y monitoreo
interno que realizan los directivos (MINEDU, 2020b); en tal sentido, los
directivos de las II.EE cumplen funciones como el monitoreo y acompanamiento
en la experiencia docente en aula con fines de mejora continua de los aprendizaje

(Minedu, 2021).

En los paises de América Latina, como Chile, Argentina, Ecuador y Colombia;
para asegurar excelentes resultados de aprendizaje en las evaluaciones nacionales
e internacionales, los directivos y docentes deben garantizar una 6ptima gestion
escolar (Unesco, 2019). En Colombia especificamente los directivos enfocan su
gestion escolar en lograr los indicadores de calidad del sistema educativo

(Sanchez-Buitrago et al., 2018).

En la Agenda 2030, en el ODS 4, se instituye que todos los estudiantes alcancen
aprendizajes suficientes en teoria y practica para promocionar el desarrollo
sostenible como una de sus metas (ONU, 2015); por ende, para que los alumnos
alcancen aprendizajes Optimos es importante mejorar la aplicacion del
procedimiento de ensenanza-aprendizaje que los docentes desarrollan en su
practica diaria (Cepal, 2010). Asimismo, la declaracion de Incheon discurrié que
los maestros personifican uno de los agentes clave para encabezar tanto el acceso
como la calidad de ensefianza siendo, pieza importante para el desarrollo
sostenible mundial (Unesco, 2016). Ante tal diagnoéstico se plante6 como
problema: ¢Cuéles son los logros y dificultades que presenta la implementacion
de los compromisos de gestion escolar en virtualidad desde la experiencia de

cuatro directivos de Lima?

Debido a la naturaleza del estudio, la justificacion metodologica se baso en el
diseno fenomenologico-hermenéutico, desde el analisis del investigador y lo que

pretende la bisqueda de la verdad de los fendmenos sociales que conciernen a lo
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subjetivo e intersubjetivo del individuo construido y estructurado en su propio
contexto social para asi abordar el problema y analizarlo posesionandose de la
fenomenologia del enfoque cualitativo (Sanchez, 2019). La justificacion practica
estd determinada por el disefio fenomenoldgico y la aplicaciéon del instrumento
que consiste en una guia de entrevista no estructurada para el analisis de las
experiencias vividas por los directivos respecto al logro de los CGE en el contexto
de educacién no presencial quienes seran beneficiados con los resultados

(Salgado, 2007).

La relevancia teodrica del presente estudio radica en los conocimientos ya
establecidos sobre los CGE virtual y el impacto que ha causado sobre el
mejoramiento de los aprendizajes en los escolares (Naupas et al., 2018).
Asimismo, se justifica metodologicamente debido al instrumento que es una guia
de entrevista semiestructura para analizar y describir las situaciones vividas por
los directivos; instrumento que servira para futuras investigaciones del mismo

diseno (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Ante lo expuesto, el objetivo general del estudio es: analizar los logros y
dificultades en la implementacién de los CGE en virtualidad desde la experiencia
de cuatro directivos; como objetivos especificos (1) reflexionar sobre los logros y
dificultades en la implementacion del CGE: Progreso anual de los aprendizajes de
los estudiantes en virtualidad; (2) Describir los logros y dificultades en la
implementacion del CGE: Retencion anual de los estudiantes en virtualidad; (3)
Describir los logros y dificultades en la implementacion del CGE: Cumplimiento
de la calendarizacion planificada en virtualidad; (4) Describir los logros y
dificultades en la implementacion del CGE: Acompafiamiento y monitoreo de la
préctica pedagdbgica en virtualidad; Y, (5) Describir los logros y dificultades en la

implementacion del CGE: Gestion de la convivencia escolar en virtualidad.
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CAPITULO I

BAGAJE TEORICO DEL COMPROMISO DE LA GESTION
ESCOLAR

1.1 Antecedentes investigativos

Internacionalmente, se encontro el estudio de Salvo-Garrido y Cisternas-Salcedo
(2021) quienes analizaron el compromiso directivo y su influencia en la
comunidad educativa en la actual transformacion sociocultural y cambio de
paradigma; fue un estudio -cualitativo, disefio fenomenologico, con 24
profesionales directivos y aplicacion de entrevista semiestructurada; sus
resultados analizados afirman que el liderazgo comprometido, colaborativo y no
burocratico evita conflictos internos y determina el logro de los objetivos

institucionales plasmado en el proyecto educativo.

Rodriguez et al. (2020) valoraron las estrategias aplicadas por lideres directivos
en las practicas docentes en contextos de virtualidad a fin de garantizar y
proporcionar una educacion de calidad; fue un estudio de caso para analizar las
perspectivas de directivos aplicando entrevistas semiestructuras y grupos focales
encontrando evidencia de que aquellos directivos que lideran sus escuelas
promueven el cambio y la mejora escolar, mejoran el desempeno de sus docentes

y obtienen significativos resultados de los aprendizajes.

Crisol y Romero (2020) determinaron la opiniéon de las familias respecto al
liderazgo directivo como estrategia para evitar la desercidon escolar desde su
participacién en las instituciones escolares que conlleva a optimizar los
resultados del rendimiento escolar como factor clave; asimismo, negociar
conflictos en beneficio de un equitativo aprendizaje para todos. Los hallazgos
mostraron que las familias reflexionan que los directivos han establecido
“sustancialmente” contribuyendo a lograr que sus instituciones sean inclusivas y
que, ademas, promueven estrategias que disminuyen que los estudiantes
abandonen la escuela e incluso involucran a la comunidad educativa, para dar
garantia al éxito educativo estimulando a dar término a sus estudios necesarios y

a dar continuidad en su formacion posterior.
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Rivera y Aparicio (2020) analizaron las caracteristicas del liderazgo pedagogico
en contextos de un Programa de Integracion Escolar en un estudio cualitativo en
base a entrevistas semiestructuradas de tres directivos y seis docentes respecto al
desarrollo de sus buenas practicas educativas al recoger experiencias diferentes
para comprender los elementos propios del contexto. En sus hallazgos
comprobaron que un buen lider educativo logra gestiones que mejoran y
fomentan la colaboracién docente sobre su practica profesional y la resolucién de

problemas en conjunto y colaboracion entre todo el personal.

Asimismo, Leiva-Guerreroy Vazquez (2019) evaluaron la gestion de los directivos
de ITEE publicas en el acompafiamiento pedagogico como lideres educativos para
fortalecer la praxis del docente y los aprendizajes de los alumnos; aplicando
entrevistas semiestructuradas a seis lideres directivos y seis maestros; el analisis
de caracter deductivo encontr6 que existe una divergencia entre directores y los
docentes respecto al proceso de AP: por un lado, los directivos exponen aplicar
modelos colaborativos e intervencionistas; los maestros afirman que las
directrices y aspectos resolutivos son aplicadas de forma unidireccional

evidenciando que el AP esta en proceso de transicion.

Entre los estudios nacionales, Cobos (2021) investigb con el objetivo de analizar
la influencia del liderazgo pedagogico en la gestion escolar; fue un estudio de
enfoque cualitativo de disefio estudio de caso, con entrevista semiestructurada a
una directora y diez docentes; como resultado encontraron que las
particularidades del liderazgo pedagbgico de la direccion se combinan con sus
funciones, diversas acciones y su rol para lograr buenos aprendizajes en
coherencia a los CGE y promoviendo el trabajo colaborativo, la practica de la
comunicacion efectiva y ofreciendo las situaciones apropiadas para una buena

convivencia que de seguridad para un eficaz aprendizaje.

Cajavilca y Loayza (2020) indagaron la implementacion de los CGE respecto al
nivel de intervencion de los representantes educativos en planificar y aplicar
acciones en cada compromiso; fue un estudio mixto aplicando entrevista
semiestructurada a dos directivos, 12 docentes: encuesta a 96 estudiantes; en sus
resultados encontraron las dificultades de aplicaciéon por parte de los directivos,
casi nula participacion de la comunidad educativa e incluso desconocimiento de

las metas por parte del docente y en cuanto al monitoreo y acompanamiento se
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efectiia a través de observar la ejecucion de una clase aplicando rubricas del
Minedu.

Vela (2019) analiz6 la gestion de la evaluacion, acompafiamiento y monitoreo de
la praxis docente; fue de enfoque cualitativo, tipo aplicada, disefio investigacion
accion aplicando con intervencion para la resolucién del problema; ademas,
aplicd una guia de entrevista a cinco docentes de la institucion, informacion que
conllevo a las conclusiones: en el monitoreo pedagbgico los docentes desconocen
las particularidades del monitoreo y las formas de mediacion de aplicacion del
proceso y sea eficaz; respecto al AP, sus saberes se basan en las ayudas que
reciben de su lider directivo en la reflexiéon de su diaria praxis pedagogica; y en
las respuestas reflexivas ofrecidas sobre la evaluacion al desempeino docente se
pudo evidenciar el interés de poder dar superacion a sus dificultades y

necesidades en dar mejoramiento a la calidad educativa.

Alva (2018) desarroll6 una investigacion accion con el objetivo de mejorar la
practica del docente implementando el monitoreo, acompanamiento y evaluacion
desde la mirada de una mediaciéon de manera oportuna en la soluciéon de las
dificultades del maestro y es el directivo, como lider pedagogico, el comisionado
de motivar a sus maestros para que tengan una cooperacién activa y reflexionen
en su quehacer diario para lograr metas y actualizarse en estrategias para la
aplicacion en sus actividades pedagogicas que puedan permitir el despliegue de
capacidades en los escolares para ser ellos mismos los entes esenciales de sus
propios saberes en un ambiente de armonia, disfrute y motivacion. En sus
resultados concluye que la implementacién del monitoreo y AP son factores
decisorios en el mejoramiento continuo para el desempeno del docente y en

consecuencia en lograr mejores aprendizajes de los alumnos.

Asimismo, Tafur (2018) estim6 las competencias directivas en la gestion escolar
privada para analizar situaciones especificas en un contexto escolar; fue un
estudio de enfoque mixto con aplicacién de entrevista semiestructurada y una
ficha de revision documental. En el andlisis de resultados de las entrevistas las
directivas valoran su gestion en las acciones que administran y que si cuentan con
las competencias que corresponden referidas a monitorear y acompanar a los
maestros que les demanda bastante tiempo y por ello muchas veces deben

descuidar la atencion directa y dejan de escuchar las demandas, necesidades e
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intereses de los escolares, ni tampoco pueden interesarse en sus proyectos debido

a que su gestion se ve condicionada por la falta de autonomia.
1.2 Justificacidon epistemologica

Respecto a la epistemologia del presente estudio, podemos mencionar que
analiza los procedimientos y formas de construir el conocimiento mediante el
método, la técnica e instrumento aplicado para recoger informacion como es el
presente caso (Aguilar, 2014; Osorio, 2014). De esta manera, la epistemologia
respalda lo que se puede conocer sobre la bisqueda de la verdad, de los hechos y
fenomenos sociales que ataflen a la subjetividad e intersubjetividad de los
individuos que lo cimentan y constituyen en el seno de su propio contexto social
y abordar el estudio e ingresar en el analisis que asume la fenomenologia del

enfoque cualitativo (Sanchez, 2019).

Por otro lado, se apoya en supuestos ontoldgicos debido a que la ontologia esta
orientada al analisis de la naturaleza del ser, la representacion y la naturaleza de
la realidad y lo que puede conocerse sobre ella segin el contexto analizado de los
sujetos que se investigan bajo una perspectiva objetiva para abordar la
problematica y dar confianza en los resultados y bajo un sentimiento generalizado
en la interpretacion del ser humano y sus fenomenos (Castorina y Zamudio,
2019). En tal sentido, la ontologia apoya el estudio de la e interpretacion de la

realidad problematica.

En cuanto al fundamento cientifico o teorias se ha orientado a las teorias de los
aprendizajes en los estudiantes dado que los CGE tienen como finalidad
garantizar resultados de aprendizaje; en tal sentido, se ha considerado primero,
la Teoria del desarrollo cognitivo de Piaget quien es un teorico del
constructivismo que asegurd que los infantes cimientan activamente su
conocimiento usando sus previos e interpretando nueva informacién mediante la
asimilacion y acomodacion de tales saberes; asimismo, se tomo la Teoria del
desarrollo cognitivo de Vygotsky quien consideré que el estudiante alcanza
nuevas y mejores habilidades cognoscitivas de manera paulatina con la
interaccion social con sus pares, familia y adultos del contexto significativo
(Rafael, 2008).
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El estudio se fundamenta en politicas internacionales como es la Agenda 2030,
cuyo ODS 4 establece como meta que todos los estudiantes alcancen aprendizajes
teoricos y practicos suficientes para promover el desarrollo sostenible (ONU,
2015) y la Declaracién de Incheon establecio que los maestros son agentes clave
para dirigir tanto el acceso como la calidad de ensefianza y son pieza importante
para el desarrollo sostenible mundial (Unesco, 2016). A nivel nacional, la LGE
28044 que norma el derecho a la educacion de calidad; el Marco de Buen
Desempeno Directivo donde se establece los desempeiios que deben desarrollar,
en su gestion escolar, los directivos de las IIEE quienes cumplen un rol
fundamental como lideres pedagogicos en la organizacion y funcionamiento de
su escuela tomando en cuenta los CGE para lograr resultados 6ptimos mediante
practicas esenciales que generen aprendizajes (Minedu, 2014). Asimismo, como
principal fundamento se tiene a los CGE que consolidan y aseguran las
condiciones bésicas para lograr aprendizajes en los estudiantes, garantice la
matricula y su retencion en la escuela, que reciban completas las horas lectivas
con docentes que mejoran su practica pedagogica y que promuevan una

convivencia positiva entre la comunidad educativa (Minedu, 2016).

Respecto al marco conceptual, primero se debe mencionar que el desarrollo de
los CGE esta dado por una exitosa gestion directiva la cual debe alcanzar orientar
sus acciones hacia la mejora de la calidad de los aprendizajes con el compromiso
de los representantes de la comunidad educativa en su totalidad, convirtiendo la
escuela en espacio que promueva el logro de aprendizajes y una formaciéon
integral haciendo un adecuado uso de los recursos materiales y humanos que
dispone para procesar informacién referente a los logros y problemas de su
escuela reflexionando en la toma de una decision correcta y oportuna en
coherencia estrecha con los integrantes de su comunidad educativa; en segundo
lugar, se debe precisar que los CGE estan establecidos por el (Minedu, 2014) y se

ha tomado la informacion de las dimensiones dicho documento.

En el Compromiso 1: referido al avance de los aprendizajes al final del afio de cada
estudiante, cuyo objetivo es inducir las actividades de toda la colectividad
educativa para optimizar los logros por ser considerado de resultado de la IE y
del sistema educativo en general debido a que certifica el dominio de las

competitividades que corresponden a cada grado de estudios cuyos progresos en
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el presente compromiso estan referido a los resultados de la ECE, asi como que
la UGELy la DRE o GRE evaltie monitoree los progresos de las evaluaciones que
alcanzan los escolares cada trimestre y pueda implementarse actividades
planificadas de acuerdo con la posibilidad de la escuela y probadas
anticipadamente en su eficacia. Es importante mencionar que como indicador de
avance se revisan la implementacion de las labores de mejoramiento de los

aprendizajes partiendo del resultado de la ECE.

En el segundo Compromiso se espera que se retenga a los estudiantes durante el
afno en la institucion y es también es estimado de resultado constituyéndose como
la capacidad para lograr que los estudiantes permanezcan en aulas para
garantizar que concluyan su nivel educativo y el proposito es desarrollar acciones
que prevengan la desercidon escolar para asegurar que aquellos matriculados
concluyan el afio lectivo respectivo; esto se obtiene comparando la cantidad de
estudiantes matriculados con aquellos que concluyeron el afio; es importante
mencionar que lectivo en la IE. Recordemos que abandonar los estudios esta
referido a los que hicieron deserciéon antes de finalizar el afio y es distinto a un
traslado de escuela cuyos informes se realizar al final del afio escolar cuya fuente
de informacién es SIAGIE donde estan los reportes de matriculados; ademas, los

reportes de cada escuela.

En el tercer Compromiso esta como logro cumplir la calendarizacién que fue
planificada; este es considerado de proceso porque su desarrollo es condicionante
para lograr los resultados de los compromisos 1 y 2; por ello moviliza la
colectividad en su conjunto dirigida a optimizar y aprovechar el tiempo para
cumplir las funciones; comprendiendo la gestion de la jornada laboral y la escolar
para garantizar las de aprendizaje que fueron planificadas y el cumplir admite

lograr las horas educacionales que se exige por modalidad en educacion.

Este compromiso puede cumplirse a través de verificar los registros del aplicativo
PAT de la escuela respecto al cumplimiento de jornadas lectivas, dias de clases
canceladas o recuperadas seglin la planificacion al iniciar el ano; asimismo,
permite verificar la efectividad de las jornadas laborales de los profesores a través
de los registros de asistencia con el aplicativo PAT; es importante, se recuperen

clases salvo excepcionales casos como son los desastres naturales, siniestros o
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situacion de emergencia; es decir, ocurrencias que hagan poner en riesgo la

seguridad de los miembros de la escuela.

En el cuarto compromiso que corresponde a monitorear y acompanar a los
maestros en su quehacer diario para mejorar su praxis pedagogica en aula debido
a repercutir verdaderamente en los aprendizajes y es mediante la aplicacion de
acompaiar al docente y promover los interaprendizajes que se tiene fuerte
impacto de manera positiva en la practica didactica de los maestros con espacios
de analizar y reflexionar con y entre ellos. En el logro de este compromiso de debe
tomar en cuenta las politicas previstas por el Minedu, tales como el Curriculo
Nacional de la Educaciéon Basica y otros; por otro lado, es importante tener en
cuenta las caracteristicas de la IE, si el directivo también tiene a cargo un aula,
debera promover dichos interaprendizajes; en caso sea unidocente o multigrado
promovera reuniones en la red educativa perteneciente o con maestros de las

II.EE. del contexto cercano.

En el caso de que el directivo no tenga carga lectiva con aula a cargo, podra
realizar visitas al aula para monitorear y acompanar a los docentes con refuerzo
en interaprendizaje, actividades formativas para reforzar el acompanamiento y
disponer de Rubricas de observacion de aula para evaluar el Desempeiio en los
procedimientos formativos por lo que es indispensable que el directivo también

se capacite al respecto.

Finalmente, en el quinto compromiso, se orienta hacia la gestion de una
convivencia adecuada en toda la comunidad de la escuela y se desea suscitar y
motivar las interrelaciones positivas en sus integrantes fundamentandose en una
ciudadania activa, valorando de manera positiva y rechazando toda forma de
violencia desde un modelo inclusivo y participativo con mejores condiciones de
aprendizaje y lograr competentes ciudadanos activos y responsables. Es
importante tomar en cuenta que las instituciones con positivas relaciones se
convierten en seguros espacios para que los escolares estén protegidos de
escenarios violentos que los conllevan a situaciones de miedo o ansiedad que

impiden su aprendizaje adecuado.

Los avances de este compromiso se pueden evidenciar primero con el

establecimiento de las Reglas de convivencia consensuadas de manera
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participativa e incluidas en el RI de la institucion; ademas, de las actividades de
propagacion para su cumplimiento en la colectividad educativa y que genere
compromiso de acatamiento y aceptacion con medidas que regulen
comportamientos debido a su incumplimiento como marco normativo para
regular la convivencia. En tal sentido, es importante la implementacién de
actividades con los PPFF para brindarles orientaciones en el apropiado
acompanamiento en aula para los 6ptimos aprendizajes alertando, previniendo y
buscar soluciones a problemas presentados sean oportunidades de progreso que

se identifiquen para evitar registros de acontecimientos en la IE y/o en SiseVe.
1.3 Acompanamiento pedagogico

El acompanamiento pedagogico (AP; APes) es definido por el Ministerio de
Educaciéon del Perd (2014) como una estrategia de formacion en servicio del
docente. Es un fortalecimiento laboral durante y en el servicio, que busca
mejorar los aprendizajes a través de la mejora del proceso pedagbgico en el aula.
Fue implementado por primera vez a nivel nacional con la Ley de Carrera Pablica
Magisterial N°29062. Aqui se considera el AP como estrategia formativa, se

sustenta en resultados medibles del logro de aprendizaje.

Para Vezub y Alliaud (2012) el AP es una forma de analizar y contrastar los
propios procedimientos de ensefianza-aprendizaje mientras se ejecutan. El AP no
debe ser interferente, ya que este se sustenta en un feedback al término del
proceso educativo y busca corregir la mayor cantidad de errores posibles en su
desarrollo. Ademas emplea herramientas como el didlogo, la observacion, el
enfoque de evaluacion apreciativa y la valoracion de la practica en el aula o en la
institucion educativa, con el interés de construir y avanzar juntos para optimizar
el desempeifio docente individual y colectivo. Promueve una relaciéon pedagogica

docente — directivo reflexiva, concordante y amical.

La supervision pedagogica parte de un enfoque de las necesidades de la
institucion educativa, de los docentes y estudiantes, de modo tal que se establezca
un trabajo conjunto con una vision de desarrollo para la comunidad educativa.
Generalmente se entiende como es establecimiento de una relacion o vinculo de
aprendizaje, la transformacion de una relacion académica a una interpersonal
con estudiantes, profesores, padres de familia y el director para fortalecer la

colaboraciéon y compromiso de todos los actores de la educacién de manera
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institucional. El acompafiamiento como asesoria técnica consiste en la relacion
de un mentor realiza a la institucion a fin de revisar, identificar y concentrar los
esfuerzos en las carencias de los docentes y sus procedimientos, diagnosticando
las debilidades y problematicas que presenta el profesor a fin de brindarle
recomendaciones de mejora. Se ve al acompanante como el eje de todo este

proceso y no al profesor (Cevilla et al., 2021).

El AP es la columna vertebral de la formacion docente en servicio y tiene en
cuenta el dominio de habilidades blandas y contenidos temaéticos, con la finalidad
de que el estudiante logre desarrollar sus competencias. El AP funciona de modo
tal que esta convivencia no sea estricta y poco valorable, sino dinamica, divertida,

afianzante y transversal (Cevilla et al., 2021).

Es bien sabido que los talleres de actualizacion pedagbgica incluyen la
adquisicion de habilidades blandas en docentes que les permitan establecer
relaciones, formacion continua y herramientas para vincularse con todo el
entorno del estudiante para realizar la labor de tutor. Estos talleres por lo general

incluyen visitas a hogares, micro talleres de acercamiento, etc. (MINEDU, 2014).

Podria afirmarse que el AP es una revitalizaciéon de la educacion comunitaria,
logrando mejorar las competencias del individuo de forma colectiva. El AP esta
muy vinculado con el aprendizaje significativo, el logro de aprendizaje se define
en la situacion que el estudiante entiende lo ensefiado, lo aplica, y es capaz de
vincularlo con nuevos conceptos, si bien es un proceso interno del alumno, el AP

es el camino que garantiza mejores resultados (Cevilla et al., 2021).

1.3.1 E1 AP en el Pert

Segun Rodriguez et al. (2016) el AP surge en 2008 como resultado de la
“Estrategia de formacion en servicio” del Ministerio de Educacion. Fue
implementado como una solucion para mejorar los aprendizajes de los

estudiantes y elevar la calidad educativa.

La estrategia estd enmarcada en el reconocimiento, respeto y valoracién de la
diversidad cultural y lingiiistica, centrada en un diadlogo entre culturas. E1 AP
fortalece y prioriza la reflexion como mecanismo para entendimiento del rol
docente, las debilidades y fortalezas en la ensefianza dara lugar a mejores

practicas en el proceso.

21



A lo largo de los anos, muchas investigaciones han demostrado que el AP se
relaciona directamente con variables positivas en la gestién de calidad educativa.
Por ejemplo el AP se vincula con la practica reflexiva del docente, rendimiento de
los estudiantes, habilidades pedagbgicas, ensefianza de la lectura y de las ciencias,
logro de aprendizajes, etc. En general las politicas de estado en materia educativa
que incluyen la capacitacion del maestro y el logro del estudiante mejoran

notablemente la calidad educativa (UNESCO, 2019).

El MINEDU (2014) establecido que el AP a nivel nacional tenga las siguientes
finalidades: 1) Ofrecer oportunidades para que los docentes construyan nuevos
conocimientos e innoven con su practica; 2) Mejorar la calidad de los agentes
educativos reflexionando sobre su practica, con el fin de que sea cada vez
maés pertinente; 3) Incidir en la renovacion de su practica pedagogica en
concordancia de las necesidades y demandas de aprendizaje de los
estudiantes, los avances pedagogicos, cientificos y tecnologicos, considerando
el propio contexto donde se labora y las prioridades de politica educativa local,
regional y nacional. Del mismo modo, se enfoca en: 1) Competencia de desarrollar
la investigacién accion, pensamiento critico y trabajo colaborativo en los
estudiantes; 2) Competencia y desarrollo colaborativo, el docente debe erradicar

la mentalidad del trabajo individual en la IE.
Etapas del AP
MINEDU (2016) define las siguientes etapas:

— Presentacion del acompanante pedagogico en la IE

— Observacidén diagnostica

— Identificacion de aspectos pedagogicos a ser atendidos

— Elaboracién del plan de acompafiamiento individualizado
— Visitas en el aula y/o espacios educativos

— Reuniones de reflexion de la practica

— Reportes de progreso.

— Reunion de cierre de la estrategia

Algunas de las estrategias que se contemplan para el desarrollo del AP son: 1)
Visita en el aula, es en este espacio donde se da la interaccion entre

acompainante y docente de aula, se registran las evidencias de los logros las
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dificultades y las oportunidades de mejora, en base a ello se establecen los
criterios para el dialogo reflexivo y la retroalimentacién; 2) Grupos de
interaprendizaje-GIA, que convocan un intercambio de experiencias
pedagogicas, andlisis y reflexion considerando la informacion recogidas en las
visitas de aula, todo ello contribuye a la reflexién colectivay el aprendizaje entre
pares, lo dirige el acompanante pedagogico y se realiza en horarios fuera de
clase; 3) Talleres reflexivos, con el fin de profundizar y reflexionar sobre los
marcos conceptuales y conocimientos pedagogicos y disciplinares, asi mismo esta
estrategia contribuye a generar nuevos conocimientos para la toma de decisiones
en mejora de la practica pedagogica de los docentes; 4) Asesoramiento
pedagogico, que permite un contacto e interaccién del acompanante y el docente

con la finalidad de fortalecer las competencias profesionales del mismo.

El AP tiene un componente social y de apoyo, ademas de los cursos, tutoriales y
guias proporcionadas se tiene que establecer medidas de confort en el ejercicio
de la practica docente, se establecen mecanicas de como fortalecer la didactica a
través de un rol mediador en el desarrollo de modalidades emergentes, como la
modalidad a distancia. Se articula también un liderazgo para la gestion
institucional y funciones directivas. El AP busca directivos mas sensibles, que
promuevan el trabajo colegiado, con la competencia de un uso adecuado de
herramientas de evaluacion planificacidon y reprogramacion curricular en caso de
ser necesario. El docente, como parte del proceso de AP, debe ser capaz de
conducir todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, con dominio de sus
contenidos y una vision de formacién de ciudadanos criticos e interculturales, el

aprendizaje debe ser reflexivo y motivador, dejando la memorizacién mecanica.

MINEDU (2016) diferencia las practicas vinculadas al AP segin el espacio y el

nivel educativo donde se desarrolla, a niveles generales menciona:

— Es una estrategia de “formacién en la accién”, que supone actuar con los
docentes y no sobre ellos, en un proceso reflexivo que involucra tanto al
acompanante como a los docentes acompafiados.

— Se reconoce que los docentes son sujetos activos de sus procesos
formativos.

— El acompanante pedagogico tiene un rol de mediador de la reflexion critica

individual y colectiva.
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— Lafinalidad es aportar a la construccion de saber pedagogico como recurso
para el fortalecimiento de la autonomia profesional, a nivel individual y de
la institucion educativa, sin perder de vista su necesaria incidencia en la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes

— Asimismo, se desarrolla de manera sistematica y permanente; ademas, al
ser mediada por el acompanante pedagbgico, propone una formacion
basada en el “ensefar a aprender de la experiencia”.

— Esta formacion requiere de dos condiciones propias del docente en
servicio: la posibilidad de un escenario propio para desarrollar la practica
pedagogica y la potencialidad de los procesos de reflexion y generacion de

conocimiento.
Para la educacioén primaria establece:

— Esta a cargo de la Direccién de Formaciéon Docente en Servicio (DIFODS)

— Se consideran ocho visitas de observacion en aula y/o espacio educativo al
ano (minimo una vez al mes).

— Siete grupos de interaprendizaje al afio (minimo una vez al mes).

— Dos talleres de actualizaciéon docente al afo, de 6 dias cada uno.

— Tres grupos de interaprendizaje al afio (5° a 6° de primaria).

— Dos talleres de actualizacion docente al afio (5° a 6° de primaria).
Para la educacion en ambientes rurales menciona:

— Esta a cargo de la Direccion de Educacion de Intercultural Bilingiie (DEIB)
y de Servicios Educativos en el Ambito Rural (DIGEIBIRA).

— Organiza las instituciones en redes educativas rurales que se encuentren
ubicadas en el mismo 4mbito territorial con cercania geografica, con vias
de comunicacién que faciliten su interaccién, y que haya similitud
sociocultural y lingiiistica de las poblaciones.

— Se implementa seglin el tipo de institucion educativa y el contexto
sociocultural y lingiiistico de la zona donde se ubica y de los estudiantes
que en ella se atienden.

— Busca desarrollar y mejorar sus capacidades y aplicar estrategias

pedagogicas con pertenencia cultural y lingiiistica.
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— El equipo de acompainantes de soporte pedagogico intercultural (ASPI)
estd conformado por docentes de distintas especialidades y niveles, con
formacion intercultural por lo que la asistencia y asesoramiento
pedagogico responde a las necesidades y demandas de los docentes

acompaiados.
Para acompanantes pedagogicos:

— Nueve visitas de observacion en aula y/o espacio educativo al afio (minimo
una vez al mes) para docentes de nivel inicial.

— Dieciséis visitas de observacién en aula y/o espacio educativo al afio
(minimo una vez al mes) para docentes de nivel primaria.

— Ocho grupos de interaprendizaje al ano (minimo una vez al mes)

— Dos talleres de actualizacion docente al afio.

— Siete reuniones con familias y comunidad al afio.

El AP propone una formacién basada en el ensenar a aprender de la experiencia,
la cual se fundamenta en dos condiciones propias del docente en ejercicio: la
posibilidad de un escenario propio de la practica, y la potencialidad de los
procesos de reflexion en la generacion de conocimientos pedagobgicos. Bajo esta
idea, se busca que el docente haga de la reflexion critica una practica permanente,
convirtiendo esta acciéon en un habito. Es centrar la formacion a través del
acompanamiento pedagogico en la construccion de la profesionalidad docente,
basados en un modelo reflexivo y transformador de las practicas de ensefanza,
afirmando al maestro como constructor de un curriculo intercultural que
responda a la diversidad, la formacion auténoma y libre de las identidades, y el

ejercicio pleno de la ciudadania.

1.3.2 Organizacion y agentes en el AP

El acompainante pedagogico

La intervencién de acompanamiento pedagogico unidocente y multigrado tiene
la particularidad de poseer un programa basico modular dirigido a los
acompanantes pedagdbgicos, con el fin de que, a través del fortalecimiento de las
capacidades de estos actores, se pueda asegurar la cadena pedagdgica hacia el

docente.
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Los acompainantes pedago6gicos cumplen visitas de observacion en aula y/o
espacio educativo, la frecuencia y cantidad son reguladas dependiendo del nivel
educativo. Estos acompanantes elaboran y dirigen talleres de actualizacion,

grupos de interaprendizaje y brindan asistencia técnica.

Su desempeno involucra un conjunto de actividades y procesos que fomentan la
interaccion entre docentes, directivos de las II.LEE., padres y madres de familia,
tutores legales o apoderados y méas actores de la comunidad educativa para
resolver problemas que inciden en la mejora de los aprendizajes de las y los

estudiantes (Macahuachi y Ramos, 2022).

La estrategia busca desarrollar una gestion centrada en los aprendizajes y un
estilo de gobierno democratico, horizontal y transformacional. Para ello, se

estructura de la siguiente forma:

— Organo de direccioén, conformado por el director y los subdirectores.

— Organo pedagégico, conformado por el coordinador pedagogico, el
coordinador de tutoria; el coordinador de innovacion y soporte
tecnolégico, y los profesores.

— Organo de soporte al proceso pedagégico, conformado por el
coordinador administrativo y de recursos educativos.

— Organo de participaciéon, conformado por todos los actores educativos
como aliados para el desarrollo de una gestion democréatica, autbnoma y

centrada en los procesos pedagogicos.
Direccionamiento pedago6gico

La gestion de la educacion en la actualidad requiere de directivos con
conocimientos especializados en la labor que desempena. El director debe poseer
la competencia innata de liderazgo y direccionamiento de todo el funcionamiento
de la I.LE de manera integral. En el contexto nacional es notable enfrentar
situaciones donde los directivos no poseen el perfil suficiente ni las competencias
necesarias desencadenando caidas en la calidad educativa. Frente a esta
situacion, la labor de monitoreo pedagobgico consiste en la evaluacion de la
practica de ensenanza y aprendizaje de manera reflexiva y no punitiva, creando
en el profesor la confianza que necesita para identificar sus logros y debilidades

que le permitan mejorar su labor educativa.
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Los directores deberian tener conocimientos basicos en ciencias administrativas
para ser capaces de planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar la gestion
educativa buscando niveles altos en el servicio educativo. Segan MINEDU (2014),
en el marco del buen desempeiio directivo, el director debe conocer un perfecto
balance entre sus responsabilidades, deberes, roles y ambitos de actuacion,
ademas su labor repercute directamente en la calidad educativa. Las habilidades
blandas como sentido de empatia, liderazgo y capacidad de organizacion también
son requeridas para salvaguardarlos procesos de aprendizaje de calidad en los

educandos.

Las competencias directivas demandan conocimientos en su campo especifico,
para reorientar los aspectos negativos que sean desfavorables con el objetivo de
que se cumplan las politicas institucionales y sobre todo educativas. En muchas
situaciones la imagen de la IE se ve altamente afectada por la imagen del propio
director, la vocacién de servicio, ademas de conocimiento del sector es

fundamentales para su desempeno.

En el sistema educativo se culpa al docente por los fallos del proceso ensenanza
— aprendizaje, sin embargo, no todas las actividades del docente tienen incidencia
en el proceso educativo. Su desempeno, como ser individual se ve altamente
influenciado por la calidad del proceso educativo, malos directivos y gestiones
ocasionaran incomodidad e insatisfaccion docente, generando perjuicios a todo
el proceso hasta llegar a los estudiantes. El monitoreo y acompafamiento
pedagodgico se considera un método de supervision, radica en el seguimiento
constante del trabajo que realiza el docente, tiene como propdsito identificar el
grado de su desempeiio para orientarlo y ayudarlo de acuerdo a sus resultados.
El director dirige el proceso que integra y humaniza la formacion del profesor,
generando una oportunidad e instrumento para recuperar, conformar y fortalecer
los espacios, contextos, procedimientos y posibilidades para su desarrollo. El
acompafnamiento docente se debe entender como la accion que se genera a partir
de la supervision educativa. El director debe ser un profesional reflexivo, que vea
el error como oportunidad, que pueda edificar en forma individual y de manera

colectiva.

El marco del buen desempeno directivo incorpora las competencias del director

que se enfocan en el desarrollo de la profesionalizacion docente y en el

27



procedimiento de acompanar sistematicamente al docente que le permita
mejorar los aprendizajes desde una concepcién de respeto a la pluralidad e
inclusion (MINEDU, 2014).

1.4 Compromisos de gestion escolar

Se refieren a los compromisos propuestos y acordados de la administracion en un
determinado entorno educativo. Las practicas indispensables para garantizar que
los estudiantes aprendan; los compromisos se expresan en indicadores que son
de facil verificacion y sobre los cuales la Institucion Educativa (IE) tiene
capacidad de reflexionar e intervenir para la toma de decisiones orientadas a la

mejora de los aprendizajes (MINEDU, 2016).

Los compromisos de gestion sirven para orientar el accionar de una institucion,
al brindar informacion relevante para la reflexion, la toma de decisiones y la
mejora de los aprendizajes. Las IE en su accionar deben seguir los lineamientos
de estos compromisos para la permanencia y la culminacién del afio escolar, a
través de una planificacion consensuada, un clima favorable y un proceso de

acompafiamiento a la practica pedagogica.

Contenido

— Primer compromiso: Progreso anual de los aprendizajes de todas y
todos los estudiantes de la IE.

Indicador: Los estudiantes de la IE mejoran sus resultados de aprendizaje
respecto del afio anterior.

— Segundo compromiso: Retencién anual de estudiantes en la II.EE.
Indicador: La IE mantiene el nimero de estudiantes matriculados al inicio
del afio escolar.

— Tercer compromiso: Cumplimiento de la calendarizacion planificada
en la IE.

Indicador: La IE realiza todas las actividades planificadas (sesiones de
aprendizaje, jornadas de reflexion, entre otras) para el afio escolar.

— Cuarto compromiso: Acompainamiento y monitoreo de la practica
pedagogica en la I1.EE.

Indicador: El equipo directivo de la IE realiza acompafiamiento y

monitoreo a los docentes de acuerdo a la planificacién del afio escolar.
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— Quinto compromiso: Gestion de la convivencia escolar en la IE.
Indicador: Todas las II.EE. del pais son espacios seguros y acogedores para

los estudiantes

Toda IE debe considerar datos basicos con sus particularidades y las de su entono,
presentandose como fundamentaciéon de la administraciéon estudiantil. Cada IE
debe reconocer la importancia de centrar sus actividades y procesos
metodologicos con elementos acorde a su comunidad educativa, el servicio a su
propia comunidad dependera de las necesidades de los estudiantes, docentes,
padres de familia, etc. El llamado liderazgo escolar debe verse reflejado en la
habilidad de los directivos para reflexionar a partir del Ambito que se desempeiian

(Macahuachi y Ramos, 2022).

La gestion escolar esta estrictamente ligada al principio de liderazgo, la
participacién para la mejora continua y generar beneficios enfocados en el
usuario, se vinculan también con el ciclo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”
(PHVA), que debe ser aplicado para evaluar los procesos de la institucion. El
aseguramiento de la calidad es polisémico, subjetivo y controversial pero
fundamental. Podria afirmase que una instituciéon de calidad es aquella que
permite que todos aprendan lo que necesitan aprender. El concepto entonces esta

ligado con el bienestar y desarrollo del ser humano.

Braslavsky (2006), como se cita en Hurtado (2021) plantea que diez factores para

una educacion de calidad:

v El foco en la pertinencia personal y social: La educacion deber ser
pertinente, eficaz y eficiente.

v La conviccion, la estima y la autoestima de los involucrados El segundo

factor de calidad de la educacion es una tensién creativa entre la

conviccidn, la estima y la autoestima de las sociedades y de las dirigencias

politicas y de las administraciones en el valor de la educacion.

La fortaleza ética y profesional de los maestros y profesores.

La capacidad de conduccion de los directores e inspectores.

El trabajo en equipo dentro de la escuela y de los sistemas educativos.

Las alianzas entre las escuelas y los otros agentes educativos.

NN N NN

El curriculo en todos sus niveles.
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v La cantidad, calidad y disponibilidad de materiales educativos.
v' La pluralidad y calidad de las didacticas.

v Los minimos materiales y los incentivos socioeconémicos y culturales.

Unicef (2020) considera que la calidad educativa se sustenta en la igualdad.

Plantea lo siguiente:

— La calidad se asemeja al funcionamiento de sistemas y en términos de
insumos (inputs), procesos y productos (outputs).

— La calidad tiene los siguientes pilares: relevancia, efectividad y eficiencia.

La relevancia se refiere al reconocimiento de los objetivos establecidos y los
contenidos de los mismos, sin ser alejados a la realidad. La efectividad es la
medida en que los objetivos y las metas establecidos estan siendo alcanzados.
Finalmente, la eficiencia se refiere a la bisqueda y anéalisis de si pudieran lograrse
mejores resultados con los mismos recursos o si los mismos resultados podrian

ser alcanzados con menos recursos (Macahuachi y Ramos, 2022).

1.5 Contexto virtual de la gestion escolar

En el nuevo contexto digital, los esfuerzos de gestion escolar estan dirigidos a la
adaptacion de entornos virtuales para un fin educativo, siendo igual de efectivos
que un entorno presencial. Estos recursos web y/o softwares permiten gestionar
todas las actividades caracteristicas de la ensefianza y el aprendizaje de una
asignatura o curso. Ademas, facilitan el anclaje de los contenidos de aprendizaje
en diversos y enriquecedores formatos digitales, son especialmente efectivos para
el seguimiento de todos los usuarios, asi como la gestion y la administracion del

proceso (Digion & Alvarez, 2021).

Los primeros pasos del denominado e-learning fueron las plataformas o
Learning Management Systems (LMS), que anclan contenidos interactivos y
facilitar recursos digitales para la comunicacién sincrona y asincrona con imagen
y sonido. Posteriormente, estas plataformas se abrieron a las posibilidades de la

web 2.0 y las redes sociales.

El reto de la nueva gestion escolar es ser capaz de gestionar todos estos
contenidos, actividades y usuarios; para el aseguramiento de la calidad en el

proceso de ensenanza — aprendizaje. El manejo de estas plataformas, como los
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LMS, involucran el conocimiento de licencias, sistemas integrados, y ambientes

de aprendizaje personalizados.

En la actualidad, Moodle es una de las herramientas méas utilizadas a nivel
mundial, con una cuota de mercado notable en Norteamérica y Europa, del
mismo modo, se ha posicionado muy rapidamente los colegios y escuelas
latinoamericanas. La situacion pandémica y el auge de la globalizacion ha
generado una serie de reflexiones alrededor de las plataformas de aprendizaje, ha
obligado a la gestion escolar a adaptarse a los ambientes digitales de aprendizaje

que es constantemente reconfigurable.

Las plataformas virtuales deben sustentarse en un modelo pedagoégico que
articule el uso de metodologias activas de ensenanza, aprendizaje y evaluacion;
adicionalmente, también resulta necesario una fuerte inversion en equipos
docentes y recursos tecnolégicos, todos estos aspectos son preocupaciéon de la
gestion administrativa de los directivos y de los tomadores de decisiones politicas

en materia de educaciéon (Hoyos Giraldo, 2015, citado en Digién & Alvarez, 2021).

Es asi que el aseguramiento de la calidad debe de incluir propuestas de gestion
que consideren el contexto, los contenidos, la modalidad y las finalidades
educativas de cada asignatura, ya que la naturaleza de las mismas imposibilita o

flexibiliza su adaptacion a distintas modalidades.
Aspectos a tener en cuenta en un modelo de gestion escolar en entornos virtuales:
Dimension informativa

En el AV de cada asignatura se deben incluir contenidos y pautas metodologicas,
que faciliten la labor de supervision de acompafiamiento pedagogico. Se incluye
informaciéon de la materia, integrantes del equipo docente, el programa de la

asignatura y los detalles de supervision.
Dimension experimental

La gestion contempla un cronograma y planificacién de actividades grupales
tanto de teoria como de practica. El docente debe propiciar un proceso reflexivo
de mejora y desarrollo continuo, respecto a los materiales de estudio, las

interacciones producidas y la plataforma tecnolégica. Cada asignatura contendra
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formatos de acuerdo con sus necesidades, problemas matematicos, lecturas de

razonamiento, textos y poemas para su comprension, etc.
Dimension evaluativa

Los criterios de evaluacion individual estan determinados por las directrices
generales de cada unidad educativa. En el AV, el docente debe de ser capaz de
realizar evaluaciones practicas, como el aprendizaje basado en problemas, que
puede consistir en la resolucion de problemas mediante el uso de los softwares
vistos en la asignatura; mientras que deben establecerse indicadores, o el uso de
un instrumento para recoger evidencias de este, como requisito del proceso de
acompafiamiento pedagogico actual, e incentive al aprendizaje en modalidad

virtual.
Dimension comunicativa

Se evalua el grado de interaccion que permite el AV entre los estudiantes, entre el
estudiante y el docente, y entre el estudiante y el AV. La interaccion debe de ser

evaluada en los siguientes aspectos:

Interaccion alumno-alumno: habilidad de los alumnos para interactuar

entre si en el desarrollo de practicas grupales y de resoluciéon de problemas.

Interaccion/relacion alumnos con profesores: establecimiento de medios
para la mediante la comunicacién sincronica y asincronica a través de chats,

videoconferencias y foros de consultas para cada tema.

Interaccion estudiante-aula virtual: la facilidad que tenga el estudiante
para desenvolverse en el AV. Tener en cuenta esta relacion permite dar
seguimiento a los aprendizajes de los estudiantes y detectar a quienes tuvieron

problemas técnicos de comunicacion o falta de interés en la asignatura.

En el caso de las intervenciones, se dividen en dos: de los docentes y de los
alumnos. El proceso de intervencion docente es otro elemento del entorno virtual
de aprendizaje, ademas de los docentes como tutores y los estudiantes como
aprendices. En esta instancia de cursado actual, se pueden observar las distintas
intervenciones que requieren los estudiantes por parte de los profesores en los

espacios de comunicacién y en el desarrollo de las actividades; en estas se
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identificaron los propositos de informaciéon, de organizacion, de feedback por

parte del docente, de respuesta a solicitudes de ayuda, entre otros.

El AP debe vincular el los docentes concretaron intervenciones de informacién o
contenido. Las fechas de comienzo de cada tema teorico y practico, los materiales
a consultar, el software a instalar, etc. En este proceso, la gestion logistica tendra
un alto impacto, sin los equipos necesarios ningin proceso puede realizarse

dificultando la actividad docente.

En las intervenciones de feedback se realiza una retroalimentacion a los
estudiantes como una instancia de promocion y construccion de conocimiento y
aprendizaje. Esta retroalimentacion casi siempre se ofrece en relacién con un
producto elaborado por los alumnos, es decir, una tarea. En esta intervencion se
presenta un juicio valorativo acerca de la tarea realizada por el estudiante, de
quien, posteriormente, se espera que presente nueva informacién enlazada con
la anterior. Estas intervenciones se pueden observar sobre todo en las
devoluciones realizadas a los trabajos practicos, en la actividad de valoracion

practica y en el trabajo de investigacion grupal (Digion & Alvarez, 2021).

Retos de la gestion escolar

Narro et al. (2022) entienden la gestiéon de la educacion como la actividad para
brindar un servicio de calidad; la dindAmica de esta actividad se vuelve mas
compleja en una educacion a distancia. La situacién pandémica ha forzado a los
directivos a concentrar sus esfuerzos en evitar a desercion escolar. La virtualidad
requiere mejores conocimientos y competencias para asegurar que el desarrollo
de una u otra modalidad no varie en estandares de calidad. Por lo tanto, la gestion
escolar tiene la responsabilidad de dinamizar y adecuar lo forma de gerenciar la
institucion educativa para atender a estas exigencias, garantizando aprendizajes
de calidad. El hecho que la escuela necesita adaptarse a la virtualidad innegable,
sin embargo, el proceso de transformacion digital de cualquier organizacion es
complejo y en ocasiones disruptivo que inevitablemente pasa por distintas fases
o estadios, y este proceso en el contexto actual de la pandemia ha tenido que ser

vertiginoso por lo que la gestion escolar se ha visto limitada en este escenario.

Los retos de la gestion se sustentan en la gran limitaciéon por el acceso a internet.

Esta situacion es mucho maés dificil en el caso de la poblacién rural complicando
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la comunicacion entre la propia comunidad educativa. Los actores de dicha
comunidad deben conocer su entorno, los centros educativos segin sus
capacidades deben conocer como llegar a su propia comunidad. Son los directores
los llamados impartir una mayor motivacion intrinseca por las tecnologias, tanto
en docentes como estudiantes, incluso incluir a los padres de familia en todo este
proceso de adaptacion. El enfoque holistico al momento de concebir los procesos
de integracion curricular de las tecnologias. Las primeras limitaciones apareceran
con el uso de software, la carencia de tiempo, falta de presupuesto, problemas
técnicos, la actitud de los docentes hacia las computadoras, poca confianza de los

docentes, resistencia al cambio, escaso soporte administrativo, etc.

Estos obstéaculos son sin duda, también los problemas fundamentales que tiene
que afrontar la gestion escolar en la educacion a distancia. Otro factor a tomar em
cuenta son las demandas de la sociedad y los padres que exigen resultados
urgentes en cuanto al aprendizaje de los estudiantes y esta necesidad es
entendible, sin embargo, este es reto es mayor cuando un buen porcentaje de
hogares aun no cuentan con energia eléctrica, cuando no cuentan con los recursos
para adquirir equipos de computo o celulares., en este escenario la gestion
escolar se tiene que replantear desde los contenidos, asi como adaptar la

metodologia.

La planificacion curricular tampoco es la misma, existe un detalle de
adaptabilidad de las materias y sus contenidos al espacio y entorno digital. Las
ciencias béasicas serdn adaptadas de una forma distinta a la matematica, la
historia y educacion para el trabajo, mientras que los docentes deben evaluar qué
tipo de contenidos son mas efectivos para un determinado grupo de estudiantes.
Aquellos estudiantes con poca capacidad lingiiistica encontraran complicado la
resolucion de foros mientras que serdn mas expresivos en chats en tiempo real

por ejemplo.

En general los docentes se enfrentan a los desafios de ensefiar en desigualdades
de acceso a la tecnologia y si esta funcién es dificil, la evaluacion lo es mas,
evidenciandose otro reto emprender nuevas funciones evaluativas que hagan
posible que el docente pueda identificar el avance del aprendizaje de sus

estudiantes.
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Se requiere entonces de la dotacidon necesaria de los medios necesarios para que
el docente se empodere de nuevas formas de ensehanza y evaluacion que
optimicen los resultados educativos en la educacién a distancia. Pero esto no
puede ser un rol aislado del directivo es necesario involucrar a toda la comunidad

educativa.

En Pert el 2020 un promedio de 230 000 estudiantes dej6 de ir a las instituciones
educativas segun estadisticas. Esto refleja la magnitud del problema que se
enfrenta la gestion escolar de revertir esta realidad en las instituciones educativas
a pesar de las limitaciones tecnolbgicas, econémicas y sociales. Para ello es
necesario que los directivos sensibilicen a la comunidad educativa y promuevan

la empatia con aquellos que no tienen acceso a la tecnologia (Narro et al., 2022).
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de enfoque cualitativo debido a que aplica el método cientifico
de manera flexible cuya recolecciéon de informacion no es cuantificable sino la
descripcion y analisis de experiencias como fenémenos para comprender e
interpretar la realidad (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) y fue tipo basica
segin Concytec (2018) por ser original y estar dirigida esencialmente hacia un
especifico objetivo y emplear conocimientos ya establecidos. Por tanto, es
aplicada porque estd encauzada a dar posible solucién de un problema. En
coherencia, Reyes (2019) mencion6 que la investigacion aplicada se orienta a la

solucién de un problema préactico.

2.1.2 Diseno de la investigacion

Es una investigacion de disefio fenomenoldgico, que segin Trujillo et al. (2019)
corresponde a un disefio donde se comprenden e interpretan las vivencias de las
experiencias de los participantes, relacionadas a un hecho o fenomeno como el

eje principal.
2.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria: compromisos de gestion escolar en virtualidad

Los CGE estan referidos a la gestion directiva como practica que reafirma que las
y los escolares logren aprendizajes y estos pueden expresarse a través de
indicadores verificables a fin de que toda IE tenga la capacidad de analizar y
reflexionar para dar intervencion en su toma de decisiones encaminadas al
progreso de los aprendizajes (MINEDU, 2016). Respecto a la matriz de

categorizacion se considerd la RVM-273-2020-Minedu.
2.3 Contexto de estudio, poblacion y técnicas de recoleccion de datos
Escenario de la investigacion

El escenario de la presente investigacion son Instituciones Educativas de la

Educacion Basica cuyos directivos aplican los CGE en su gestion institucional
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para el logro de los aprendizajes; sin embargo, debido a la coyuntura de la
pandemia COVID-19 la recolecciéon de la informacion mediante la guia de
entrevista se realiz6 mediante entornos virtuales como escenario aplicado a

través de la plataforma zoom.
Participantes

Los participantes son cuatro directivos de las IIEE de la Educaciéon Bésica que
aplicaron los CGE en virtualidad para conocer sus experiencias en el desarrollo
de su aplicacion a fin de analizar las practicas aplicadas para el cumplimiento de

los CGE respecto a sus logros, dificultados y perspectiva a futuro.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para aplicar es la entrevista y el instrumento constituye una guia de
Entrevista semiestructurada para formular preguntas de opinion. El instrumento
fue elaborado en base a los indicadores establecidos en la Matriz de

Categorizacion y sera validado mediante la objetividad de expertos.

De acuerdo con Naupas et al. (2018) la guia de entrevista semiestructurada es una
herramienta que sirve para direccionar el proceso de la entrevista, consiste en
una serie de preguntas a formular a los participantes, siguiendo una secuencia

determinada.

2.5 Procedimientos

El estudio parti6 de una descripcion de la realidad problematica ante el desarrollo
de una gestion educativa aplicando los CGE a través de la virtualidad; ante lo
observado, via Zoom se aplico el instrumento a los cuatro directores previa
coordinacion de consentimiento y en tiempos. Obtenida la informacién se
organizaron y analizaron de acuerdo con las subcategorias planteadas y los

objetivos establecidos.
2.6 Rigor cientifico

Con el fin de precisar la informacién y los resultados descubiertos sera sometido
a los criterios de rigor cientifico propuestos por Erazo (2011). El valor de verdad,
relacionado a la credibilidad significa la evaluacion de la investigacion y sus
condiciones para considerarse creible, siendo esta considerada en todo el proceso

de la investigacion; la aplicabilidad, dado los resultados de otros contextos o
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fenomenos estudiados, los resultados no son transferibles en cualquier estudio,
solo forman parte de referencias para herramientas y etapas de investigacion en
otros contextos; la Consistencia, que es la coherencia forma la parte sblida en la
que el instrumento debe generar resultados compactos para que estos sean muy
significativos: y la Neutralidad, aquella objetividad en la existencia de la
informacion obtenida de las herramientas aplicadas, sin ninguna manipulacién

personal.

El presente estudio fue realizado bajo el enfoque paradigmatico de la
investigacion cientifica y aplicado bajo el disefio fenomenol6gico con aplicacion
de entrevista a cuatro participantes, bajo un consentimiento informado, cuyo
analisis de los datos obtenidos se manejaron bajo un procedimiento de varios
momentos como son: planificacion, recoleccion, interpretaciéon, analisis y
presentacion; con ello, garantizar su veracidad y validez de la informacion

(Espinoza, 2020).
2.7 Rigor cientifico

Se basa en los supuestos axiologicos que permite a las personas participar en la
toma de decisiones y la axiologia toma en cuenta y pone en cuestion los valores
del ser humano intrinsecamente valiosa y participativa como un medio para
alcanzar (Deroncele-Acosta, 2020). Asimismo, se respalda en los principios
éticos del Codigo de Etica en la Universidad (RCU Na0340-2021/UCV, 2021);
también en la autorizacion y consentimiento informado de los participantes
directivos mediante la confidencialidad de la informacion. Se respeta la autoria
de los autores agregando las citas y referencias correspondientes segun las

normas APA (Moreno y Carrillo, 2019).
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CAPITULO III
PRESENTACION DE RESULTADOS Y REFLEXIONES

3.1 Exposicion de resultados

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de Guia de Entrevista
Semiestructurada y luego del analisis aplicado se presenta en orden de las

subcategorias y los objetivos planteados:
Subcategoria 1: Progreso anual de los aprendizajes de los estudiantes.

En esta subcategoria se plante6 como objetivo: reflexionar sobre los logros y
dificultades en su implementacion a través de la virtualidad desde la experiencia

de los directivos.

Respecto a los logros, el participante 1 menciono que se trabajo organizadamente
el reajuste del PAT formando comisiones de trabajo colegiado con los docentes
por ciclos y areas; en cuanto a los aprendizajes se priorizé las competencias de
lectura y resolucién de problemas en trabajo conjunto entre docentes, estudiantes
y padres de familia quienes estuvieron comprometidos para apoyar a sus menores
hijos. La participante 2 logré aplicar la evaluacion diagndstica a un 84% de
estudiantes en primaria y el 76% en secundaria; también, en coherencia con el
participante 1 logr6 formar comisiones de trabajo colegiado, colaborativo y
comunidades de aprendizaje con sus docentes para las actividades respecto al
PAT, planificaciéon curricular y retroalimentacion a los estudiantes. Al respecto,
Ripoll-Rivaldo (2021) mencion6 que la practica docente en el ejercicio

profesional es importante desde las necesidades e intereses de los estudiantes.

El participante 1 dijo; en el contexto de la virtualidad se debe trabajar de manera
organizativa con los docentes padres de familia y estudiantes. A los docentes
prepararlos para que puedan manejar todas las herramientas tecnolégicas para
atender a los estudiantes. En asamblea se aprueban todas las actividades y el
trabajo colegiado. En reuniones colegiadas justamente se evalaa todo
principalmente cuando va a iniciar una experiencia de aprendizaje. Hemos
priorizado lo que es la comprension lectora todas las areas participan con el
andlisis de su lectura y la resolucién de problemas. La participante 2 dijo: Se logré

aplicar la evaluacion diagnostica. Organizar con todos los docentes, todas las
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actividades que se van a desarrollar. Se viene evaluando el avance del PAT en
reunion general. Reuniones de trabajo colegiado por grado de estudio tanto en el
nivel inicial primaria y en el nivel secundaria por areas. Realizan las clases de
refuerzo escolar por las tardes y la planificacion curricular de las competencias

del area de matematica donde se evidenciaba maés dificultades.

La participante 3 indic6 que logr6 que la mayoria de estudiantes participen
virtualmente en clases por Zoom y Meet acompanados de sus padres; ademas, de
cumplir con la programacion de la Plataforma “Aprendo en casa”, recojo de
evidencias a través de la Plataforma Edmodo; en tal sentido, (Martinez, 2020)
investigd que los profesores usan la aplicacion WhatsApp y Google Meet como
principal herramienta para aplicar clases a educaciéon a distancia; asimismo,
logré evaluar los avances del PAT, la calendarizacion y planificaciéon curricular
mediante la formacién de comisiones especificas; asi como reforzar el aprendizaje
en la competencias lectoras y resolucion de problemas. Los docentes que aplican
la estrategia “Aprendo en casa” para la ensefianza remota, destacando que los
docentes se encuentran en nivel de intermedio del uso de competencias digitales

(Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor, 2020; Ruiz, 2021).

La participante 3 dijo; en educacion primaria todas y todos los nifios participan
de manera activa en las actividades de aprendizaje realizadas mediante
videoconferencias ya sea por Zoom o por Meet siempre con el apoyo y
acompanamiento de los padres de familia. Se realiza la evaluaciéon de los avances
del plan anual de trabajo (PAT) de la calendarizacion y la planificaciéon curricular.
Se tiene organizado a los docentes de acuerdo al grado teniendo una coordinadora
responsable de la conduccién de los colegiados programados. También Contamos
con el apoyo de los padres de familia a quienes en reuniones focalizadas se les
explica como tienen que apoyar a sus hijos en las diferentes capacidades

desarrolladas en las aulas.

Finalmente, el participante 4 refiri6 que logré fortalecer en un 90% la
participacién de los estudiantes en las sesiones de aprendizajes mediante el
trabajo colaborativo con sus docentes que mediante comisiones de trabajo
colegiado evaluaron avances del PAT, la planificacion curricular, el desempeno
docente y mejorar los niveles de aprendizaje. En coherencia, Aguilar y Otuyemi,

(2020) mencionaron la importancia de los entornos virtuales en los procesos
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educativos para la cooperacién, interactividad, flexibilidad, estandarizacion,
optimizar y motivar la ensefianza- aprendizaje desarrollando habilidades

interpersonales.

El participante 4 dijo; el fortalecimiento de los aprendizajes de los estudiantes
regulando con un auto aprendizaje dentro de un trabajo colaborativo. Evaluacion
de los avances de la calendarizacion, PAT, planificacion curricular se realiza bajo
el enfoque critico reflexivo en comisiones. Reunién grupal de los docentes de un
determinado grado o ciclo en la que se toman acuerdos pertinentes a fin de
optimizar el desempefio docente para alcanzar metas y niveles de aprendizaje en
los estudiantes. Anélisis y reflexiéon con la intenciéon de detectar aspectos a

mejorar con sus respectivas plan de mejoras.

Entre las dificultades, el participante 1 mencion6 que fueron los problemas de
conectividad generalmente en los estudiantes que retrasaban el envio de
evidencias y desarrollar la retroalimentacion por parte de los docentes. La
evaluacion diagnostica no es evidencia de las reales necesidades de aprendizaje
de los estudiantes dado a que se tom¢ virtualmente. La participante 2 mencion6
que la principal dificultad fue la carencia de conectividad permanente de algunos
estudiantes de secundaria por motivos de labores eventuales; ademas, que al 50%

de docentes falt6 regularizar su carpeta pedagogica virtual.

El participante 1 dijo; muchos problemas de conectividad han dificultado que los
estudiantes pueden enviar sus evidencias recibir la retroalimentacién. Muchos
padres de familias no cuentan con el poder econémico. La participante 2 dijo;
entre las dificultades para el desarrollo pertinente de esta actividad son que
nuestros estudiantes carecen de conectividad permanente, también contamos
con estudiantes no contactados. En el proceso se ha detectado como una de las

dificultades qué los estudiantes de secundaria tienen labores eventuales.

La participante 3 indic6 entre las dificultades, algunos estudiantes no contaron
con dispositivos para ingresar a sus clases por la baja economia de sus padres al
encontrarse en zona rural donde era dificil la sefial de internet o contaban con un
solo dispositivo para varios estudiantes en casas que también dificult6 el envio de
evidencias, realizar la retroalimentacion y son esos estudiantes quienes deben

llevar carpeta de recuperaciéon. Otra dificultad fue la falta de un docente por
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licencia de gestacion. por otro lado, consider6 que la evaluacion diagnostica no
evidencia las reales necesidades de aprendizaje de los estudiantes en coherencia
con los participantes 1y 3. Finalmente, el participante 4 asumi6 que la principal
dificultad fue que el 10% de estudiantes no participé en clases por falta de

conectividad al internet.

La participante 3 dijo; hemos podido observar es que algunos nifios no han tenido
la facilidad de contar con dispositivos adecuados para poder realizar estas
videoconferencias seguramente por el aspecto econdémico que prima dentro de la
familia algunos nifios también se han ido a la zona de lugar de donde provienen
los padres en la sierra donde y la sefial de internet ha sido dificil de alcanzar. El
participante 4 dijo; estudiantes no tienen acceso por falta de conectividad al

internet.
Subcategoria 2: Retencion anual de los estudiantes.

El objetivo fue: Describir los logros y dificultades en su implementacion en
virtualidad desde la experiencia de los directivos. Luego de las entrevistas
aplicadas, los logros en esta subcategoria son: Para el participante 1, se logrd
contar con las metas de atencion de acuerdo con las normas establecidas por el
MED y segtn el Reglamento Interno que determina el proceso de registro de
Actas en SIAGIE; por otro lado, logr6 evitar el abandono escolar mediante el
seguimiento a través de los auxiliares, docentes con PPFF y un logro importante
fue las alianzas estratégicas con Centros de Salud, Emergencia Mujer para apoyo
emocional asi como con los trabajadores del Banco Pichincha que financiaron
conectividad a estudiantes en riesgo de abandono. Para las participantes 2 y 3

mencionaron que las metas de atencion se planifican, en funcién a las normas del

MINEDU, mediante comisiones para la matricula de estudiantes registrados en
SIAGIE para otorgar vacantes y obtener las actas; ademas aplicaron charlas de
sensibilizacién y aula invertida para evitar el abandono escolar; el participante 4
indic6 que las metas de atencién estaban en funcion a la capacidad de

infraestructura.

El participante 1 dijo; tenemos en el reglamento interno esta ya definido como va
a ser el proceso de metas de atencién. Los docentes tienen su usuario y contrasena

y ellos son los encargados de completar los calificativos. Tenemos que reportar
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cuales son los Estudiantes que no participan que no estan contactados y cuantos
estan en riesgo de abandono. La participante 2 dijo; la matricula se planifica en
funcion a las normas establecidas por el Minedu. Los docentes registran los
niveles de logro alcanzados por los estudiantes. Ubicar a los estudiantes con sus
padres y realizar charlas de sensibilizacion con la psicéloga de Demuna. A partir
del mes de agosto muchos de nuestros estudiantes sobre todo del nivel secundaria
que aun no sé integraban a clases empezaron a hacerlo mediante el programa de
kutimuy. La participante 3 dijo; la institucion educativa fija en las metas de
atencion. Registro de las actas en el SIAGIE esta a cargo de la profesora del aula
de innovacion pedagogica. Para evitar el abandono escolar de estudiantes
matriculados las docentes estan en permanente comunicacion con los padres de
familia motivandolos y animandolos. En el nivel secundario el porcentaje es
mayor incluso ellos se encuentran participando en el programa kutimuy. El
participante 4 dijo; la matricula se organiza en funcion a las metas. Las actas en

el STAGIE se registran luego de ingresar los registros de notas de los docentes.

Respecto a las dificultades; el participante 1 mencion6 que hubo inconvenientes
para las metas de atencion por el traslado de estudiantes de colegios particulares;
ademas, las dificultades de conectividad de los estudiantes por falta de internet y
de equipos; estudiantes que migraron a los pueblos de sus padres por problemas
familiares y economicos; otra dificultad fue la subida de notas en el SIAGIE por
parte del docente del aula de innovacién dado que sobrecargaba la red; para la
participante 3, la postulacién de matricula que debe darse desde el afio anterior
para que sea oportuna. Por su parte Crisol y Romero (2020) determinaron que la
opinidn de las familias respecto al liderazgo directivo como estrategia para evitar
la desercion escolar mediante la promociéon de estrategias disminuye que los
estudiantes abandonen la escuela e incluso involucran a la comunidad educativa,
para dar garantia al éxito educativo estimulando a dar término a sus estudios

necesarios y a dar continuidad en su formacién posterior.
Subcategoria 3: Cumplimiento de la calendarizacion planificada.

El objetivo planteado fue: Describir los logros y dificultades en la implementacién
de los CGE: cumplimiento de la calendarizacion planificada en virtualidad desde
la experiencia de los directivos. En primer lugar, entre los logros alcanzados fue

el cumplimiento de la calendarizacion el participante 1 mencion6 que mediante
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la programacion de clases en dos areas diarias; para el cumplimiento de la
jornada laboral, los docentes marcaban su hora de ingreso ademéas de
evidenciarse a través de los grupos de WhatsApp que también ayudaba a
evidenciar la recuperacién de horas mediante una reprogramacion de las clases

con la gran disposicion de los docentes.

Las participantes 2 y 3 programaron la calendarizacién y su cumplimiento se hizo
mediante el control de asistencia de los docentes en Google forms, sus informes
mensuales como también las visitas inopinadas en las aulas virtuales; también,
se realizo con recuperacion de horas por falta de conectividad de sus estudiantes;
finalmente, el participante 4 hizo cumplimiento de la calendarizaciéon haciendo
monitoreo para su cumplimiento a través del trabajo remoto y el WhatsApp para

la retroalimentacion.

En segundo lugar, entre las dificultades manifestadas son que la virtualidad no
permitié cumplir con el horario completo debido a que la mayoria de los
estudiantes cuenta con un solo celular o computadora para todos los miembros
de la familia; el cumplimiento de la jornada laboral se dificulté6 porque muchos
alumnos no ingresaban a clases por falta de fluido eléctrico. Al respecto, Cajavilca
y Loayza (2020) analiz6 la participacion de los actores educativos en la
planificacion y acciones aplicadas en este compromiso y encontraron las
dificultades de aplicacion por parte de los directivos, casi nula participacion de la
comunidad educativa e incluso desconocimiento de las metas por parte del

docente.

Subcategoria 4: Acompaiiamiento y monitoreo de la practica

pedagogica.

El objetivo fue: Describir los logros y dificultades en la implementaciéon del CGE:
Acompafiamiento y monitoreo de la practica pedagogica en virtualidad desde la
experiencia de los directivos. Al respecto de los logros en el acompanamiento se
logro6 ingresar a las clases virtuales de acuerdo con los horarios de los docentes,
pero no al 100% de la clase y efectuar el dialogo reflexivo para fortalecer su
desempeno en aula; en coherencia, el estudio de Rodriguez et al., (2020) respecto
a las estrategias aplicadas por lideres directivos en las practicas docentes en

contextos de virtualidad a fin de garantizar y proporcionar una educaciéon de
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calidad con directivos que lideran y promueven el cambio para obtener
significativos resultados de los aprendizajes. Por otro lado, se logré invitar a otras
docentes para reforzar sus fortalezas en la practica pedagogica; las participantes
2y 3 lograron realizar el acompafiamiento y monitoreo a sus docentes de acuerdo
con su plan de trabajo socializado aplicando el dialogo reflexivo que permitio
fortalecer sus debilidades y mejorar su practica docente apoyados en pasantias,
talleres, GIAS y capacitaciones desarrolladas. El participante 4 mencion6 que
desarrollo el acompanamiento de manera remota dentro del enfoque critico
reflexivo para fortalecer a los docentes en funcion a sus necesidades encontradas.
Al respecto, podemos mencionar a Leiva-Guerrero y Vazquez (2019) y a Cantillo
y Calabria (2018) quienes analizaron el AP que realizan los directivos de IIEE
publicas como lideres pedagogicos para fortalecer las practicas reflexivas docente

para un 6ptimo aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a las dificultades, mencionaron que la recargada labor administrativa
dificult6 el acompanamiento pedagbgico y monitoreo a los docentes en el 100%
de las sesiones (por ser el anico directivo) para hacer un dialogo reflexivo sobre
las debilidades halladas que en algunos casos se realizaba después por tener que
priorizar la gestién administrativa; otra dificultad fue el uso de herramientas
tecnologicas para el desarrollo de las clases que se fue superando en el 2021. En
tal sentido, Tafur (2018) analiz6 situaciones especificas en la gestién escolar
respecto al acompanamiento a los docentes que demanda tiempo y por ello
muchas veces deben desatender y dejar de escuchar las demandas, necesidades e
intereses de los escolares, ni tampoco pueden interesarse en sus proyectos debido

a que su gestion se ve condicionada por la falta de autonomia.
Subcategoria 5: Gestion de la convivencia escolar.

El objetivo planteado fue: Describir los logros y dificultades en su
implementacion a través de la virtualidad desde la experiencia de los directivos.
En cuanto a los logros, el participante 1 asegur6 haber realizado alianzas
estratégicas con Centro de Salud para apoyar con psicologos para charlas
preventivas a docentes, estudiantes y PPFF a quienes se le ha informado respecto
al protocolo de registro en la ITIEE y en la plataforma SiSeve para la denuncia de
cualquier caso observado y realizar el seguimiento. Las participantes 2, 3 y 4

mencionaron que se dieron talleres y tutoria a los estudiantes para informar sobre
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la violencia escolar y tengan conocimiento que deben denunciar de sufrir un caso
entre estudiantes, con docentes o directivos; pero no se han presentado casos y
contar con los protocolos establecidos por Minedu y su registro en SiSeve. En tal
sentido, es fundamental el trabajo de tutoria del docente en la virtualidad para
fomentar espacios de convivencia, socializacion y afectividad mediante un
acompanamiento emocional con reglas pertinentes para evitar situaciones de
violencia (Caceres, 2020; UNICEF, 2020); la convivencia escolar virtual requiere
de ser tolerantes y empaticos con las diferencias de género, contextos geograficos
y culturas opuestas (Litichever y Fridman, 2021); inclusive en los estudiantes con
discapacidad que muchas veces son victimas de algin tipo de violencia y acoso
(UNESCO, 2021).

Respecto a las dificultades, los directivos coincidieron en mencionar que
mediante la virtualidad era muy dificil detectar casos de violencia entre los
escolares pues ellos no lo dicen y pueden hacerlo de manera personal a través del
WhatsApp mediante mensajes, etc., y si lo hubiera en estudiantes que no pueden
conectarse durante la clase. Otra dificultad fue la poca participacion de los PPFF
en las charlas respecto a la violencia escolar justificando por trabajo. En
contraste, Salvo-Garrido y Cisternas-Salcedo (2021) afirmaron que el liderazgo
comprometido, colaborativo y no burocratico evita conflictos internos y

determina una convivencia adecuada.

Finalmente, sobre la perspectiva a futuro en cuanto al cumplimiento de los
compromiso de gestion, desde su mirada de gestor directivo; el participante 1
respondié que era importante mantener las alianzas estratégicas, contar con el
trabajo cooperativo con los docentes, la planificaciéon conjunta de las actividades
pedagogicas y administrativas para garantizar los logros de aprendizaje de los
estudiantes; por otro lado, se cuente con los suficientes docentes y personal
administrativo de apoyo a la gestion educativa de la IE: Las participantes 2 y 3
coinciden que el trabajo en la presencialidad ayuda a la gestion educativa debido
a que el trabajo virtual es complicado para directivos, docentes, estudiantes y
PPFF en varios aspectos, desde la interaccion hasta el abandono escolar. En tanto,
el participante 4 mencion6 que para el cumplimiento de los CG es importante la
presencialidad a fin de involucrar a la comunidad educativa y obtener mayores

logros educativos en la gestion.
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3.2 Conclusiones

De acuerdo con el objetivo planteado, el analisis realizado evidencia que para el
Progreso anual de los aprendizajes se realiz6 un trabajo colaborativo, colegiado y
por comisiones en la planificacion curricular y retroalimentacion a estudiantes;
sin embargo, las dificultades fueron los problemas de escasos recursos

tecnolégicos, no conectividad por baja sefial y falta de internet.

En este objetivo sobre la retencion anual de estudiantes, se evitd el abandono
escolar mediante el seguimiento; alianzas estratégicas con Centros de Salud,
Emergencia Mujer para apoyo emocional y financiacion de conectividad a
estudiantes en riesgo de abandono; a pesar de ello, hubo traslados a colegios

particulares y migracion a pueblos de sus padres.

En la descripcion de la calendarizacion planificada; se logré cumplir con la
jornada laboral; recuperacion de horas, informes mensuales y monitoreo; se

encontro falta de equipos tecnolégicos y conexion a internet de los escolares.

La descripcion y anélisis de este objetivo evidencia se logro el acompafiamiento a
docentes y estudiantes; un dialogo reflexivo con docentes para fortalecer practica
pedagogica; GIAS y capacitaciones. La recargada labor administrativa fue

obstaculo para el acompanamiento pedagogico y monitoreo a los docentes.

Se evidencid logros en la convivencia escolar, las alianzas estratégicas con los
Centros de Salud para apoyar con psicélogos para charlas preventivas a docentes,
estudiantes y PPFF respecto al uso de la plataforma SiSeve para denuncias y se
brindaron talleres y tutorias a los estudiantes para informar sobre la violencia
escolar y tengan conocimiento que deben denunciar de sufrir un caso entre
estudiantes, con docentes o directivos y su registro en SiSeve; sin embargo, fue
dificil detectar los casos en virtualidad y la poca participacion de los PPFF

trabajadores en las charlas.

3.3 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados encontrados en la implementacién de los CGE, se
recomienda continuar con el trabajo colaborativo respecto al Progreso anual de

los aprendizajes mediante formaciéon de equipos por niveles, ciclo y areas con
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fines de obtener los logros de aprendizaje establecidos en el programa curricular
del MINEDU.

Los directivos mantengan las alianzas estratégicas con los Centros de Salud, el
Centro de Emergencia Mujer como apoyo a los estudiantes en la salud fisica y
emocional. Asimismo, se planifique sesiones de sensibilizaciéon a la comunidad

educativa a fin de evitar la desercion escolar.

A los directivos y docentes se recomienda la continuidad de la organizacion
planificada de la calendarizacién; el cumplimiento de la jornada laboral y de ser
posible realizar retroalimentacién y recuperacion de horas aplicando un

monitoreo y apoyo en los informes mensuales.

Se recomienda que los directivos brinden acompafamiento pedagogico a sus
docentes retroalimentando con el dialogo reflexivo en favor de mejorar la practica
pedagogica; ademaés, coordinar con la UGEL para desarrollar capacitaciones de

planificacién curricular.

Es importante que los directivos realicen coordinaciones con profesionales
psicologos de los Centros de Salud del contexto para brindar charlas preventivas
de violencia entre estudiantes-estudiantes; padres-hijos: etc., a fin de lograr una

buena convivencia como es el objetivo del quinto Compromiso de Gestion.

3.4 Propuesta de taller

1. Datos de identificacion.
Titulo de la propuesta:

Taller de revisién e implementacion de los Compromisos de Gestiéon Escolar

(CGE) en las Instituciones Educativas Pablicas.
Ambito de atencién:

Auditorio de las Instituciones Educativas Publicas.
Region: Lima

Provincia: Lima

Localidad: Lima.

Meta: Dirigido a directivos, docentes y administrativos.
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2. Presentacion

El taller promueve la revision e implementacion de los Compromisos de Gestiéon
Escolar en los directivos, docentes y administrativos de las Instituciones
Educativas Publicas busca concientizar y comprometer a la comunidad educativa
en la gestion y logro de los cinco CGE y contribuir al logro de los aprendizajes de

las y los escolares conforme la politica educativa del MINEDU.

El taller es una iniciativa que promueve el compromiso educativo con los
estudiantes y gestion educativa como referente para la calidad que merecen

nuestros ninos, ninas y adolescentes.
3. Objetivos
A nivel del personal docente:

— Fortalecer los conocimientos de los CGE y lograr su Optima
implementacion asegurando el compromiso de cada docente.

— Potenciar la capacidad de liderazgo del directivo en la implementacion de
los CGE.

A nivel organizacional:

— Lograr el compromiso de la comunidad educativa en la implementacion de
los CGE.
— Establecer responsabilidades de acuerdo con cada CGE segin

corresponda.
4. Cronograma

Dia 1: Conferencia sobre la normativa de los CGE y desarrollo del primer

Compromiso (Taller).
Dia 2: Desarrollo de caso practico de los Compromisos dos y tres (Taller).
Dia 3: Desarrollo de caso practico de los Compromisos cuatro y cinco (Taller).

Dia 4: Formacion de equipos de trabajo en cada ITEE.
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5. Proceso de aplicacion:

— Lanzamiento de convocatoria en coordinacion con la UGEL.
— Coordinacion de fechas, de los talleres, con los directivos.

— Desarrollo de los talleres Informe de aplicacién.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista

Subcategoria

Preguntas

I: Progreso anual de los
aprendizajesde los estudiantes

e Evaluacion diagnostica.
e  Carpeta pedagogica.

e Resultados de logros.

e Seguimiento a la meta.

1. ¢En el actual contexto de virtualidad, qué logros y dificultades tiene

en sugestion para el primer compromiso?

2. ¢En la semana de gestion, realiza evaluacion de los avances del PAT,
calendarizacioén, planificacion curricular e institucional en comisiones y
trabajocolegiado?

3. ¢Considera que la evaluacion diagnostica aplicada a los estudiantes
evidenciasus reales necesidades de aprendizaje, asi como sus avances y
dificultades?

4. ¢Cuales son sus estrategias para el trabajo colegiado con sus docentes y dar
cumplimiento a su carpeta pedagobgica de acuerdo con el Programa
“Aprendo en casa”’?

5. ¢Respecto a los resultados de los logros de aprendizaje en la ECE de su
IE, quémedidas toma para mejorarlos?

II: Retencién anual de los
estudiantes

e Informe de matricula en la IE.
e Registro de actas en el STAGIE.
e Seguimiento a la matricula.

6. ¢Como planifica las metas de atencion y organiza la matricula
de losestudiantes?

7. ¢Como realizan el registro de actas en el SIAGIE?

8. ¢Qué medidas toma para evitar el abandono escolar de
estudiantesmatriculados, respecto a los anos anteriores?

9. ¢Cuales son las dificultades y logros que tiene su gestion en el
desarrollo deeste CGE?

III: Cumplimiento de
la calendarizacion
planificada

e Calendarizacion
e Jornada laboral
e Tiempo efectivo
e Control de asistencia

10. {Qué medidas ha tomado para lograr el cumplimiento de la

calendarizacioninstitucional?

11. ¢De qué manera evidencia el camplimiento de la jornada laboral

efectivas delos docentes?

12. ¢En qué casos se realiza recuperacion de horas por parte de sus docentes?

13. ¢Cuéles son las fortalezas y logros que encuentra en el desarrollo de este
CGE?

IV. Acompafiamiento y
monitoreo dela practica
pedagoégica

e Acompafiamiento pedagbgico

e Monitoreo de la
practica pedagobgica en
virtualidad

e Retroalimentacién a
estudiantes

e Implementacion de tutoria.

14. ¢Cuéles son sus estrategias para llevar un acompanamiento pedagogico
a susdocentes en la virtualidad?

15. ¢Utiliza los hallazgos del monitoreo para implementar su

plan defortalecimiento de la préctica profesional?

16. ¢Ha implementado estrategias como pasantias, clases maestras,
docentes fortaleza, reuniones de interaprendizaje para fortalecer la
practica pedagogica?

17. ¢Cuéles son las mayores dificultades y logros en su gestion de
acompafamiento y monitoreo a la practica pedagbgica en

virtualidad?

V. Gestion de la convivencial

escolar

e Promocién de la
convivenciaescolar

e Actualizacién de normas
deconvivencia

¢ Disciplina con enfoque de
derechos

e Prevencion de violencia

18. Respecto a su gestion en la convivencia escolar ¢Cudl es la estrategia
para quesus docentes detecten los casos de violencia escolar virtual?

19. ¢Cuéles son los protocolos de atenciéon en un caso de violencia
escolar envirtualidad?

20. ¢Considera importante registrar los casos de violencia escolar en el
portal deSISEVE?

21. ¢Cuales serian los logros y dificultades en la gestion de la convivencia
escolaren virtualidad?

Perspectivas del futuro

e Aplicacion de mejoras (plan)

para lapresencialidad

22. En su posicién de gestor directivo, para el cuamplimiento de los CGE
¢cudl seriasu propuesta como perspectivas a futuro?

23. ¢Cuales serian las fortalezas y dificultades en una gestién escolar para el
logrode los CGE?

51




Consentimiento Informado

El autor responsable de la investigacion: “Compromisos de gestion escolar en
virtualidad. Experiencias de directivos en instituciones educativas ptiblicas de
Lima Metropolitana, 2021”; le invita a participar como parte de la muestra del
estudio que tiene como objetivo: “Analizar los logros y dificultades que presenta
la implementacion de los compromisos de gestion escolar en virtualidad desde la

experiencia de cuatro directivos de Lima”.

u identidad sera protegida de tal manera que se utilizara como identificacion la
Su identidad tegida de tal til dentif; 1
palabra: “directivo 1” para el manejo, analisis e interpretaciéon de los datos. Su
participacién es voluntaria y toda la informacién que brinde, serdA manejada

confidencialmente.

¢Esta de acuerdo en participar en la investigaciéon? En caso de ser afirmativo,

marque “Si, acepto” y firme el presente documento.

Si, acepto C] No acepto C]

Directivo 1:
DNI
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